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Streszczenie

Raport prezentuje kompleksowe wyniki ogoélnopolskiego badania opinii mieszkancow
osiemnastu miast wojewodzkich w Polsce, dotyczacego wdrazania technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) oraz spotecznego wymiaru rozwoju koncepcji miasta inteligentnego.
Badanie stanowi cz¢$¢ projektu analitycznego pt. ,Miasto 4.0 — uniwersalny model
dojrzatosci” dofinansowanego ze §rodkow budzetu panstwa, przyznanych przez Ministra Edukacji
i Nauki w ramach Programu ,,Nauka dla Spoteczenstwa II”” Umowa nr NdS-11/SP/0454/2023/01 z
dnia 14.12.2023 r., ktory taczy perspektywe technologiczng, organizacyjng i spoteczna,
umozliwiajac oceng faktycznego poziomu cyfrowej transformacji polskich miast.

Celem badania bylo rozpoznanie postaw mieszkancow wobec rozwoju technologii w
przestrzeni miejskiej, poziomu ich $wiadomos$ci w zakresie idei smart city, stopnia korzystania z
rozwigzan cyfrowych, zaufania do instytucji publicznych oraz gotowosci do uczestnictwa w
procesach wspottworzenia ustug. Analiza objeta takze identyfikacje barier, obaw i oczekiwan
wobec cyfryzacji, z uwzglednieniem aspektéw etycznych, spotecznych i organizacyjnych.

Badanie zostato zrealizowane metoda CAWI na reprezentatywnej probie 1515 mieszkancow
miast wojewddzkich. Zastosowano dobor kwotowy odzwierciedlajacy strukture populacji ze
wzgledu na pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia i aktywnos$¢ zawodowa. Kwestionariusz badawczy
obejmowat siedem blokow tematycznych:

Swiadomos$¢ i znajomosé koncepcji smart city,

Ocena poziomu wdrozen technologicznych w miastach,
Postawy wobec ICT i innowaciji,

Poziom zaufania do wtadz lokalnych 1 zarzadzania danymi,
Korzystanie z aplikacji 1 ustug cyfrowych,

Uczestnictwo w procesach partycypacyjnych,

N o g s~ w D Pe

Oczekiwania wobec przysztosci 1 kierunkdéw rozwoju technologicznego.

Taka struktura badania pozwolita uchwyci¢ ztozonos¢ zjawiska cyfrowej transformacji miast w

Polsce — nie tylko w wymiarze infrastrukturalnym, ale przede wszystkim spotecznym i relacyjnym.
Wyniki pokazuja, ze mieszkancy polskich miast wykazuja bardzo wysoki poziom gotowosci

technologicznej. Ponad 98 % respondentow deklaruje dostep do internetu, a zdecydowana

wigkszo$¢ korzysta z aplikacji miejskich, portali administracyjnych i ushug e-publicznych.

Powszechno$¢ korzystania z narzedzi cyfrowych przektada si¢ na pozytywna ocene ich
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uzyteczno$ci — mieszkancy wskazuja, ze technologie utatwiajg zalatwianie spraw urzedowych,
poprawiaja mobilno$¢, umozliwiaja lepsze planowanie podrézy i komunikacje z wladzami
lokalnymi. Z punktu widzenia uzytkownika miasto inteligentne jest postrzegane przede wszystkim
jako miasto sprawne, wygodne i dobrze zorganizowane.

Roéwnoczesnie dane ujawniajg  wyrazny rozdzwigck miedzy stopniem nasycenia
technologicznego a poziomem zaufania i uczestnictwa spolecznego. Cho¢ wigkszo$¢
respondentéw dostrzega pozytywne efekty cyfryzacji, relatywnie niewielu angazuje si¢ w procesy
wspotdecydowania, konsultacje spoteczne czy budzety obywatelskie. W efekcie tworzy si¢
zjawisko okre§lane w raporcie jako ,luka relacyjna”: miasto dysponuje zaawansowang
infrastruktura, ale relacje miedzy administracja a mieszkancami nie nadazaja za tempem
technologicznej modernizacji. Mieszkancy chetnie korzystaja z ustug, lecz w ograniczonym
stopniu czujg si¢ wspotautorami decyzji o ich ksztalcie.

Postawy wobec technologii maja charakter ambiwalentny. Z jednej strony dominuja
przekonania o pozytywnym wplywie cyfryzacji na jako$¢ zycia, z drugiej — silne obawy o
prywatno$¢, bezpieczenstwo danych i1 nadmierny nadzér. Respondenci wskazuja na brak
przejrzystosci zasad przetwarzania danych przez instytucje publiczne oraz na niedostateczne
informowanie o celach i skutkach cyfrowych dziatan miasta. Obok tego pojawiaja si¢ rOwniez
watki dotyczace ryzyka wykluczenia cyfrowego — w szczegdlnosci w odniesieniu do oséb
starszych, mniej zamoznych lub o nizszych kompetencjach technologicznych. Obawy te ksztattuja
swoisty spoteczny warunek akceptacji innowacji: mieszkancy sg otwarci na nowe rozwigzania pod
warunkiem, ze rozumiejg ich cel i1 zasady funkcjonowania.

Analiza wynikow pozwala wnioskowac, ze Polska miejska znajduje si¢ w fazie przejsciowe]
pomiedzy modelami Smart City 3.0 a Smart City 4.0. Wysoki poziom infrastrukturalnej gotowosci
wspotistnieje z potrzebg poglebienia komponentu spotecznego — zaufania, kompetencji cyfrowych,
wspotodpowiedzialno$ci 1 partycypacji. Miasto czwartej generacji to juz nie tylko przestrzen
zarzadzania technologia, lecz organizm, w ktorym dane 1 relacje spoteczne tworza wspolny
ekosystem uczenia si¢, reagowania 1 adaptacji.

Smart City 4.0 opiera si¢ na idei relacyjnej inteligencji, w ktorej o sukcesie nie decyduje liczba
urzadzen, lecz zdolno$¢ do integracji danych i do wlaczania mieszkancow w procesy decyzyjne. Z
tego punktu widzenia raport ujawnia, ze wiele polskich miast osiggneto poziom zaawansowane;j

gotowosci technicznej (infrastruktura, systemy transportowe, administracja cyfrowa), natomiast
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dopiero buduje kompetencje niezbedne do przej$cia na wyzszy poziom dojrzalosci — opartej na

otwartosci, przejrzystosci i wspotpracy.

Na podstawie analizy sformulowano pi¢¢ strategicznych kierunkéw rozwoju, ktore moga
wspiera¢ transformacje w kierunku Smart City 4.0:

1. Zarzadzanie danymi i bezpieczenstwo informacji. Niezbgdne jest stworzenie lokalnych polityk
danych, obejmujacych kwestie etyki, przejrzystosci, minimalizacji danych i odpowiedzialnosci
za ich przetwarzanie. Otwarta komunikacja w tym zakresie jest warunkiem odbudowy zaufania
mieszkancow.

2. Integracja systemOéw miejskich. Fragmentaryzacja ustug cyfrowych utrudnia petne
wykorzystanie potencjatu danych. Konieczne jest wprowadzenie wspolnych standardéw
wymiany informacji miedzy sektorami: transportem, energia, gospodarka odpadami,
planowaniem przestrzennym i administracj3.

3. Partycypacja i wspottworzenie. Wdrazanie mechanizméw wspdtdecydowania o priorytetach
rozwoju miasta, tworzenie miejskich laboratoriow innowacji i platform do testowania
rozwigzan, a takze stale monitorowanie jakos$ci interakcji wladze—mieszkancy.

4. Edukacja cyfrowa i inkluzja spoteczna. Budowanie kompetencji technologicznych wsrod osob
starszych, mniej wyksztatconych i ekonomicznie wykluczonych; projektowanie ustug zgodnych
z zasadg dostepnosci 1 prostoty uzytkowania.

5. Zrownowazony i odporny rozwdj. Wykorzystanie danych i technologii do wspierania dziatan
proekologicznych, redukcji zuzycia energii, adaptacji do zmian klimatu oraz zwigkszania
odpornosci systemow miejskich na kryzysy.

Raport wskazuje takze na konieczno$¢ nowego sposobu myslenia o korzysciach ptynacych z
technologii. W ujeciu Smart City 4.0 nie chodzi juz wylacznie o skracanie czasu obstugi czy
redukcje kosztow, lecz o budowanie sprawczosci obywateli i zwigkszanie ich zaufania do instytucji
publicznych. Korzysci maja charakter relacyjny — dotycza jakosci interakcji, przejrzystosci
procesOw 1 mozliwosci wspotdziatania. Inteligentne miasto staje si¢ przestrzenig wspolnego
uczenia si¢ 1 wspotodpowiedzialnos$ci, a nie tylko odbiorca technologicznych innowacji.

Z perspektywy polityki miejskiej wnioski z raportu majg znaczenie strategiczne. Pokazuja, ze
dalszy rozwoj inteligentnych miast wymaga przesuni¢cia akcentu z inwestycji technologicznych

na dziatania spoleczno-organizacyjne: rozwijanie kultury zaufania, otwartosci i dialogu. To nie
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nowe aplikacje, lecz trwale kanaly wspolpracy migdzy mieszkancami, administracjg i sektorem
prywatnym decyduja dzi$ o efektywnoS$ci miasta.

Badanie potwierdza takze, ze rosngca rola danych i sztucznej inteligencji w zarzadzaniu
miastem rodzi nowe wyzwania etyczne i regulacyjne. Odpowiedzialne miasto przysztosci powinno
zapewnia¢ mieszkancom wiedze i kontrole nad tym, jak ich dane sa wykorzystywane, a takze
gwarantowa¢ mechanizmy korekty btgdnych decyzji algorytmicznych.

Zebrane wyniki tworza baze dla dalszych analiz porownawczych i opracowania Uniwersalnego
Modelu Dojrzatosci Smart City, ktory pozwoli diagnozowac stopien zaawansowania cyfrowego
miast w trzech wymiarach: infrastrukturalnym, spotecznym i instytucjonalnym. Model ten ma
stuzy¢ nie tylko jako narzgdzie oceny, lecz takze jako wsparcie strategiczne dla wtadz lokalnych,
umozliwiajace projektowanie bardziej zrownowazonych, inkluzywnych i1 odpornych polityk
miejskich.

Podsumowujac, raport ukazuje Polske miejska jako przestrzen intensywnej transformacji, w
ktorej technologia staje si¢ nowym jezykiem relacji spotecznych. Miasta osiggnety wysoki poziom
gotowosci infrastrukturalnej, lecz prawdziwe wyzwanie lezy dzi§ w budowie zaufania,
kompetencji 1 $wiadomosci cyfrowej. Smart City 4.0 to nie miasto kontrolowane przez dane, lecz
miasto, ktore potrafi si¢ dzigki nim uczy¢, wspotpracowac i chroni¢ dobro wspdlne. Ostatecznie o
jego ,inteligencji” decyduje nie ilos¢ technologii, ale zdolno$¢ do taczenia ludzi i informacji w

spojna catos¢, zdolng do adaptacji, refleks;ji i ciggtego doskonalenia.
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1. Wprowadzenie

Miasta od zawsze byly przestrzeniami, w ktorych koncentrowat si¢ rozw¢j cywilizacji. To w
nich powstawaty pierwsze instytucje publiczne, systemy edukacji i rynki wymiany handlowej, to
one byly sceng rewolucji przemystowych, spotecznych i technologicznych. W XXI wieku ich rola
stata si¢ jeszcze bardziej kluczowa. Miasta zaczely przyciagac talenty, kapitat i innowacje. Miasta
sa miejscem, w ktorym ujawniajg si¢ najbardziej palace problemy wspotczesnosci. Wedlug raportu
ONZ do 2050 roku 68% populacji globu bedzie mieszka¢ w miastach (ONZ, 2022)a liczba
megamiast przekroczy 50. Tak intensywna urbanizacja generuje zarOwno ogromne szanse
rozwojowe, jak i1 powazne wyzwania w zakresie infrastruktury, $rodowiska oraz spdjnosci
spotecznej. Miasta muszg sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu na energie, transport, wode¢ i
przestrzen publiczng. Jednocze$nie zobligowane sg do ograniczenia emisji gazow cieplarnianych
i dbania o jakos¢ zycia mieszkancow.

To znaczenie miast wykracza jednak poza ich funkcje logistyczne czy gospodarcze. Miasto jest
bowiem naturalnym $rodowiskiem zycia czlowieka — nie tylko geograficzng przestrzenia, lecz
takze konstruktem symbolicznym, miejscem tworzenia znaczen i budowania tozsamosci.
Cywilizacje 1 kultury narodzily si¢ w miastach; to one byly areng spotkan i1 ksztattowania relacji,
przestrzenig realizacji zachowan spotecznych, magnesem przyciggajacym ludzi. W przesztosci
wyznacznikiem miasta byl jego osrodek — centrum, w ktorym sacrum taczylto si¢ z profanum,
duchowos$¢ z cielesno$cig. Osrodek ten nadawatl miastu tozsamos$¢ i byl symbolem tego, co
wspolne. W cywilizacji greckiej przybierat form¢ agory — przestrzeni publicznej, gdzie toczyto si¢
zycie obywatelskie, handel i debata polityczna.

Ten wymiar miasta jako przestrzeni znaczen doskonale uchwycit Italo Calvino
w Niewidzialnych miastach, gdzie ukazatl je jako miejsce, ktore ,,mowi” — sposéb istnienia w
przestrzeni, pozwalajacy artykutowac uczucia i dos§wiadczenia (Stawek, 1997, s. 19). Calvino
przedstawia miasto jako utkane z pragnien i lgkdéw, pelne ukrytych znaczen, w ktoérym kazde
miejsce kryje w sobie drugie dno (Calvino, 2022, s. 44). Zwraca uwagg, Ze Sposob postrzegania
miasta zalezy od tego, jak je przemierzamy: mozna je poznawaé, wedrujac z uniesiong glowg 1
podziwiajac detale architektury, lub ze wzrokiem utkwionym w ziemi, rejestrujac $lady
codziennosci i porzucone resztki (Calvino, 2022, s. 40). Oba te obrazy sa prawdziwe — pokazuja,

ze miasto jest wielowarstwowe 1 niejednoznaczne.
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Dzi$ jednak ta percepcja staje si¢ coraz bardziej obca. Rozwoj srodkdw komunikacji czy
cyfryzacja przestrzeni miejskiej doprowadzily do utraty pierwotnej roli miasta jako areny spotkan
1 kontaktéw spotecznych. Mityczna, symboliczna przestrzen centrum zostala zastgpiona przez sie¢
skrzyzowan, arterii i infrastruktury transportowej, ktére, zamiast laczy¢, czesto dezorientuja,
czynigc miasto labiryntem. Epoke nowozytng zastapita ponowoczesno$¢, w ktorej coraz trudniej
moéwié o spdjnosei i harmonii przestrzeni. Miasto przestato by¢ uporzadkowang catoscia, a stato
si¢ zbiorem luzno powigzanych fragmentéw, w ktorych jednostki organizuja swoje wiasne,
prywatne terytoria (Dymnicka, 2008, s. 33). Mimo tej fragmentaryzacji miasta — najbardziej
wyrafinowane konstrukcje ludzkiej aktywnosci — wchodzg dzi§ w kolejng faz¢ transformacji, ktéra
moze przywroci¢ im nowa spojnosé. Niepokoj naszych czasow coraz czesciej zwigzany jest z
przestrzenia, a nie z czasem. W epoce pozornego ,.kurczenia si¢ §wiata” 1 globalnej komunikac;ji
przestrzen nabiera nowego znaczenia. Rozwdj technologii nie doprowadzit do pelnej dominacji
czlowieka nad jego otoczeniem, lecz stworzyl nowe, rownolegte warstwy — wirtualne, cyfrowe i
hybrydowe, ktore przenikaja si¢ z tkankg fizyczng. Miasto przestaje by¢ wytacznie zbiorem ulic i
budynkoéw, stajac si¢ jednoczes$nie Srodowiskiem danych, sieci i nieustannych interakcji
cyfrowych.

Wiasnie w takim, coraz bardziej ztozonym i wielowarstwowym pejzazu miejskim narodzita si¢
koncepcja smart city — inteligentnego miasta, ktore nie jest juz tylko sumg budynkow i sieci
transportowych, ale takze dynamicznym systemem danych 1 interakcji. Smart city to przestrzen,
ktora uczy si¢ sama o sobie, wykorzystujac technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT),
Internet Rzeczy (IoT), sztuczng inteligencj¢ 1 zaawansowang analityke, by monitorowac,
przewidywac i optymalizowac procesy miejskie niemal w czasie rzeczywistym (Kitchin, 2015;
Komninos, 2011). W literaturze wciaz brak jednej, powszechnie uznanej definicji tego zjawiska —
jedni skupiajg si¢ na jego wymiarze technologicznym, wskazujac na infrastrukture cyfrowa, sieci
czujnikow 1 automatyzacje procesow, inni podkreslaja perspektywe spoteczna, w ktorej prawdziwa
»inteligencja” miasta polega na zdolnosci do uczenia si¢, angazowania mieszkancow 1 wdrazania
zasad zrownowazonego rozwoju. Jednym z najbardziej wptywowych uje¢ pozostaje model szesciu
wymiaréw zaproponowany przez zespoét naukowcow z Vienna University of Technology,
obejmujacy gospodarke, mobilnosé, srodowisko, ludzi, zycie i zarzadzanie. Model ten stat si¢

punktem odniesienia dla wielu badan porownawczych. Dalszg systematyzacje wprowadzily normy
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ISO 37120, 37122 1 37123, definiujace zestawy wskaznikow do oceny jakosci zycia, efektywnosci
infrastruktury i odpornosci miast na zagrozenia.

Ewolucja koncepcji smart city pokazuje, ze mamy do czynienia z ideg dynamiczng, stale
przeobrazajacag si¢ pod wptywem nowych technologii, wyzwan $§rodowiskowych 1 oczekiwan
spotecznych (rys. 1). Pierwszy etap, okresSlany dzi§ jako Smart City 1.0, wyrost z fascynacji
technologia 1 wizji miasta-maszyny. Kluczowym celem byto wdrazanie inteligentnych systemow
oswietlenia, monitoringu czy zarzadzania ruchem, ktore mialy uczyni¢ miasto bardziej wydajnym
i przewidywalnym (Hollands, 2008). Dominowata perspektywa inzynierska, a mieszkancy byli w
duzej mierze biernymi odbiorcami rozwigzan projektowanych przez sektor publiczny i prywatny.
Cho¢ epoka ta przyniosta ogromny postep w automatyzacji procesoOw, pojawity si¢ glosy, ze tak

rozumiane ,,inteligentne miasto” zatraca wymiar ludzki i relacyjny (Kitchin, 2015).

Miasto zorientowane na
Smart (:il:yr 5.0 cztowieka, dobrostan
spoteczny
% Smart City 4.0 Zréwnowazony rozwoj,
odpornosc systemowa
— Partycypacja spoteczna,
S Smart City 3.0 wspéttworzenie
82% rozwigzan
e Dane jako nowy
é@ Smart City 2.0 surowiec, otwarte
platformy danych
L3 Miasto jako maszyna,
Smart City 1.0 automatyzacja
[ procesow

Rys. 1. Ewolucja smart city
Zrédto: opracowanie wlasne.

Na tym tle wytonito si¢ Smart City 2.0, ktéore mozna uzna¢ za moment przetomowy — czas, gdy
dane staly si¢ nowym surowcem miejskiego rozwoju. Rozwdj Internetu Rzeczy i Big Data
umozliwil gromadzenie 1 analiz¢ olbrzymich wolumen6éw informacji o funkcjonowaniu miasta w
czasie rzeczywistym. Miasta takie jak Londyn, Helsinki czy Kopenhaga zaczety tworzy¢ platformy

otwartych danych, ktére nie tylko zwigkszyty przejrzysto$¢ dziatan wiadz, lecz takze stworzyty
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podstawy do powstawania nowych ustug tworzonych przez sektor prywatny i spotecznosé
innowatoréw. W tym okresie zacze¢to si¢ tez wyrazniej podkreslaé, ze sama technologia — jesli
oderwana od mieszkancow — nie wystarczy. Dopiero wspétpraca miedzy wiadzami a spoteczno$cia
czyni miasto naprawde inteligentnym 1 pozwala uczyni¢ z niego zrddto inspiracji i motor rozwoju
(Szottysek, 2017).

Logika ta doprowadzila do wylonienia si¢ Smart City 3.0, w ktérym kluczowa role odgrywa
partycypacja spoteczna. Miasto stalo si¢ nie tylko zbiorem systemow technicznych, ale takze
platformg wspottworzenia. Mieszkancy zaczeli pelni¢ role prosumentéw danych — zglaszali
problemy, uczestniczyli w crowdsourcingu i wspottworzyli rozwigzania. Amsterdam i Wieden
rozwijaly koncepcje living labs, gdzie nowe rozwigzania byly testowane w $cistej wspotpracy ze
spotecznos$cig lokalng. W tym okresie mierniki rozwoju przestaty ogranicza¢ si¢ do wskaznikow
ekonomicznych, a coraz wigksza rolg zaczely odgrywac trudniej uchwytne kategorie, takie jak
innowacyjno$¢, kreatywno$¢, demokracja uczestniczaca czy subiektywna satysfakcja z zycia w
miescie (Gehl, 2014, s. 3; Montgomer, 2015, s. 129). Byt to symboliczny powr6t do idei miasta
jako wspolnoty obywatelskiej, w ktorej technologia wspiera budowanie kapitalu spotecznego.

Dzisiejszy etap, okreslany jako Smart City 4.0, przesuwa akcent jeszcze dalej — innowacja
przestaje by¢ celem samym w sobie, a staje si¢ srodkiem do realizacji nadrzednych wartos$ci:
zrbwnowazonego rozwoju, neutralnosci klimatycznej 1 odpornosci systemowej. Miasta coraz
czesciej okresla si¢ mianem ,uczacych si¢ organizméw”, ktore dzigki sztucznej inteligencji,
cyfrowym bliZzniakom i zaawansowanej analityce potrafia modelowaé scenariusze przysztosci,
przewidywaé zagrozenia i planowac dziatania prewencyjne (Batty i in., 2012). Rotterdam
wykorzystuje cyfrowe modele do zarzadzania ryzykiem powodziowym, a Singapur rozwija
predykcyjne systemy mobilnosci miejskiej, ktore pomagaja minimalizowaé korki i1 emisje
zanieczyszczen.

Coraz czgsciej mowi si¢ rowniez o Smart City 5.0 — wizji miasta w petni zorientowanego na
cztowieka, w ktorej technologia jest podporzadkowana budowaniu dobrostanu, jakosci relacji
spotecznych i wlgczania wszystkich grup mieszkancow w procesy decyzyjne. Koncepcja ta
koresponduje z japonska ideg Society 5.0, promujacg harmonijne wspotistnienie czlowieka i
systemow cyfrowych (Fukuyama, 2018; Narvaez Rojas i in., 2021). W tym ujeciu miasto nie jest
jedynie przestrzenig technologiczng czy logistyczng, ale staje si¢ ekosystemem spotecznym, w

ktorym kazdy mieszkaniec moze wspottworzy¢ rozwigzania stuzgce wspdlnemu dobru.
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Jednak droga do inteligentnego miasta nie jest wolna od napig¢. Rozwdj technologii, ktory miat
stuzy¢ poprawie jakos$ci zycia, rodzi takze ryzyko przeksztatcenia przestrzeni miejskiej w system
nadzoru — swoisty panoptykon, w ktorym dane i algorytmy stajg si¢ narzedziem kontroli, a nie
emancypacji (Foucault, 2022). W literaturze coraz wyrazniej rysuje si¢ dylemat miedzy wizja
miasta  dobrobytu, wspierajacego  dobrostan mieszkancow, a miasta inwigilacji
podporzadkowanego logice monitoringu. Problemem pozostaje takze wykluczenie cyfrowe —
grupy mniej zamozne, osoby starsze czy mieszkancy peryferyjnych dzielnic moga by¢ pomijani w
procesach cyfryzacji, a to grozi pogtgbianiem nieréwnosci spotecznych.

Wiasnie dlatego badania spoteczne dotyczace postaw mieszkancow wobec wdrazania
technologii Industry 4.0 sa tak istotne. Transformacja cyfrowa, je§li ma by¢ skuteczna, wymaga
akceptacji spolecznej 1 aktywnego zaangazowania mieszkancow. Miasto, ktére inwestuje w
nowoczesng infrastrukture, ale nie uwzglgdnia glosu obywateli, ryzykuje powstanie barier
spotecznych i braku zaufania, ktore moga opdznia¢ lub blokowa¢ wdrazanie innowacji.

Niniejszy raport powstal w ramach projektu badawczego Miasto 4.0 — uniwersalny model
dojrzatosci, ktérego nadrzednym celem jest opracowanie spdjnego i1 praktycznego modelu
dojrzato$ci smart city. Model ten ma dostarcza¢ zestawu wskaznikdéw 1 narzedzi, dzigki ktorym
mozliwe bedzie okreslenie, na jakim etapie cyfrowej transformacji znajduje si¢ dane miasto, a
takze wskazanie Sciezek dalszego rozwoju. Prezentowane badanie ankietowe stanowi jeden z
kluczowych etapow realizacji tego projektu — pozwala zrozumie¢, jak mieszkancy postrzegaja ide¢
inteligentnego miasta, jakie maja wobec niej oczekiwania i obawy oraz w jakim stopniu sg gotowi
angazowac si¢ w procesy wspottworzenia ustug miejskich. W tym kontekscie sformutowano
nastepujace cele badawcze:

1. Zidentyfikowanie poziomu $wiadomosci i wiedzy mieszkancow na temat idei smart city i
dostepnych rozwigzan ICT.

2. Okreslenie priorytetdow rozwojowych wskazywanych przez spoteczno$¢ lokalng w zakresie
wdrazania technologii.

3. Rozpoznanie obaw i barier, w szczegdlnosci dotyczacych prywatnosci, bezpieczenstwa danych,
wykluczenia cyfrowego i kosztow wdrozen.

4. Ocena gotowos$ci mieszkancow do partycypacji, w tym udzialu w konsultacjach spotecznych 1

korzystania z aplikacji miejskich.
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5. Sformulowanie wnioskéw i rekomendacji, ktore beda stanowily podstawe do opracowania
uniwersalnego modelu dojrzatosci smart city.

Tak ujete cele badania pozwalajg nie tylko uchwyci¢ aktualne postawy mieszkancow, lecz takze
zbudowa¢ solidny fundament do dalszych prac nad narzedziami diagnostycznymi i
benchmarkingowymi, ktore wspomoga miasta w ich drodze ku bardziej inteligentne;j,
zréwnowazonej 1 inkluzywnej przysztosci.

Raport ma zatem nie tylko wymiar poznawczy, ale takze praktyczny — jego celem jest
dostarczenie materiatu, ktory pomoze wtadzom samorzagdowym projektowac bardziej inkluzyjne,
zrownowazone 1 akceptowane spolecznie strategie rozwoju. Wyniki badania pozwolg lepiej
zrozumie¢, jakie sa punkty styku miedzy wizja inteligentnego miasta a rzeczywistymi
oczekiwaniami mieszkancow oraz wskaza, jak projektowac cyfrowg przyszto$¢ miast tak, aby
technologia byla sprzymierzeficem, a nie zrodtem wykluczenia.

W kolejnych rozdziatach przedstawiamy rezultaty badania, ktére odstaniaja, w jakich obszarach
mieszkancy dostrzegaja najwigksze korzysci z wdrazania ICT, a gdzie obawy i bariery. Wyniki te
tworzg nie tylko diagnoz¢ stanu obecnego, ale takze punkt wyjscia do budowy uniwersalnego
modelu dojrzatosci smart city — narzgdzia, ktore w przysztosci bedzie mogto stuzy¢ miastom w

catej Polsce i poza nig jako kompas cyfrowej transformacji.

2. Metodyka badan

Rzetelno$¢ 1 wiarygodno$¢ wynikow badan spotecznych w duzej mierze zalezy od jakoSci
przyjetej metodyki. W projekcie Miasto 4.0 — uniwersalny model dojrzatosci szczegdlnag wagg
przywiazano do tego, aby narzedzie badawcze nie tylko odzwierciedlato aktualny stan wiedzy w
obszarze badan nad inteligentnymi miastami, ale réwniez bylo przystepne 1 zrozumiate dla
respondentéw, a jego wypelnienie nie stanowito dla nich nadmiernego obcigzenia. Zastosowana
metodyka miata na celu pozyskanie danych, ktére beda mogty stanowi¢ zardwno podstawe
diagnozy aktualnych postaw mieszkancéw wobec cyfrowej transformacji miast, jak i punkt wyjscia
do dalszych analiz poréwnawczych i benchmarkingowych w kolejnych etapach projektu.

Kwestionariusz ankiety zostal zaprojektowany jako narzedzie standaryzowane, sktadajace si¢ z
pytan zamknigtych, pototwartych oraz metryczki. Jego struktura obejmuje siedem gltownych
blokow tematycznych, ktore odzwierciedlajg kluczowe aspekty wdrazania koncepcji smart city:
1. Rozumienie koncepcji smart city — w tym bloku respondenci odpowiadali na pytania dotyczace

ich §wiadomosci 1 znajomosci idei inteligentnego miasta. Celem byto zbadanie, na ile koncepcja
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ta jest rozpoznawalna wérod mieszkancow, jak ja definiujg oraz czy kojarza ja przede wszystkim
z technologia, czy tez z aspektami spotecznymi i §rodowiskowymi.

. Ocena rozwoju 1 dostgpnosci technologii w miescie — pytania w tej czesci koncentrowaty si¢ na
subiektywnej ocenie stopnia cyfryzacji miasta 1 dostgpnosci rozwigzan ICT, takich jak
elektroniczne systemy biletowe, tablice informacji pasazerskiej, aplikacje transportowe czy
platformy e-ustug administracyjnych. Respondenci oceniali réwniez, czy rozwoj tych
technologii postrzegaja jako wystarczajacy, a takze jakie bariery napotykaja w korzystaniu z
nich.

. Postawy wobec wdrazania technologii ICT — w tej sekcji badano nastawienie mieszkancow do
dalszej cyfryzacji miasta. Pytania dotyczyly akceptacji dla wdrazania innowacyjnych
rozwigzan, gotowosci do korzystania z nich, a takze poziomu zaufania do wtadz miejskich w
zakresie odpowiedzialnego zarzadzania danymi.

. Obawy i bariery — blok ten pozwalat na identyfikacje¢ czynnikow hamujacych akceptacje¢ dla
smart city. Badano m.in. obawy zwigzane z prywatnoscia i bezpieczenstwem danych
osobowych, ryzykiem inwigilacji, wykluczeniem cyfrowym osob starszych lub mniej
zamoznych oraz obawami o wysokie koszty wdrozen, ktore moglyby skutkowaé podwyzka
optat lokalnych.

. Priorytety i obszary rozwoju — w tej cze¢sci respondenci wskazywali, w jakich obszarach ich
zdaniem nalezy w pierwszej kolejno$ci wdraza¢ technologie inteligentnego miasta (np. transport
publiczny, gospodarka odpadami, bezpieczenstwo, cyfryzacja administracji). Pozwala to
okresli¢ hierarchi¢ potrzeb mieszkancoéw 1 lepiej dopasowac strategie¢ miasta do oczekiwan
spolecznych.

. Korzystanie z aplikacji miejskich — celem tego bloku byto okreslenie czestotliwosci i zakresu
korzystania z dostgpnych narzgdzi cyfrowych. Respondenci wskazywali, z ktorych aplikacji
korzystaja (np. transportowych, do zgtaszania usterek, do ptatnosci miejskich), jak czesto to
robig oraz jakie funkcje uwazajg za najbardziej przydatne.

. Partycypacja spoteczna — w ostatniej cze¢sci badano gotowos¢ mieszkancow do angazowania si¢
w procesy wspotdecydowania o rozwoju miasta. Pytania dotyczyly udziatu w konsultacjach
spotecznych, gtosowaniach budzetu obywatelskiego, testowania nowych rozwigzan w ramach

projektow pilotazowych czy zglaszania wlasnych inicjatyw.
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Kwestionariusz zostal zaprojektowany w taki sposob, aby mozliwe byto uchwycenie zaréwno
ilosciowych, jak 1 jakosciowych aspektow postaw mieszkancow. W badaniu zastosowano skale
Likerta pig¢ciostopniowa (0d 1 — ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam” do 5 — ,,zdecydowanie si¢
zgadzam”) w pytaniach dotyczacych postaw, korzysci i obaw. Wybor tej skali wynika z jej
szerokiego zastosowania w badaniach spotecznych oraz wysokiej trafno$ci pomiarowe] w
badaniach postaw. Skala Likerta pozwala nie tylko uchwyci¢ kierunek opinii, lecz takze ich
natgzenie, co stanowi podstaw¢ do obliczania wskaznikow statystycznych, takich jak Srednie,
odchylenia standardowe czy wspotczynniki korelacji. Dzigki temu mozliwe jest bardziej
precyzyjne roéznicowanie i porownywanie opinii pomi¢dzy grupami respondentow (Joshi i in.,
2015).

W pytaniach o czestotliwo$¢ korzystania z aplikacji miejskich zastosowano skale czestosci
pieciostopniowa (0d 1 — ,,nigdy” do 5 — ,,codziennie”), ktéra umozliwia nie tylko rejestracje faktu
wystepowania danego zachowania, ale takze jego intensywnosci. Takie podejscie jest szczegolnie
rekomendowane w badaniach dotyczacych zachowan cyfrowych, poniewaz pozwala oceni¢
stopien faktycznego zaangazowania mieszkancow w korzystanie z rozwigzan ICT i uchwycié
roznice w poziomie partycypacji miedzy segmentami populacji (Jamieson, 2004). Zastosowanie
tych skal znaczaco zwigkszyto warto$¢ analityczng zebranych danych, umozliwiajac poglebione
wnioskowanie 1 budowe wskaznikéw dojrzatosci w kolejnych etapach projektu.

Dodatkowo, w pytaniach dotyczacych priorytetow rozwojowych i obaw zastosowano kafeterie
odpowiedzi z mozliwoscia wyboru jednej lub kilku opcji, dzigki czemu mozliwe byto
zidentyfikowanie najbardziej palacych problemoéw 1 najwazniejszych obszarow rozwoju
wskazywanych przez spotecznos¢ lokalna.

Kwestionariusz zostal uzupeliony o metryczke obejmujaca pytania dotyczace plci, wieku,
miejsca zamieszkania, wyksztalcenia, statusu zawodowego oraz dostepu do Internetu. Wybor tych
zmiennych miat na celu umozliwienie analizy rdéznic w postawach 1 opiniach migdzy
poszczegolnymi grupami demograficznymi, spotecznymi i ekonomicznymi. Ple¢ i wiek sa
zmiennymi podstawowymi, pozwalajacymi uchwyci¢ odmienne potrzeby 1 oczekiwania kobiet 1
mezczyzn oraz  zrOznicowanie percepcji  technologii  wsrdod mlodszych 1 starszych
mieszkancow. Miejsce zamieszkania umozliwia identyfikacje réznic migdzy mieszkancami miast
roéznej wielkosci, a w szerszej perspektywie — zbadanie czy poziom wdrozenia rozwigzan ICT jest

postrzegany inaczej w zalezno$ci od kontekstu terytorialnego. Wyksztalcenie i status
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zawodowy pozwalaja na uwzglednienie czynnikow zwigzanych z kapitatem ludzkim i aktywnoscia
zawodowa, ktére moga wplywac na gotowos¢ do korzystania z nowych technologii oraz postawy
wobec cyfryzacji. Uwzglednienie pytania o dostep do Internetu jest kluczowe w kontekscie badan
nad smart city, poniewaz dost¢pnos¢ infrastruktury cyfrowej stanowi warunek uczestnictwa w
ustugach elektronicznych i1 platformach partycypacyjnych — jej brak moze prowadzi¢ do
wykluczenia cyfrowego i znieksztatca¢ obraz postaw mieszkancow.

Dobér zmiennych metryczkowych zostal oparty na wynikach badan empirycznych, ktore
potwierdzajg, ze cechy demograficzne i spoteczno-ekonomiczne — takie jak wiek, ptec,
wyksztalcenie, status zawodowy, miejsce zamieszkania oraz dostgp do Internetu — w istotny sposob
ksztattuja postawy wobec technologii cyfrowych oraz poziom uczestnictwa w ustugach i procesach
charakterystycznych dla smart city (Caragliu & Del Bo, 2023a; Hartley, 2023; Shin i in., 2021).
uwzglednienie tych zmiennych w metryczce pozwala na bardziej poglebiong interpretacje
uzyskanych wynikéw, umozliwia identyfikacje grup mieszkancow o odmiennych potrzebach i
oczekiwaniach oraz wskazanie tych, ktére moga wymagac szczegdlnego wsparcia w procesie
cyfrowej transformacji miasta. Takie podejscie stwarza mozliwo$¢ przeprowadzenia porownan
migdzy grupami demograficznymi, co jest szczegolnie istotne z punktu widzenia projektowania
polityk miejskich, wdrazania dziatan inkluzywnych i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.

Aby wiarygodnie uchwyci¢ intensywnosc¢ i zmienno$¢ zachowan cyfrowych (np. korzystania z
aplikacji miejskich), zastosowaliSmy pigciostopniowg skale czestosci, ktéra — w poréwnaniu z
formatami zgody/niezgody — lepiej odzwierciedla charakter zjawisk dynamicznych i umozliwia
bardziej trafne wnioskowanie o powigzaniach z innymi zmiennymi. Badania poréwnawcze
pokazuja, ze format odpowiedzi oparty na czgstotliwosci dostarcza bogatszej wariancji
wyjasnianej i lepiej ,,chwyta” dynamike zachowan niz klasyczne skale zgody (np. w pomiarach
standw 1 nawykow), co stanowi silny argument metodologiczny za jego uzyciem w obszarze
praktyk cyfrowych mieszkancow miast (Tong i in., 2020). Jednoczesnie literatura z zakresu
projektowania skal odpowiedzi podkresla, ze dobor liczby kategorii, pelne etykietowanie oraz
spojnos¢ werbalno-numeryczna skali istotnie wptywaja na jako$¢ danych (rzetelnos¢,
stronniczo$ci odpowiedzi, blad pomiaru); pie¢ uporzadkowanych kategorii z klarownymi
deskryptorami (,,nigdy” — ,,zawsze”) miesci si¢ w rekomendowanym kompromisie mig¢dzy
rozdzielczo$cig a obcigzeniem poznawczym respondenta (DeCastellarnau, 2018) Wreszcie,

badania semantyki stow-kwantyfikatorow czestotliwosci (np. ,,rzadko”, ,,czasami”, ,,czg¢sto”)
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dostarczajg praktycznych wskazowek, w zakresie budowania skal z réwnomiernie roztozonymi
punktami pomiaru i minimalizowania naktadanie si¢ kategorii. Taki dobdr kategorii wzmacnia
interpretowalnos¢ wynikow oraz umozliwia uprawnione przeksztalcenia statystyczne w analizach
poréwnawczych i benchmarkingowych (Bocklisch i in., 2012).

Calo$¢ narzedzia zostata zaprojektowana w sposdb zapewniajacy anonimowo$¢ i komfort
respondentéw. Sredni czas wypekienia ankiety wynosil okoto 10-15 minut, co pozwolito
zminimalizowa¢ efekt zmgczenia i utrzymac wysoka jakos¢ odpowiedzi.

Kolejnym kluczowym elementem procedury badawczej byt dobor proby, ktéry miat zapewnic
reprezentatywno$¢ wynikow i umozliwi¢ ich uogolnienie na populacj¢ mieszkancéw miasta. W
procesie tym uwzgledniono zarowno struktur¢ demograficzng, jak i zréznicowanie spoteczno-
ekonomiczne populacji, tak aby uchwyci¢ pelne spektrum opinii — od oséb aktywnie
korzystajacych z ustug cyfrowych po tych, ktorzy pozostaja na marginesie transformacji
technologicznej. Staranny dobor proby jest fundamentem rzetelnosci badan — decyduje o tym, na
ile uzyskane wyniki odzwierciedlajg rzeczywiste postawy catej populacji. Niewlasciwie dobrana
proba moze prowadzi¢ do znieksztalcen obrazu badanej rzeczywisto$ci, nadreprezentacji
niektorych grup i pomini¢cia innych, a tym samym ogranicza¢ mozliwo$ci formulowania
wiarygodnych wnioskéw. W badaniach nad smart city, w ktorych istotne jest zrozumienie
zréznicowanych potrzeb mieszkancoéw, szczegolne znaczenie ma wigczenie do proby zarowno
miodszych, bardziej zaawansowanych cyfrowo respondentow, jak i seniordw czy o0sOb z
ograniczonym dostgpem do Internetu. Takie podej$cie umozliwia identyfikacj¢ potencjalnych
obszaréw wykluczenia cyfrowego 1 projektowanie dziatan, ktére beda inkluzywne 1 skutecznie
odpowiadajace na potrzeby calej spotecznosci.

Dobor préby w niniejszym badaniu mial charakter kwotowy, nalezacy do metod nielosowych,
ale zapewniajacy mozliwos$¢ odzwierciedlenia struktury populacji pod wzgledem kluczowych cech
demograficznych i spoteczno-ekonomicznych. W badaniu wzieto udziat 1 515 respondentow, a
taka liczebno$¢ uznawana jest za wystarczajacag w badaniach spotecznych obejmujacych duze
populacje, poniewaz pozwala na uzyskanie stabilnych estymacji 1 precyzyjnych wnioskow
statystycznych (Etikan, 2017). Wielko$¢ proby zostata wyznaczona na podstawie danych o liczbie
ludnosci miast wojewddzkich z roku 2023, opublikowanych przez GUS. Proba obejmowala
mieszkancoOw 18 miast wojewddzkich, w tym Bydgoszczy 1 Torunia oraz Gorzowa

Wielkopolskiego 1 Zielonej Goéry, ktore pelnig wspdlnie funkcje administracyjne w dwoch
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wojewodztwach. Dla kazdego miasta zaplanowano identyczng liczebno$¢ proby (N = 84), dzigki
czemu uzyskano rowng reprezentacj¢ wszystkich osrodkéw i1 mozliwo$¢ ich pordwnywania.
Jednak w trakcie badania uzyskano nieco zréznicowana liczb¢ w ramach poszczegdlnych miast,
wahajacg si¢ migdzy 81 w Zielonej Gorze 1 88 we Wroctawiu. Struktura proby uwzgledniata trzy
kategorie wiekowe (15-29, 3049, 50+) oraz podzial na pte¢. Potaczenie tych kryteriow w podziale
na miasta dato 108 kwot do kontrolowania, co znaczaco podniosto trudno$¢ realizacyjng badania,
a jednoczes$nie zapewnito wysoka zgodno$¢ proby ze strukturg populacji.

Metoda doboru kwotowego, cho¢ formalnie nielosowa, w literaturze opisywana jest jako
technika pozwalajaca uzyska¢ probe o wilasciwosciach zblizonych do proby losowej, pod
warunkiem witasciwego okre§lenia i przestrzegania kwot. Badania metodologiczne wskazuja, ze
wyniki uzyskane z prob kwotowych przy odpowiedniej kontroli cech demograficznych nie r6znia
si¢ istotnie od wynikow opartych na doborze losowym (Futri i in., 2022; Vehovar i in., 2016).
Takie podejscie umozliwia stosowanie zaawansowanych metod statystycznych — testow t, analizy
wariancji, modeli regresji — oraz wyciaganie wnioskow o wysokiej wiarygodnosci.

Dobor proby w tej postaci pozwolil uchwyci¢ zréznicowane postawy mieszkancéw — zard6wno
osOb aktywnie korzystajacych z narzgdzi cyfrowych, jak i tych stojacych na marginesie cyfrowej
transformacji. Uzyskane dane stanowig solidny fundament do analiz poréwnawczych miedzy
miastami 1 grupami demograficznymi oraz wspieraja budowe¢ uniwersalnego modelu dojrzatosci
smart city.

Przed rozpoczgciem badania wlasciwego przeprowadzono pilotaz na probie 150 respondentow.
Celem tego etapu byla walidacja narzedzia pomiarowego, obejmujaca oceng zarowno jego
rzetelnosci, jak 1 trafnosci. Etap pilotazowy pozwolit zweryfikowac, czy pytania w kwestionariuszu
s jednoznaczne, zrozumiate 1 wlasciwie interpretowane przez uczestnikow, a takze oceni¢ czas
potrzebny na jego wypetnienie. Analiza wynikow pilotazu umozliwita identyfikacj¢ ewentualnych
niejasnosci oraz elementdw wymagajacych korekty. W konsekwencji wprowadzono niewielkie
modyfikacje jezykowe 1 uproszczenia w tresci niektorych pytan, co zwigkszyto ich czytelnos¢ i
ograniczylo ryzyko btednej interpretacji przez respondentow. Takie postgpowanie jest zgodne z
rekomendacjami literatury metodologicznej, ktora podkresla, Ze testy pilotazowe stanowig
kluczowy etap w procesie konstruowania narzgdzi badawczych, gdyz pozwalaja zwigkszy¢
rzetelnos¢ pomiaru 1 ograniczy¢ ryzyko wystgpienia bledow systematycznych w badaniu

wlasciwym (Presser i in., 2004).
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Walidacja narzedzia pomiarowego obejmowata réwniez oceng wiarygodnosci i spojnosci
wewnetrznej zastosowanych skal. W tym celu wykorzystano wspotczynnik alfa Cronbacha, ktory
jest jednym z najczgsciej stosowanych wskaznikow rzetelnosci w badaniach opartych na skalach
Likerta. Dla calego kwestionariusza uzyskano warto$¢ a = 0,928, co swiadczy o bardzo wysokim
poziomie zgodno$ci wewngtrznej migdzy poszczegdlnymi pozycjami (itemami) narzg¢dzia.
Oznacza to, ze pytania wchodzace w sktad skal mierzyly te same konstrukty teoretyczne w sposob
spojny i stabilny. Wysoka warto$¢ wspotczynnika alfa potwierdzita trafno$¢ koncepcyjng przyjete;
operacjonalizacji zmiennych oraz brak konieczno$ci usuni¢cia ktoregokolwiek z pytan z
kwestionariusza. Przeprowadzony pilotaz umozliwit zatem nie tylko empiryczne potwierdzenie
jakos$ci narzgdzia badawczego, lecz rowniez doprecyzowanie jego struktury i tresci. Dzigki temu
ostateczna wersja kwestionariusza zastosowana w badaniu wiasciwym cechowata si¢ wysoka
rzetelno$cig 1 trafno$cig pomiaru, zapewniajac wiarygodnos¢ uzyskanych wynikow.

Badanie wlasciwe przeprowadzono w okresie marzec—maj 2025w formule zdalnej, z
wykorzystaniem techniki CAWI (Computer-Assisted Web Interviewing). Realizacje badania
powierzono zewng¢trznej firmie badawczej Fast Solution, ktéra odpowiadata za prawidiowy
przebieg rekrutacji, jako$¢ zbieranych danych oraz zgodno$¢ procesu z zatozeniami projektu.
Firma zajmowata si¢ takze gromadzeniem i przechowywaniem danych w bezpiecznym systemie
spetniajagcym wymogi RODO.

Kwestionariusz byt dostgpny online, co umozliwilo dotarcie do szerokiego 1 zréznicowanego
grona mieszkancow miast wojewodzkich przy zachowaniu wysokiej efektywnosci kosztowej
badania. Rekrutacja odbywata si¢ wiclotorowo — za posrednictwem mediow spotecznosciowych
(Facebook, LinkedIn), wysylek mailingowych oraz profesjonalnych paneli badawczych — co
zwigkszyto r6znorodnosé proby.

Na kazdym etapie realizacji kontrolowano kwoty proby, aby zachowaé zaktadang strukturg
populacji w zakresie miasta zamieszkania, wieku 1 ptci. Proba byta rekrutowana do momentu
zapetnienia wszystkich kwot, dzieki czemu nie wystapity nadliczebnosci, a rozktad respondentow
w petni odpowiadat zalozeniom projektowym. Dodatkowo monitorowano $redni czas wypetniania
ankiety, aby utrzymaé¢ go w zatozonym przedziale 10—15 minut i tym samym zminimalizowac
ryzyko znuzenia oraz spadku jakosci odpowiedzi. Respondenci otrzymywali informacje¢ o celu i
zasadach badania oraz mogli zrezygnowac na dowolnym etapie. Zapewniono petng anonimowos¢

i poufno$¢ odpowiedzi, zgodnie z wymogami RODO i zasadami etyki badan spolecznych. Po
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zakonczeniu realizacji dane zostaly zweryfikowane pod katem kompletnosci i spdjnosci, a
nastepnie przekazane zespotowi badawczemu do analizy.

Po zakonczeniu etapu zbierania danych firma Fast Solution dokonata ich wstepnej weryfikacji
technicznej, a nastgpnie przekazata zestaw oczyszczonych odpowiedzi zespotowi badawczemu.
Pierwszym krokiem byla eliminacja kwestionariuszy niekompletnych, w ktorych brakowato
odpowiedzi na pytania kluczowe dla analizy. Sprawdzono réwniez spdjnos¢ logiczng odpowiedzi,
aby wykluczy¢ przypadki niesumiennego wypeiniania, takie jak udzielanie jednakowych
odpowiedzi na wszystkie pytania w skalach Likerta.

W dalszej kolejnosci przeprowadzono proces kodowania danych. Odpowiedzi otwarte zostaty
zaklasyfikowane do kategorii tematycznych zgodnie z przyjetym schematem kodowania, co
umozliwito ich ilo§ciowa analiz¢. Zmiennym przypisano odpowiednie kody numeryczne, ktore
ulatwily przeprowadzenie analiz statystycznych, w tym obliczanie $rednich, odchylen
standardowych i korelacji migedzy zmiennymi.

Zespol badawczy przygotowal takze dokumentacje metadanych, obejmujaca opis kazdej
zmiennej, skal¢ pomiarowa, sposéb kodowania oraz oznaczenia warto$ci brakow danych. Takie
postgpowanie jest zgodne z najlepszymi praktykami w zakresie przygotowania danych do analiz
ilosciowych i umozliwia replikacj¢ wynikéw przez innych badaczy. Dane koncowe zostaty
nastepnie zaimportowane do pakietow statystycznych (SPSS, statistica, Excel), w ktorych
przeprowadzono analizy opisowe, testy istotnosci statystycznej oraz analizy porownawcze migdzy
grupami. Dzigki rzetelnemu procesowi weryfikacji 1 standaryzacji danych uzyskano wysoka jakos¢
materialu empirycznego, co stanowito dobry fundament dla wnioskowania naukowego.

Reasumujac. Zastosowana metodyka zostata opracowana tak, aby zapewni¢ wysoka rzetelnos¢
1 trafnos$¢ uzyskanych danych. Starannie zaprojektowany kwestionariusz, oparty na sprawdzonych
skalach 1 testowany w pilotazu, pozwolit uchwyci¢ zréznicowane postawy mieszkancow wobec
cyfrowej transformacji miast. Dobor kwotowy proby zagwarantowat reprezentatywnos$é wynikow,
a caly proces — od zbierania po kodowanie danych — przebiegatl zgodnie z zasadami etyki i
standardami badan spotecznych. Tym samym zastosowana metodyka stanowita podstawe
diagnozy poziomu cyfrowej dojrzatosci miast oraz dalszej analizy poroéwnawczych i

benchmarkingowych.
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3. Charakterystyka respondentéw

W badaniu wlasciwym wzigto udziat 1515 respondentéw. Stanowi to liczebno$¢ pozwalajaca
na uzyskanie wiarygodnych i stabilnych estymacji dla populacji dorostych mieszkancéw Polski.
Dobor proby zostal zaplanowany w taki sposdb, aby zapewni¢ reprezentatywnos$¢ wzgledem
populacji generalnej pod wzgledem kluczowych cech demograficznych — w tym pflci, wieku,
miejsca zamieszkania, poziomu wyksztatcenia i aktywno$ci zawodowej. Taka konstrukcja préby
umozliwia generalizacje wynikoéw na ogo6t dorostych Polakow, przy zachowaniu wysokiej precyzji
estymacji i niskiego poziomu btedu losowego.

Pod wzglgdem plci struktura proby (rys. 2) odzwierciedla proporcje wystepujace w populacji
ogolnej: kobiety stanowity 54% (818 oséb), a mezczyzni 46% (697 osdb). Roznica ta miesci si¢ w
granicach odchylen obserwowanych w danych GUS dotyczacych struktury ptci wérod dorostych
Polakéw. Uwzglednienie tej proporcji jest istotne w kontekscie badan nad smart city 4.0, gdyz pte¢
coraz czegscie] wskazywana jest jako czynnik réznicujacy postawy wobec nowych technologii,
gotowos¢ do korzystania z ushug cyfrowych oraz zaufanie do instytucji publicznych w procesie
cyfrowej transformacji miast.
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Rys. 2. Wiek respondentow w podziale na pte¢
Zrédto: opracowanie wlasne.

Badania miedzynarodowe wskazuja, ze kobiety czg$ciej niz mezczyzni podkreslaja znaczenie
spotecznego 1 srodowiskowego wymiaru inteligentnych miast, podczas gdy mezczyzni czgdciej
koncentrujg si¢ na funkcjonalnosci i efektywnosci technologicznej rozwigzan (Caragliu & Del Bo,
2023b). Wiaczenie tej perspektywy do analizy pozwala nie tylko lepiej zrozumie¢ zr6znicowane

oczekiwania mieszkancow, ale rowniez uwzgledni¢ aspekt inkluzywnosci. Takie podej$cie wpisuje
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si¢ w nowoczesne standardy oceny transformacji cyfrowej, ktore ktada nacisk na rownos¢ dostepu,
partycypacje spoleczng oraz projektowanie rozwigzan zorientowanych na uzytkownika.

Sredni wiek badanych wynidst 45 lat, co zbliza te warto$é do mediany wieku w populacji Polski
(43 lata wedlug danych GUS). Wspotczynnik zmienno$ci na poziomie 32% potwierdza
zroznicowanie struktury wiekowej przy zachowaniu jej rownowagi. Test zgodnosci chi-kwadrat
(p = 0,000) wykazat brak normalnos$ci rozktadu wieku. Jest to typowe dla badan przekrojowych
obejmujacych rozne grupy pokoleniowe. Srednia wieku mezczyzn (47,52) byta nieco wyzsza niz
kobiet (42,89). Odpowiada to trendom demograficznym, w ktérych populacja me¢zczyzn w Polsce
jest statystycznie starsza.

Analiza rozkladu wieku w trzech przedziatach wskazuje, ze najliczniejsza grupg stanowili
respondenci w wieku 50 lat i wigcej (44,9%), co jest zgodne z procesem starzenia si¢ polskiego
spoteczenstwa. Osoby W wieku 3049 lat stanowily 38% proby, natomiast grupa 15-29 lat — 17%
(rys. 3). Struktura ta jest zblizona do populacyjnych danych GUS. Tym samym potwierdza, ze

proba zostata dobrana w sposob zapewniajacy zgodno$¢ z realnym rozktadem wiekowym

Polakow.
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Rys. 3. Podziat respondentow ze wzgledu na wiek
Zrédto: opracowanie whasne.

Analiza struktury respondentow wedlug wieku i plci (tab. 1) ukazuje charakterystyczny dla
populacji miejskiej rozktad demograficzny, ktéry odzwierciedla wspotczesne tendencje spoteczne
w polskich miastach. W najmlodszej grupie wiekowej (15-29 lat) wyraznie przewazaja kobiety
(67% wobec 33% mezczyzn w tej grupie wiekowej). Oznacza to, ze mtode mieszkanki miast
czesciej angazuja sie w dziatania badawcze 1 wykazuja wigkszg gotowos$¢ do udzielania opinii, co
moze wynika¢ z ich wyzszego poziomu kompetencji komunikacyjnych i czgstszego korzystania z

narzedzi cyfrowych. Pokolenie to reprezentuje osoby wychowane w $rodowisku technologii
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informacyjno-komunikacyjnych (ICT), dla ktorych przestrzen miejska jest w naturalny sposob

powiazana z mediami cyfrowymi i mobilno$cig sieciowa.

Tabela 1. Podziat respondentow ze wzgledu na wiek i ptec¢ (%)

15-29 lat 30-49 lat 50 i wiecej lat Razem
Kobieta 11 22 21 54
Me¢zczyzna 6 17 24 46
razem 17 38 45 100

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W grupie 3049 lat obserwujemy nadal przewage kobiet (57% wobec 43% mezczyzn W tej
grupie wiekowej). Odzwierciedla to szersze zjawisko aktywizacji kobiet w zyciu zawodowym i
spotecznym miast. To wtasnie ta kategoria — aktywna zawodowo, rodzinnie i spotecznie — stanowi
trzon uzytkownikow miejskich technologii i ustug cyfrowych, ktére usprawniaja codzienne
funkcjonowanie, np. mobilnos¢, opieke, edukacje czy zarzadzanie czasem. W tej grupie wiekowe;j
kobiety coraz czesciej petnia rolg gtownych uzytkowniczek rozwigzan smart city, co ma istotne
znaczenie dla projektowania ustug publicznych uwzgledniajacych perspektywe plci 1 rownosci
dostepu.

Odmienng strukturg¢ obserwujemy wsrod osob w wieku 50 lat i wigcej, gdzie dominuja
mezczyzni (53% wobec 47% kobiet w tej grupie wiekowej). Jest to zgodne z miejskimi trendami
demograficznymi, wskazujacymi na wigkszy udzial mezczyzn w starszych grupach wieku,
szczegblnie wsrod osob aktywnych zawodowo w pozniejszej fazie kariery. Ta grupa ma szczegdlne
znaczenie dla badan nad smart city, poniewaz reprezentuje pokolenie wlaczajace si¢ w cyfrowa
transformacj¢ miast w sposob selektywny, pragmatyczny 1 utylitarny — korzystajace z technologii
glownie w kontek$cie ustug miejskich, transportowych i administracyjnych, a niekoniecznie w

sferze spotecznych interakcji online.

Tabela 2. Podziat respondentdéw ze wzgledu na miejsce zamieszkania

Gorzow
Biatystok | Bydgoszcz | Gdansk | Wielkopolski | Katowice | Kielce Krakéw | Lublin Lodz
85 84 84 84 84 83 84 83 84
Zielona
Olsztyn Opole Poznan Rzeszéw | Szczecin | Torun | Warszawa | Wroctaw Gora
84 84 84 84 84 84 87 88 81

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Rozktad przestrzenny respondentow obejmowat 18 miast wojewodzkich, co pozwolito uzyskaé

pelng reprezentacje terytorialng kraju (tab. 2). Liczba badanych w poszczegolnych miastach byta
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zblizona (od 81 do 88 0sdb), a roznice migdzy nimi nie byly istotne statystycznie (p > 0,05). Takie
rozmieszczenie proby odzwierciedla rownomierne zrdznicowanie geograficzne populacji
miejskiej Polski i eliminuje ryzyko dominacji jednego regionu w wynikach ogolnych.

Z punktu widzenia struktury gospodarstw domowych w badanej populacji miejskiej
dominowaty osoby mieszkajace w dwuosobowych gospodarstwach (33%), co pozostaje w pelnej
zgodzie z obserwowanymi w Polsce trendami demograficznymi (tab. 3). Dane te wpisuja si¢ w
szerszy proces zmiany modelu rodziny miejskiej, w ktorej coraz czesciej] wystepuja pary
bezdzietne, tzw. gospodarstwa typu double income no kids (DINK), lub mate rodziny z jednym
dzieckiem. Zjawisko to jest efektem transformacji spoteczno-kulturowej, obejmujacej m.in. wzrost
aktywno$ci zawodowej kobiet, opoznianie decyzji o posiadaniu dzieci, a takze rosnaca
koncentracj¢ mieszkanhcOw miast na jako$ci zycia, mobilno$ci 1 rozwoju zawodowym.
Dwuosobowe gospodarstwa domowe stanowig dzi$ podstawowy element struktury miejskiej klasy
$sredniej, ktora jest jednoczes$nie gtéwnym uzytkownikiem i beneficjentem rozwigzan typu smart
city — korzystajac z nowoczesnych ustug transportowych, energetycznych i cyfrowych,

pozwalajacych na elastyczne zarzadzanie czasem i przestrzenig.

Tabela 3. Podziat respondentow ze wzgledu na liczbe 0séb w gospodarstwie domowym.

n %
mieszkam sam/a 191 13
2 osoby 506 33
3 osoby 387 26
4 osoby 310 20
5 1 wigcej 121 8
Razem 1515 100

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na drugim miejscu pod wzgledem liczebno$ci znalazty sie gospodarstwa trzyosobowe (26%),
ktoére mozna utozsamiac z klasycznym modelem rodziny 2+1, a wigc z rodzinami wychowujacymi
jedno dziecko. Jest to forma gospodarstwa typowa dla miast srednich 1 duzych, gdzie decyzje
prokreacyjne sg czgsto podporzadkowane uwarunkowaniom ekonomicznym i przestrzennym,
takim jak koszty utrzymania, dostgpnos¢ mieszkan czy infrastruktury opiekunczej. Tego rodzaju
rodziny stanowig istotng grup¢ w kontekscie badan nad inteligentnymi miastami, poniewaz w

najwiekszym stopniu korzystaja z ustlug publicznych — edukacyjnych, transportowych,
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zdrowotnych i administracyjnych — ktore stanowia kluczowe obszary wdrazania technologii smart
city.

Kolejng znaczaca kategori¢ stanowily gospodarstwa czteroosobowe (20%), ktore
odzwierciedlajg klasyczny model rodziny nuklearnej z dwojgiem dzieci. Udzial tej grupy, cho¢
nieco nizszy niz w latach wczesniejszych, nadal wskazuje na stabilng obecno$¢ rodzin
wieloosobowych w strukturze miejskiej. Z punktu widzenia koncepcji smart city, to wtasnie
rodziny czteroosobowe w najwiekszym stopniu korzystaja z ustug miejskich wymagajacych
zintegrowanych rozwigzan — transportu publicznego, planowania mobilnosci, cyfrowych narzedzi
edukacyjnych czy infrastruktury czasu wolnego. Ta grupa jest szczegdlnie istotna dla analizy
jakos$ci zycia w miastach, poniewaz jej potrzeby dotycza zarowno efektywnosci funkcjonowania
miasta, jak i dostgpnosci przestrzeni spotecznych i rekreacyjnych.

Jednoosobowe gospodarstwa domowe (13%) oraz gospodarstwa pigcioosobowe i wigksze
(8%) reprezentuja skrajne, cho¢ coraz bardziej znaczace typy strukturalne w miejskiej populacji.
Wazrost liczby jednoosobowych gospodarstw wigze si¢ z procesem indywidualizacji zycia, rosngca
mobilnos$cig zawodowa oraz zmiang wzorcow spotecznych wsrod miodych dorostych i osob
starszych. Tego typu gospodarstwa, czgsto okreslane mianem singles households, staja si¢ coraz
bardziej widoczne w duzych osrodkach miejskich, generujac zapotrzebowanie na nowy typ ushug
miejskich — skoncentrowanych na elastyczno$ci, wygodzie i personalizacji. W kontekscie smart
city to wlasnie ta grupa w najwigkszym stopniu korzysta z rozwigzan cyfrowych opartych na
automatyzacji 1 integracji danych, takich jak aplikacje do zarzadzania energia, transportem
indywidualnym czy zakupami online. Z kolei gospodarstwa pigcioosobowe i wigksze (8%), cho¢
najmniej liczne, odgrywaja wazna role w analizie spotecznej struktury miejskiej. Ich stosunkowo
niski udziat potwierdza obserwowang w Polsce tendencje spadku liczby rodzin wielodzietnych,
szczegblnie w miastach, gdzie wysokie koszty utrzymania, ograniczona przestrzen mieszkaniowa
1 intensywny tryb Zycia sprzyjaja mniejszym formom rodzinnym. Z punktu widzenia zarzadzania
miastem, rodziny wielodzietne wymagaja jednak wigkszej dostgpnosci infrastruktury publiczne;,
np. zlobkow, przedszkoli, terenow zielonych i transportu zbiorowego, co czyni je istotnym
adresatem polityk miejskich wspieranych przez technologie 4.0.

Struktura proby wskazuje na umiarkowang nadreprezentacj¢ osob z wyzszym wyksztalceniem
— zjawisko czesto obserwowane w badaniach kwestionariuszowych, zwlaszcza dotyczacych

zagadnien spotecznych i technologicznych (tab. 4). Osoby z wyksztatceniem $rednim stanowity
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38%, a z wyksztalceniem wyzszym magisterskim lub wyzszym — 37%. Kolejne 17% stanowili
respondenci z  wyksztalceniem licencjackim lub  inZzynierskim, natomiast osoby z
wyksztatceniem zawodowym (6%) i podstawowym (2%) tworzyly niewielka cze$¢ proby. Choé
struktura ta nieco odbiega od rozkladu w populacji generalnej, nie zagraza reprezentatywnosci
badania, a wrgcz zwicksza jako$¢ danych — osoby lepiej wyksztalcone cze$ciej charakteryzuja si¢

wigkszym zrozumieniem tre$ci ankietowych i precyzyjniejszym formutowaniem opinii.

Tabela 4. Podziat respondentow ze wzgledu wyksztalcenie

Zawodowe 94 6%
Podstawowe lub gimnazjalne 26 2%
Srednie 574 38%
Wyzsze licencjackie/inzynierskie 265 17%
Wyzsze magisterskie lub wyzsze 556 37%

ogb6lem 1515 100%

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analiza statusu zawodowego wykazala, ze probe tworzyty gléwnie osoby aktywne zawodowo,
odzwierciedlajac tym samym strukture rynku pracy w Polsce (rys. 4). Pracujacy na peiny etat
stanowili 60% wszystkich badanych (909 0s6b), natomiast emeryci i renci$ci — 13% (197 oséb).
Pracujacy w niepelnym wymiarze godzin (120 osob) i prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza (93
osoby) reprezentowali typowe dla polskiego rynku pracy segmenty elastycznego zatrudnienia i
samozatrudnienia. Stosunkowo niewielki odsetek uczniéw i studentow (59 osob) oraz o0sob
bezrobotnych (73 osoby) odzwierciedla ich rzeczywisty udzial w populacji dorostych Polakow.
Cho¢ pytanie o status zawodowy dopuszczalo wielokrotne odpowiedzi, liczba przypadkow
wielokrotnego wskazania byta marginalna, co nie wplyn¢to na strukture proby.

Taka struktura zawodowa sprzyjala uzyskaniu danych szczego6lnie wartoSciowych w kontekscie
oceny korzystania z technologii cyfrowych w miescie, poniewaz osoby aktywne zawodowo
cze$cie] wykorzystujg narzgdzia ICT zarbwno w pracy, jak i w codziennym zyciu. Ich
doswiadczenia i oczekiwania wobec rozwigzan smart city pozwalaja lepiej zrozumieé, jak
transformacja cyfrowa wplywa na funkcjonowanie mieszkancéw w roéznych sferach — od
mobilnos$ci po interakcje z administracjg publiczng.

W zakresie dostepu do internetu zdecydowana wigkszo$¢ respondentow — 98,7% badanych
(1495 oso6b) — zadeklarowata posiadanie tgcza internetowego w gospodarstwie domowym. Wynik
ten jest zgodny z danymi Gltéwnego Urzedu Statystycznego dotyczacymi cyfryzacji polskich
gospodarstw domowych i $wiadczy o bardzo wysokim poziomie usieciowienia populacji miejskie;j.
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Wsrdd oséb posiadajacych dostep do Internetu dominowali uzytkownicy acz szerokopasmowych
(84%), natomiast 15%  korzystalo z  Internetu  mobilnego, co  odzwierciedla
zarOwno zaawansowanie infrastruktury kablowej 1 §wiattowodowej w miastach, jak irosngce
znaczenie mobilnych technologii transmisji danych (LTE, 5G). Jedynie 20 o0s6b
(1,3%) zadeklarowato brak dostepu do Internetu, co potwierdza marginalny charakter zjawiska
cyfrowego wykluczenia w badanej populacji.

W Uczen/student B Pracuje (pelny etat)
B Pracuje (cze$¢ etatu) B Prowadze dziatalno$¢ gospodarcza
B Jestem bezrobotny/a B Jestem emerytem/rencistg

Prowadze

dziatalno$
¢

Pracuje gospodarc
(czeé¢ etatu) 73

emerytem/re | bezrobotny/ | Uczen/stu
Pracuje (pety etat) dent

Rys. 4. Podziat respondentow ze wzgledu na status zawodowy
Zrédto: opracowanie whasne.

Tak wysoki poziom usieciowienia ma kluczowe znaczenie dla interpretacji wynikow
dotyczacych smart city i technologii Przemyshu 4.0, poniewaz $wiadczy o tym, ze badani
funkcjonuja w srodowisku, w ktorym dostep do sieci jest powszechny, stabilny i traktowany jako
podstawowa infrastruktura Zycia miejskiego. Internet przestat by¢ wylacznie medium
komunikacyjnym — stat si¢ rdzeniem miejskiej infrastruktury funkcjonalnej, umozliwiajacym
korzystanie z ustug cyfrowych, zdalnej pracy, e-administracji, e-zdrowia, e-edukacji oraz
inteligentnych systeméw zarzadzania przestrzeniag miejska. Wysoki odsetek uzytkownikow
internetu szerokopasmowego wskazuje, ze respondenci nie tylko maja dostep do sieci, ale
dysponuja przepustowoscia umozliwiajaca korzystanie z zaawansowanych technologii czasu
rzeczywistego, ktére stanowig fundament funkcjonowania nowoczesnych miast i przemystowych
systemow 4.0.

W kontekscie transformacji cyfrowej miast dane te potwierdzaja, ze populacja miejska w Polsce

osiggneta wysoki poziom infrastrukturalnej gotowos$ci do wdrazania rozwigzan inteligentnych.
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Wysoka penetracja internetu szerokopasmowego wsrdd mieszkancow wskazuje na mozliwosé
rozwijania systemow opartych na danych (data-driven governance), wdrazania inteligentnych sieci
energetycznych (smart grids), transportowych (ITS) czy zarzadzania srodowiskiem w oparciu o
dane IoT. Mozna wigc uzna¢, ze w wymiarze infrastrukturalnym Polska, przynajmniej w duzych i
srednich miastach, dysponuje potencjalem umozliwiajacym pelng integracje komponentow
koncepcji smart city z technologiami Przemystu 4.0.

7 perspektywy spotecznej wysoki poziom usieciowienia respondentéw Stanowi istotna
przestanke dla rozwoju kompetencji cyfrowych i akceptowalnosci technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) w codziennym funkcjonowaniu. Uczestnicy badania reprezentuja
populacje, dla ktérej cyfrowa komunikacja, dostep do danych i interakcja z administracja czy
ustugami publicznymi online sg zjawiskami oczywistymi. W tym sensie badana proba dobrze
oddaje spoteczng bazg inteligentnych miast, w ktorych kluczowa role odgrywa nie tylko
infrastruktura, ale takze cyfrowa kultura uzytkownikoéw — ich gotowos¢ do wspotuczestnictwa w
miejskich systemach danych, wspoéttworzenia informacji i korzystania z ushug cyfrowych.

W  konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze struktura proby odzwierciedla realny obraz
usieciowionej Polski miejskiej, charakteryzujacej si¢ niemal pelnym nasyceniem technologiami
telekomunikacyjnymi i wysokim stopniem gotowosci do przyjmowania rozwigzan smart city.
Jednoczes$nie wyniki te unaoczniajg narastajgce dysproporcje miedzy obszarami zurbanizowanymi
a peryferyjnymi, co w diuzszej perspektywie moze stanowi¢ wyzwanie dla zréwnowazonej
transformacji cyfrowej kraju. W tym sensie wysoki poziom dostgpu do internetu wsrdd
respondentéw nie tylko wzmacnia wiarygodno$¢ uzyskanych danych, lecz takze wskazuje
na potrzebe pogtebionej refleksji nad terytorialnym wymiarem rozwoju smart city, w ktorym
réznice infrastrukturalne 1 kompetencyjne mig¢dzy miastami a wsig beda decydowac¢ o tempie i
jakosci wdrazania technologii 4.0 w Polsce.

Reasumujac, analizowana proba badawcza cechuje si¢ wysokim stopniem zgodno$ci ze
strukturg demograficzng populacji miejskiej w Polsce, zarowno w zakresie plci, wieku, jak 1
rozmieszczenia geograficznego respondentow. Oznacza to, ze uzyskane wyniki mozna uznac
za reprezentatywne dla dorostych mieszkancow polskich miast, stanowiacych kluczowa grupe
spoteczng w procesie wdrazania rozwigzan z zakresu smart city i technologii Przemystu 4.0. Proba

obejmuje mieszkancoOw zroznicowanych pod wzgledem wieku, wyksztalcenia, sytuacji zawodowej
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oraz miejsca zamieszkania, co umozliwia uchwycenie wielowymiarowego obrazu miejskiego
spoteczenstwa w kontekscie jego relacji z nowoczesnymi technologiami i ustugami cyfrowymi.

Zroznicowanie terytorialne proby — obejmujgce 18 miast wojewodzkich o roznej skali i
dynamice rozwoju — pozwala uzna¢ jg za adekwatng do rzeczywistego zroznicowania polskiego
systemu miejskiego. Uwzglednienie zarowno duzych metropolii, takich jak Warszawa, Krakow,
Poznan czy Wroctaw, jak i miast §redniej wielkosci (np. Opole, Rzeszéw, Zielona Gora) umozliwia
analiz¢ postaw mieszkancow w odmiennych kontekstach infrastrukturalnych i spotecznych. Takie
ujecie ma szczegdlne znaczenie w badaniach nad inteligentnymi miastami, gdzie poziom
cyfryzacji, dostgpnos¢ ustug publicznych i kompetencje technologiczne mieszkancow sg silnie
zréznicowane w zaleznos$ci od wielkosci osrodka miejskiego.

W strukturze proby widoczna jest niewielka nadreprezentacja osob lepiej wyksztalconych 1
aktywnych zawodowo, bedace naturalnym odzwierciedleniem realibw populacji miejskiej w
Polsce. Miasta, jako centra edukacji, gospodarki i innowacji, skupiajg osoby o wyzszym kapitale
ludzkim, ktére jednoczes$nie czegsciej uczestniczg w badaniach spotecznych i opinii publicznej. W
tym konteksécie nadreprezentacja ta nie stanowi znieksztatcenia, lecz wiernie oddaje charakter
spoteczny srodowiska miejskiego, ktore jest bardziej otwarte na nowe technologie, komunikacje
cyfrowa 1 wspotczesne modele uczestnictwa obywatelskiego. Wysoki odsetek o0sob z
wyksztalceniem $rednim 1 wyzszym, a takze dominacja aktywnych zawodowo mieszkancow miast,
pozwala uznaé probe za reprezentatywng dla tej cze$ci spoleczenstwa, ktéra w najwiekszym
stopniu doswiadcza 1 wspottworzy procesy cyfrowej transformacji miejskiej.

Z metodologicznego punktu widzenia zréwnowazony rozktad demograficzny (zachowujacy
strukture populacji pod katem réwnowagi miedzy jej réznymi segmentami, np. wiekowymi,
ptciowymi, przestrzennymi), odpowiednia liczebno§¢ proby (1515 osdb) oraz rygorystyczna
kontrola jakosci danych zapewniaja wysoki poziom wiarygodnosci uzyskanych wynikoéw. Proba
spelnia tym samym standardy badan spolecznych i opinii publicznej, umozliwiajac prowadzenie
analiz o wysokiej precyzji statystycznej oraz formulowanie uogdlnien na poziomie populacji
miejskiej. Co istotne, struktura proby pozwala rOwniez na poréwnania wewnatrzmiejskie — miedzy
réznymi grupami wiekowymi, zawodowymi i edukacyjnymi — co zwigksza jej warto$¢ analityczng
w kontekscie badan nad zréznicowaniem spolecznym i technologicznym polskich miast.

W konsekwencji uzyskane rezultaty mozna interpretowac jako wiarygodne odzwierciedlenie

postaw, opinii 1 zachowan mieszkancoOw polskich miast, ktorzy stanowig glowny podmiot
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procesOw urbanistycznych, spotecznych i technologicznych. Wyniki te oddaja nie tylko stan
biezacy miejskiej $wiadomo$ci i1 korzystania z technologii, lecz takze wskazuja na
stopien spotecznej gotowosci miast do dalszej transformacji cyfrowej. Z uwagi na wysoki poziom
zgodnosci struktury proby z danymi populacyjnymi oraz jej reprezentatywnos¢ terytorialng, mozna
uznac, ze prezentowane wyniki stanowia rzetelny obraz miejskiej Polski —kraju, w ktorym procesy
cyfryzacji, modernizacji infrastruktury i zmiany stylu zycia mieszkancOw coraz wyrazniej

definiujg przysztos$¢ przestrzeni miejskie;.

4. Wyniki badan

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki badania ankietowego Postawy mieszkancow
wobec wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w inteligentnych miastach
(smart city), przeprowadzonego wsrod mieszkancoOw osiemnastu miast wojewodzkich w Polsce.
Celem badania byto poznanie postaw mieszkancow wobec technologii ICT oraz zrozumienie, w
jaki sposob cyfryzacja wplywa na ich codzienne zycie w przestrzeni miejskiej. Badanie pozwala
réwniez okresli¢, jakie korzysci i wyzwania wigza si¢ z wdrazaniem rozwigzan cyfrowych w
kluczowych obszarach funkcjonowania miasta — takich jak transport, administracja, ekologia,
ustugi publiczne 1 bezpieczenstwo.

Zasadno$¢ podjecia tego typu badan wynika z rosngcej roli technologii informacyjno-
komunikacyjnych w ksztattowaniu wspdiczesnych miast. Cyfryzacja nie tylko zmienia sposob, w
jaki mieszkancy korzystaja z infrastruktury miejskiej, ale rowniez redefiniuje relacje migdzy
obywatelami a instytucjami publicznymi. Wdrazanie rozwigzan smart city wymaga nie tylko
inwestycji technologicznych, lecz takze zrozumienia spolecznego kontekstu tych procesow —
postaw, motywacji, obaw i oczekiwan mieszkancow. Bez ich akceptacji 1 aktywnego udziatu nawet
najbardziej zaawansowane technologicznie projekty moga nie przynies¢ oczekiwanych rezultatow.

W tym sensie analiza wynikow badania dostarcza wiedzy nie tylko o poziomie znajomosci
koncepcji smart city, ale przede wszystkim o stopniu przygotowania spotecznego do zycia w
miescie opartym na danych i innowacjach cyfrowych. Wyniki umozliwiajg diagnoze tego, jak
obywatele postrzegaja wplyw technologii na komfort zycia, jako$¢ ustug publicznych, ochrong
srodowiska czy bezpieczenstwo, a takze jakie bariery — technologiczne, ekonomiczne czy mentalne
— utrudniaja pelne wykorzystanie potencjatu cyfrowej transformacji.

Zebrane dane stanowig tym samym istotny wktad w proces budowania bardziej inkluzywnego

1 $wiadomego spoleczenstwa miejskiego. Pozwalajg zrozumie¢, ze inteligentne miasto to nie tylko
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infrastruktura i systemy ICT, lecz przede wszystkim mieszkancy, ktérych postawy, zaufanie i

gotowos¢ do zmian decyduja o powodzeniu transformacji w kierunku smart city 4.0.

4.1. Smart City oczami mieszkancow — jak wyobrazamy sobie inteligentne miasto

To, jak mieszkancy wyobrazaja sobie inteligentne miasto, ma zasadnicze znaczenie dla
powodzenia proceséw cyfrowej transformacji. Koncepcja smart city nie jest bowiem jedynie
zestawem technologii czy infrastruktury, lecz przede wszystkim projektem spotecznym, ktory
wymaga zrozumienia, akceptacji i wspotudziatu obywateli. Technologia moze usprawni¢ dziatanie
miasta, lecz dopiero spoteczna akceptacja nadaje jej sens — decydujgc o tym, czy innowacje stang
si¢ realnym narzgdziem poprawy jakoSci zycia, czy tez pozostang wylgcznie symbolem
modernizacji.

Wyobrazenia mieszkancéw o inteligentnym miescie stanowig swoisty kompas rozwoju —
ujawniaja, jakie wartosci, potrzeby i aspiracje wigza z procesem cyfryzacji. Z jednej strony, moga
one odzwierciedla¢ wiare w postep, efektywnos¢ 1 innowacyjnosé, z drugiej — obawy przed utratg
prywatnosci, nadmierng automatyzacja czy wykluczeniem spoltecznym. Analiza tych postaw
pozwala wigc zrozumie¢, jak mieszkancy interpretuja balans migdzy technologia a czlowiekiem,
migdzy nowoczesno$cia a bliskoscig spoteczng, miedzy efektywno$cia systemu a jego
wrazliwoscig na potrzeby jednostki.

W tym sensie badanie postaw wobec technologii ICT w miastach to nie tylko diagnoza stopnia
cyfrowej gotowos$ci spoteczenstwa, ale takze refleksja nad kierunkiem rozwoju wspotczesnej
urbanizacji. Inteligentne miasto nie istnieje w oderwaniu od swoich mieszkancow — jego
LHinteligencja” wynika z jakos$ci relacji migdzy nimi, ze zdolnosci do wspotpracy, adaptacji 1
otwartosci na zmiany.

Aby lepiej zrozumie¢ spoteczne znaczenie koncepcji smart city, konieczne byto przyjrzenie si¢
temu, jak mieszkancy sami ja interpretuja — czy postrzegaja ja jako przestrzen technologiczng czy
wspolnotowa, czy kojarza ja z efektywnym zarzadzaniem, czy raczej z lepszym Zyciem, oraz czy
widza w niej przysztos¢, ktora juz sie¢ urzeczywistnia, czy dopiero cel, do ktorego nalezy dazy¢. Te
wyobrazenia tworza podstawe nie tylko dla strategii wdrazania technologii, lecz takze
dla ksztattowania nowej kultury miejskiej, opartej na réwnowadze migdzy innowacyjnoscig a
empatig, danymi a doswiadczeniem, cyfrowos$cia a cztowieczenstwem.

W tym konteks$cie respondentdw poproszono o spontaniczne okreslenie, z czym kojarzy im si¢

pojecie smart city. Pytanie to pozwolito uchwyci¢ dominujgce wyobrazenia i1 ocenié, czy
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nowoczesne miasto jawi si¢ im gtownie jako symbol technologii, zrOwnowazonego rozwoju czy
aktywnego wspotuczestnictwa spotecznego.

Uzyskane dane wskazuja, ze najszerzej utrwalonym skojarzeniem z ideg inteligentnego miasta
jest nowoczesna technologia i cyfrowe zarzadzanie przestrzenig miejskg — taka odpowiedz
wskazato 54,4% respondentow. Wynik ten potwierdza, ze mieszkancy polskich miast
wojewodzkich utozsamiajg koncepcje smart city przede wszystkim z zastosowaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w zarzadzaniu ustugami publicznymi, transportem czy
infrastrukturg miejskg. Oznacza to, ze w $wiadomosci spotecznej inteligentne miasto funkcjonuje
glownie jako miasto efektywne, w ktérym rozwigzania cyfrowe pelnig funkcje narzedzia
usprawniajacego funkcjonowanie instytucji i poprawiajacego jako$¢ zycia.

Na drugim miejscu znalazto si¢ skojarzenie z dobrze zorganizowanym transportem i
infrastrukturg (17,2%), potwierdzajac, ze mobilno$¢ miejska i sprawno$¢ komunikacyjna pozostaja
jednym z kluczowych wskaznikow nowoczesnosci w oczach mieszkancow. W trzeciej
kolejnosci 12,6% respondentéw wskazato na tatwy dostep do ustug online — czyli aspekt zwigzany
z codziennym korzystaniem z e-ustug, aplikacji miejskich i cyfrowych kanalow komunikacji z
administracja. Mozna uznaé, ze te trzy kategorie — technologia, infrastruktura i dostgpnos¢ ustug —
tworza wspolny, dominujacy technokratyczny model postrzegania miasta inteligentnego, w
ktorym kluczowa rolg odgrywa efektywnos$¢ 1 innowacyjnos¢ systemow miejskich.

Zdecydowanie mniejszy odsetek mieszkancow taczyt idee smart city z ekologig i
zrownowazonym rozwojem (8,8%), a jedynie 5,9% ankietowanych zrealnym wplywem
mieszkancow na decyzje miejskie. Wynik ten ujawnia istotng dysproporcje pomiedzy
technologicznym a spolecznym wymiarem rozumienia koncepcji inteligentnego miasta. Wskazuje
on, ze $wiadomos¢ obywatelskiego 1 sSrodowiskowego wymiaru transformacji cyfrowej jest wciagz
ograniczona, a mieszkancy rzadko postrzegaja siebie jako aktywnych wspottworcow proceséw
zmian.

Taki rozklad odpowiedzi jednoznacznie pokazuje, ze w polskich miastach
dominuje technologiczno-infrastrukturalny sposob rozumienia idei smart city, w ktorym centrum
uwagi stanowig rozwigzania techniczne, dane i cyfryzacja procesow zarzadzania. Aspekty
spoteczne, ekologiczne 1 partycypacyjne — stanowigce filary wspotczesnych koncepcji
zrbwnowazonego rozwoju miast — pozostajg na marginesie wyobrazen mieszkancow. Mozna

zatem wnioskowaé, ze dla wielu osob smart cityto przede wszystkim miasto sprawne i
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nowoczesne, a  niekoniecznie miasto  inkluzywne, zroOwnowazone i  oparte na
wspotodpowiedzialnosci spoteczne;.

Sposrod wymienionych definicji zdecydowanie najczgsciej wskazywano ujecie technologiczne,
natomiast zdecydowanie — ekologiczne (jedynie 9% respondentow). Dalsza analiza miata na celu
ustalenie, w jakim stopniu te dwa sposoby rozumienia koncepcji miasta inteligentnego wiaza si¢ z
oceng wdrazania nowoczesnych rozwigzan w praktyce funkcjonowania miasta. W pierwszym
przypadku — odnoszacym si¢ do definicji miasta, w ktorym wykorzystuje si¢ nowoczesne
technologie do lepszego zarzadzania — analizie poddano zalezno$¢ miedzy tym sposobem
postrzegania smart city a oceng wdrazania technologii w trzech kluczowych obszarach: transporcie
publicznym, ustugach administracji publicznej 1 bezpieczenstwie mieszkancéw. Wyniki
jednoznacznie potwierdzity istnienie silnej korelacji migdzy definiowaniem miasta inteligentnego
w kategoriach technologicznych a przekonaniem o praktycznym zastosowaniu nowoczesnych
rozwigzan. Az 80% respondentdow zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze technologie ulatwiaja dostep
do ustug administracyjnych, 78% uznato, ze przyczyniaja si¢ one do wzrostu bezpieczenstwa, a
75% — ze poprawiajg jakos¢ transportu publicznego. Oznacza to, Ze osoby utozsamiajgce ide¢ smart
city z cyfrowym zarzadzaniem przestrzenig miejska dostrzegaja jednoczesnie realne przejawy tej
technologicznej transformacji w codziennym zyciu miasta.

W drugim przypadku — dotyczacym postrzegania miasta inteligentnego jako miasta dbajgcego
o ekologi¢ 1 zrownowazony rozwoj — badano zalezno$¢ miedzy tym sposobem rozumienia
koncepcji a oceng wdrazania rozwigzan prosrodowiskowych. W tej grupie, stanowiacej 9%
wszystkich respondentéw, odsetek pozytywnych ocen byl wyraznie nizszy 1 bardziej
zréznicowany. 53% badanych uznato, ze dzialania realizowane w ramach smart city przyczyniaja
si¢ do obnizenia kosztow Zycia w mieScie, natomiast 56% wskazalo, Zze pozwalaja one na
zmniejszenie zuzycia energii. Wyniki te wskazuja, ze cho¢ aspekt ekologiczny jest zauwazany 1
oceniany relatywnie pozytywnie, to nie stanowi on jeszcze w §wiadomos$ci spolecznej rownie
silnego wymiaru inteligentnego miasta, jak jego komponent technologiczny.

Z metodologicznego punktu widzenia wyniki badan wskazujg na wyrazne zréznicowanie w
sposobie postrzegania idei miasta inteligentnego. Technologiczne rozumienie smart city pozostaje
silnie zwigzane z percepcja realnego wdrazania innowacji. Respondenci dostrzegaja konkretne
efekty cyfrowej transformacji w obszarach administracji publicznej, bezpieczenstwa oraz

mobilnos$ci miejskiej. Ekologiczne ujecie tej koncepcji ma natomiast charakter postulatywny 1 jest
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traktowane jako kierunek przysztych dziatan rozwojowych. W §wiadomosci spotecznej dominuje
zatem wymiar technologiczny, definiowany przez zauwazalne i1 mierzalne zastosowania
nowoczesnych rozwigzan. Wymiar $rodowiskowy dopiero zyskuje znaczenie 1 stanowi
uzupetnienie koncepcji zrOwnowazonego rozwoju.

W kontekscie rozwoju koncepcji Smart City 4.0 wyniki te wskazuja, ze w polskich miastach
nadal przewaza podejScie charakterystyczne dla wczesniejszych etapéw ewolucji idei
inteligentnego miasta. Myslenie o smart city koncentruje si¢ glownie na infrastrukturze,
efektywnosci i1 technologii jako wyznacznikach nowoczesnosci. Tymczasem najnowsze podejscia
akcentujg potrzebe przesunigcia punktu cigzkosci z technologii na cztowieka i relacje spoleczne.
Smart City 4.0 zaktada, ze istotg inteligentnego miasta jest wspotpraca, zaufanie 1 wspottworzenie
innowacji przez mieszkancéw. Wyniki badan potwierdzaja potrzebg stopniowego przejscia od
technologicznego modelu rozwoju do modelu humanistycznego, w ktorym ,,inteligencja” miasta
wynika z aktywno$ci, wiedzy 1 wspotodpowiedzialnosci jego spotecznosci, a nie jedynie z poziomu
zaawansowania technologicznego.

Zréznicowanie odpowiedzi uwidocznilo si¢ takze w analizie demograficznej, ujawniajac
wyrazne rdznice w sposobie postrzegania idei inteligentnego miasta w zaleznosci od ptci i wieku
respondentow (rys. 5, 6). Sposrod 818 kobiet biorgcych udzial w badaniu, az 27,1% wskazato
skojarzenia o charakterze spotecznym i srodowiskowym (ekologia, jako$¢ zycia), podczas gdy
wsrod 697 mezezyzn ten odsetek wyniost jedynie 14,6%. Kobiety znacznie cze$ciej taczyty
koncepcj¢ smart city z troska o jako$¢ zycia, komfort codziennego funkcjonowania i
zrownowazony rozwoj. Dla nich miasto inteligentne to przestrzen przyjazna cztowiekowi, w ktorej
technologia jest narzedziem wspierajagcym dobro wspolne.

Megzczyzni natomiast czes$ciej akcentowali rozwigzania technologiczne i1 infrastrukturalne —
az 59,4% z nich utozsamiato smart city z nowoczesnymi systemami zarzadzania ruchem,
inteligentng infrastrukturg lub cyfrowym zarzadzaniem ustugami miejskimi, wobec 50,2% kobiet
wskazujacych podobne skojarzenia. Taki rozktad odpowiedzi moze odzwierciedla¢ szersze rdznice
w postrzeganiu technologii: kobiety czesciej skupiajg si¢ na jej uzytecznosci spotecznej i
relacyjnej, mezczyzni natomiast na jej praktycznym, technologicznym wymiarze i potencjale

innowacyjnym.
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B 7 miastem, w ktérym wykorzystuje sie nowoczesne technologie do lepszego zarzadzania miastem
Bz miejscem, w ktérym mieszkancy moga tatwo korzysta¢ z ustug online
z miastem, w ktérym dba sie o ekologie i zréwnowazony rozwoj
B 7z miastem, w ktérym mieszkancy maja realny wplyw na decyzje
B 7z miastem, w ktérym dobrze rozwiniety jest transport i nowoczesna infrastruktura

inne

Rys. 5. Podziat respondentow ze wzgledu na pte¢ i opini¢ nt. miasta inteligentnego.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Rownie wyrazne roznice wystapily w zaleznosci od wieku. Mtodsi respondenci (15-29 lat) w
wiekszosci (ok. 62%) utozsamiali inteligentne miasto z cyfryzacja, dostepem do e-uslug oraz
mobilnymi aplikacjami wspierajacymi codzienne zycie. Dla tej grupy smart city to srodowisko
cyfrowe, w ktorym technologia stanowi naturalny element codziennego funkcjonowania — utatwia
poruszanie si¢ po miescie, dostep do administracji publicznej czy korzystanie z transportu. Osoby
w wieku 3049 lat czesciej akcentowaty nowoczesng infrastrukture, transport publiczny i systemy
zarzadzania ruchem (19,8% odpowiedzi), natomiast respondenci powyzej 50. roku zycia w
wiekszym stopniu (ok. 15%) wskazywali na aspekty zwigzane z ladem przestrzennym,
bezpieczenstwem i zrownowazonym zarzadzaniem zasobami miejskimi.

Wyniki analiz wskazuja na istotng statystycznie zalezno§¢ mig¢dzy percepcja koncepcji smart
city a ptcig (> = 15,13; p = 0,0098) oraz wiekiem respondentow (x> = 34,98; p = 0,0001). Oznacza
to, Zze sposOb postrzegania inteligentnego miasta jest uzalezniony od dos§wiadczenia zyciowego,
stylu korzystania z technologii i oczekiwan wobec funkcji miejskich. Mtodsze pokolenia,
wychowane w $rodowisku cyfrowym, postrzegajg inteligentne miasto przez pryzmat mobilnosci,
aplikacji i technologicznej wygody. Starsze natomiast skupiajg si¢ na materialnym wymiarze

przestrzeni — na modernizacji infrastruktury, efektywnym transporcie i ekologii.
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® z miastem, w ktérym dobrze rozwiniety jest transport i nowoczesna infrastruktura
B 7 miastem, w ktérym mieszkancy maja realny wptyw na decyzje
¥ z miastem, w ktérym dba sie o ekologie i zréwnowazony rozwoj
Bz miejscem, w ktérym mieszkancy moga tatwo korzysta¢ z ustug online

B 7z miastem, w ktérym wykorzystuje sie nowoczesne technologie do lepszego zarzadzania miastem

Rys. 6. Podziat respondentow ze wzgledu na wiek i opini¢ nt. miasta inteligentnego.
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Z punktu widzenia rozwoju polityk miejskich i komunikacji z mieszkancami w ramach
projektow smart city, wyniki te majg istotne znaczenie praktyczne. Pokazuja, ze réozne grupy
spoteczne wymagaja zrdéznicowanych strategii komunikacyjnych i1 partycypacyjnych. Dla osob
mtodszych kluczowe jest tworzenie kanatow interakcji opartych na aplikacjach, mediach
spotecznosciowych 1 platformach cyfrowych, ktéore pozwalaja angazowaé si¢ w proces
wspotdecydowania o rozwoju miasta. Z kolei w przypadku osob starszych skuteczniejsze moze
by¢ akcentowanie wymiernych korzysci — poprawy komfortu Zycia, jako$ci przestrzeni publiczne;,
bezpieczenstwa i dostepnosci ustug publicznych.

W ujeciu syntetycznym mozna stwierdzi¢, ze wizerunek inteligentnego miasta w §wiadomosci
mieszkancow jest wielowarstwowy 1 zroéznicowany pokoleniowo. Dla jednych oznacza
nowoczesno$¢ 1 innowacje technologiczne, dla innych — porzadek, wygode i rownowage
ekologiczng. Taki obraz wskazuje na koniecznos$¢ prowadzenia zréwnowazonej komunikacji
miejskiej, ktora faczy jezyk technologii z jezykiem jakosci zycia, integrujagc wymiar cyfrowy i
spoteczny. Dopiero wowczas proces cyfrowej transformacji miast moze zosta¢ w pelni
zaakceptowany przez rozne grupy mieszkancow 1 przeksztatci¢ si¢ w trwaly model

wspotodpowiedzialnosci obywatelskie;.
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Kolejny analizowany obszar dotyczy oceny wpltywu nowoczesnych technologii na
funkcjonowanie miasta, a wiec praktycznego wymiaru idei smart city w percepcji mieszkancow. Z
punktu widzenia polityki miejskiej jest to kluczowy komponent diagnozy, poniewaz pokazuje, W
jakich sferach cyfryzacja postrzegana jest jako realna warto$¢, a gdzie wymaga jeszcze budowania
zaufania spotecznego. Wysoki poziom akceptacji technologii w okreslonych obszarach moze
wskazywa¢ kierunki dalszych dzialan samorzadéw, natomiast obszary o nizszym poziomie
poparcia — potencjalne bariery wdrozeniowe.

Uzyskane wyniki jednoznacznie potwierdzaja, ze mieszkancy polskich miast wojewodzkich w
zdecydowane] wigkszo$ci pozytywnie oceniaja wplyw nowoczesnych technologii na jakos¢
funkcjonowania miasta. Najwyzsze noty uzyskaly te stwierdzenia, ktore odnosza si¢ do poprawy
mobilnosci 1 sprawnosci administracji. Az 70,1% respondentow zgodzilo si¢, ze technologie
umozliwiajg lepszy transport publiczny 1 wygodniejsze podrozowanie, co potwierdza, ze cyfrowe
rozwigzania w transporcie — takie jak systemy informacji pasazerskiej, ptatnosci mobilne czy
inteligentne sterowanie ruchem — sg najbardziej dostrzegalnym przejawem innowacji miejskich.

Podobnie wysokie oceny uzyskaty kwestie zwigzane z ulatwieniem dostgpu do ustug miejskich
(73,0%) oraz poprawa efektywnosci administracji publicznej (66,7%). Mieszkancy wyraznie
dostrzegaja korzys$ci ptynace z cyfryzacji kontaktu z urzgdami, mozliwo$ci zalatwiania spraw
online oraz skracania procedur administracyjnych. Wyniki te potwierdzaja, ze e-administracja i
cyfrowa obsluga mieszkanca stanowig najbardziej akceptowany kierunek rozwoju miasti sg
odbierane jako element rzeczywistej poprawy jakosci zycia codziennego.

Nieco nizsze, cho¢ nadal wysokie wartosci odnotowano w przypadku bezpieczenstwa
publicznego (63,6%) — wigkszo$¢ respondentdw uznaje, ze technologie poprawiajg
bezpieczenstwo poprzez monitoring i systemy alarmowe, jednak czg$¢ badanych wyraza w tej
kwestii neutralno$¢ lub umiarkowang zgode. Moze to wynika¢ z ambiwalencji miedzy
oczekiwaniem ochrony a obawg przed nadmierng inwigilacja. Ponad potowa badanych (56,7%)
zgodzila si¢ rowniez, ze cyfryzacja utatwia kontakt z urzgdami online, a to swiadczy o rosnagcym
znaczeniu ustug cyfrowych w relacjach administracja—mieszkaniec.

Zebrane wyniki pokazuja, ze percepcja mieszkancow koncentruje si¢ wokot funkcjonalnych i
praktycznych korzy$ci wdrazania technologii — tych, ktére sa bezposrednio odczuwalne w
codziennym zyciu. Smart city jest wigc postrzegane przede wszystkim jako miasto nowoczesnych

ustlug, usprawniajacych transport, administracj¢ 1 bezpieczenstwo, a nie jako projekt spoteczny czy
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partycypacyjny. To wazna obserwacja dla wladz miejskich, poniewaz wskazuje, ze spoteczna
akceptacja cyfryzacji opiera si¢ na jej uzytecznosci, a nie na ideowych wartosciach innowacji.

W dalszej czesci analizy, obejmujacej czynniki demograficzne, warto przyjrze¢ si¢, ktore grupy
spoteczne najbardziej identyfikujg si¢ z tym pozytywnym obrazem transformacji cyfrowej miast.

Analiza statystyczna ujawnita wyrazne zréznicowanie opinii respondentéw w zalezno$ci od
wieku i poziomu wyksztalcenia, przy jednoczesnym braku istotnych réznic ze wzgledu na pte¢ (dla
wszystkich stwierdzen p > 0,05). Oznacza to, ze kobiety i mezczyzni w podobnym stopniu
postrzegaja wpltyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na funkcjonowanie miast. Wynik
ten mozna interpretowac jako przejaw postepujacej neutralnosci ptciowej w zakresie korzystania z
technologii — w spoteczenstwie zurbanizowanym, w ktorym dostep do ustug cyfrowych jest
powszechny, réznice w postrzeganiu innowacji technologicznych ulegaja zatarciu. Zaréwno
kobiety, jak 1 me¢zczyzni traktujg rozwigzania smart city przede wszystkim jako narze¢dzia poprawy
jakosci zycia, a nie jako symboliczne wyznaczniki nowoczesnos$ci czy prestizu.

Analiza wykazala istotng zalezno$¢ miedzy wiekiem (> = 34,98; p < 0,001) oraz poziomem
wyksztalcenia respondentow (> = 52,88; p < 0,001) a sposobem postrzegania wptywu technologii
na funkcjonowanie miasta. Mlodsze osoby (15-29 lat) czeSciej dostrzegaly pozytywny wpltyw
rozwigzan cyfrowych na transport publiczny, komunikacj¢ z administracja oraz rozwoj e-ustug, co
wskazuje, ze ich percepcja smart city ksztattuje si¢ w oparciu o do$wiadczenia zwigzane z
mobilnoscia, szybkoscia i wygoda uzytkowania technologii.

Odmienny sposob postrzegania innowacji charakteryzuje osoby starsze, szczegolnie powyzej
50. roku zycia, ktére czgsciej podkreslaly znaczenie technologii w zakresie bezpieczenstwa
publicznego oraz oszczednosci energii (¥ = 40,92; p < 0,001). Dla tej grupy technologie miejskie
pelnia raczej funkcj¢ stabilizujaca niz modernizujaca — sg postrzegane jako narzedzie porzadku,
kontroli 1 przewidywalnosci, a nie jako symbol dynamicznej zmiany. Wynik ten koresponduje z
typowa dla starszych mieszkancéw tendencja do oceniania innowacji przez pryzmat ich
praktycznej uzytecznosci 1 wptywu na codzienny komfort zycia. W przeciwienstwie do mtodszych
respondentow, ktorzy cenig technologie za ich nowoczesnos¢, seniorzy czesciej akcentujg ich
funkcj¢ wspierajaca bezpieczenstwo 1 efektywno$¢ miasta.

Poziom wyksztalcenia rowniez réznicowal sposob postrzegania cyfryzacji. Osoby z wyzszym
wyksztalceniem wykazywaly wyzszy poziom zgody ze wszystkimi analizowanymi

stwierdzeniami, szczegdlnie w odniesieniu do usprawnienia transportu (%> = 52,88; p <0,001) oraz
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poprawy efektywnos$ci administracji publicznej (y*> = 43,64; p < 0,001). Wynik ten mozna wigzaé
z tzw. kapitalem cyfrowym, ktory obejmuje nie tylko dostep do narze¢dzi technologicznych, lecz
takze kompetencje umozliwiajagce ich $wiadome wykorzystanie. Osoby lepiej wyksztalcone
czesciej uczestniczg w procesach cyfrowych — od e-ustug administracyjnych po ptatnosci mobilne
— dlatego ich ocena roli technologii w miescie jest bardziej pozytywna i oparta na osobistym
doswiadczeniu.

Zroznicowanie opinii w zaleznos$ci od wieku 1 wyksztalcenia pokazuje, ze percepcja smart city
w Polsce ma charakter wielowymiarowy 1 wynika z odmiennych do$wiadczen spotecznych oraz
sposobow korzystania z technologii. Dla mlodych mieszkancow miasto inteligentne to przestrzen
mobilna i interaktywna, umozliwiajaca szybkie i wygodne zatatwianie spraw. Dla os6b starszych
to przede wszystkim system zapewniajacy bezpieczenstwo, porzadek i racjonalne wykorzystanie
zasobow. Z kolei dla 0sob o wyzszym wyksztalceniu — to zintegrowany organizm oparty na danych
i cyfrowych narzgdziach zarzadzania. Takie ujecie wskazuje, ze idea smart city jest rozumiana nie
jako jednorodny koncept, lecz jako zbior zréznicowanych znaczen odpowiadajacych potrzebom
poszczegolnych grup spotecznych.

Z praktycznego punktu widzenia wyniki te sugerujg potrzebe zréoznicowanego podejécia do
komunikacji i wdrazania polityk miejskich. Miasta powinny dostosowywa¢ przekaz o cyfrowych
innowacjach do zréznicowanych odbiorcow — akcentujagc wygode i mobilnos¢ w komunikacji
skierowanej do mtodszych grup, a bezpieczenstwo, oszczednos$¢ i stabilno§¢ w przekazie do
seniorow. Jednocze$nie, aby uniknaé poglebiania si¢ luki kompetencyjnej, konieczne jest
wspieranie edukacji cyfrowej, szczegolnie wsrdd osdb o nizszym poziomie wyksztalcenia. W
dtuzszej perspektywie to wlasnie rozwo6j] kompetencji cyfrowych mieszkancéw stanie si¢
warunkiem efektywnego funkcjonowania miast w modelu Smart City 4.0, w ktérym technologie,
infrastruktura i uczestnictwo spoleczne tworza spdjny ekosystem.

Podsumowujac dotychczasowe ustalenia, mozna wskaza¢, ze sposob postrzegania idei smart
city przez mieszkancoOw jest zroznicowany, jednak wyraznie dominuje w nim orientacja
technologiczna. Respondenci utozsamiajg inteligentne miasto glownie z nowoczesnym
zarzadzaniem, cyfrowymi ustugami publicznymi, mobilnoscig i bezpieczenstwem, natomiast
kwestie spoteczne i srodowiskowe postrzegaja jako uzupelniajace lub przyszitosciowe. W celu
poglebienia analizy dokonano oceny szeSciu wymiarow koncepcji smart city: Smart Economy,

Smart Governance, Smart Mobility, Smart People, Smart Environment oraz Smart Living. W
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kazdym z nich uwzgledniono te elementy, ktére uznano za najbardziej reprezentatywne dla danego

obszaru (rys. 7).

4,8
4,4
4 /\
3,6
3
4 / 2
e Smart Economy
e Smart governance
Smart mobility
e smart people
== Smart Environment
Smart living
3
Legenda
Ocena
wymiar 1 2 3 4
Smart Redukcja kosztow nowe mozliwosci dla | Ushugi spoteczne E-ustugi dotyczace
Economy | zycia biznesu (telemedycyna, zarzadzania finansami
edukacja online) miasta
Smart Sprawny system e- Przydatne aplikacje Cyfryzacja urzedow i Cyfryzacja urzedow i
governance | administracji miejskie ustug ustug
Smart lepszy transport Nowoczesne ICT wykorzystywane do | ICT wykorzystywane
mobility | publiczny rozwigzania planowania podrozy do sharingu pojazdow
transportowe

smart people | Mieszkancy potrafia | Mieszkancy korzystaja | mieszkancy posiadaja Mieszkancy sa chetni
korzysta¢ z ustug z technologii wiedze i umiejetnosci do uczenia si¢
cyfrowych cyfrowych ICT technologii.

Smart Redukcja zuzycia Rozwigzania Systemy ICT wykorzystywana

Environment | energii i ochrona wspierajace ochrone | bezpieczenstwa i do sprawdzania
srodowiska srodowiska i monitoring jakosci powietrza i

zarzadzanie mediami ostrzezen
pogodowych.

Smart living | Wzrost Technologii ICT Mieszkancy Mieszkancy
bezpieczenstwa utatwiajg dostep do wspotdecydujg 0 wspotdecyduja 0
mieszkancow ustug miejskich rozwoju miasta wdrazanych

inteligentnego technologiach

Rys. 7. Ocena szesciu wymiardw smart city przez mieszkancow
Zrodto: opracowanie wiasne.

W ramach Smart Economy analizowano m.in. wptyw rozwigzan inteligentnych na obnizenie

kosztow zycia w miescie oraz tworzenie warunkoOw sprzyjajacych rozwojowi lokalnej
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przedsigbiorczosci. Smart  Governance obejmowato zagadnienia dotyczace sprawnosci e-
administracji, funkcjonalno$ci miejskich aplikacji oraz jako$ci cyfrowych ustug publicznych. W
obszarze Smart Mobility oceniano zastosowanie nowoczesnych rozwigzan transportowych, takich
jak aplikacje do planowania podrdzy, systemy zarzadzania ruchem czy miejskie wypozyczalnie
pojazdéw. Smart People odnosito si¢ do poziomu kompetencji cyfrowych mieszkancow oraz ich
gotowosci do nauki i adaptacji nowych technologii. Smart Environment obejmowato rozwigzania
wspierajace ochrong srodowiska, efektywne gospodarowanie energig i mediami oraz systemy
monitoringu jakosci powietrza. Z kolei Smart Living dotyczyto bezpieczenstwa, jakoSci ustug
miejskich oraz partycypacji spoteczne;.

Dla kazdego pytania wchodzacego w sktad poszczegdlnych wymiaréw obliczono $rednig
arytmetyczng lub dominante, w zaleznosci od rodzaju skali pomiarowej. Nastepnie wyniki
zestandaryzowano 1 przedstawiono na wykresie radarowym, umozliwiajacym pordéwnanie
poziomu rozwoju poszczegdlnych obszaréw miasta inteligentnego.

Analiza wynikow wskazuje, Ze najwyzej ocenione zostaty Smart Governance i Smart Living,
ktorych wartosci przekroczyly poziom 4,0. Swiadczy to o pozytywnej ocenie jakosci cyfrowych
ustug publicznych oraz systemow podnoszacych bezpieczenstwo i komfort zycia. Wysokie noty
uzyskal réwniez wymiar Smart Mobility, co potwierdza rosnaca akceptacje¢ dla inteligentnych
rozwigzan transportowych. Smart Economy i Smart Environment osiggnety wartosci okoto 3,8, co
sugeruje umiarkowana, ale stabilng ocen¢ wplywu innowacji na gospodarke miejska 1
zrownowazony rozwoj. Najnizszy wynik odnotowano w przypadku Smart People, co moze
oznacza¢, ze rozwoj infrastruktury technologicznej nie jest jeszcze w pelni wspierany przez
odpowiedni poziom kompetencji cyfrowych mieszkancow.

Uzyskany rozklad wynikow potwierdza, ze w $wiadomosci spolecznej koncepcja smart city jest
nadal rozumiana przede wszystkim poprzez pryzmat technologii i infrastruktury cyfrowej.
Najbardziej zaawansowane obszary rozwoju dotycza zarzadzania publicznego i jako$ci Zycia,
natomiast nizsze oceny uzyskaty te sfery, ktore wymagaja aktywnego udziatu spolecznosci oraz
wzmacniania kapitatu ludzkiego. Wyniki wskazuja na konieczno$¢ dalszego rozwijania wymiaru
edukacyjnego 1 partycypacyjnego w procesach cyfrowej transformacji, tak aby postep
technologiczny mogt by¢ w petni wspierany przez kompetencje i zaangazowanie mieszkancow,

tworzac spojng podstawe dlugofalowego rozwoju inteligentnych miast.
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Whioski z badan nad spolecznym postrzeganiem smart city

Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja, ze spoteczne wyobrazenie inteligentnego miasta w
Polsce ma przede wszystkim charakter technologiczno-infrastrukturalny, podczas gdy jego wymiar
spoteczny 1 Srodowiskowy pozostaje na dalszym planie. Mieszkancy postrzegaja smart city
gléwnie jako przestrzen nowoczesnych technologii, cyfrowych ustug i zautomatyzowanych
procesOw zarzadzania, rzadziej natomiast jako wspdlnote wspottworzong przez obywateli — oparta
na zaufaniu, partycypacji i zrbwnowazonym rozwoju. Taki sposob myslenia o miescie wskazuje,
ze proces cyfrowej transformacji nie jest jeszcze trwale zakorzeniony w §wiadomosci spolecznej
jako projekt obywatelski, lecz raczej jako przedsiewzigcie techniczne, skoncentrowane na
efektywnosci i innowacjach technologicznych.

Analiza sposobu, w jaki mieszkancy postrzegaja ide¢ inteligentnego miasta, ujawnia wiec
istotne rozbiezno$ci migdzy technologicznym a spotecznym wymiarem koncepcji smart city. W
swiadomosci spotecznej dominuje obraz miasta opartego na nowoczesnych rozwigzaniach
cyfrowych, co wskazuje, ze cyfryzacja jest postrzegana przede wszystkim jako symbol
nowoczesno$ci 1 sprawnos$ci organizacyjnej, a nie jako narzedzie budowania wspolnoty i
uczestnictwa obywatelskiego. W konsekwencji rozwoj infrastruktury technologicznej nie zawsze
idzie w parze z poglgbieniem swiadomosci spotecznej i obywatelskiej roli mieszkancow w procesie
transformacji miejskiej.

Wyniki badan potwierdzaja, ze polskie miasta wciaz funkcjonuja w paradygmacie Smart City
2.0, w ktérym dominuja myslenie systemowe 1 koncentracja na zarzadzaniu danymi, efektywnos$ci
ustug oraz modernizacji infrastruktury. Jednoczesnie idea Smart City 4.0, ktora stawia w centrum
cztowieka, jego potrzeby, relacje 1 wspotodpowiedzialnos$¢, pozostaje w sferze nie w pelni
uswiadomionych aspiracji. Mozna zatem mowi¢ o dysonansie migdzy praktyka cyfryzacji a
spotecznym rozumieniem jej sensu — mieszkancy akceptuja technologie, lecz rzadko utozsamiaja
je z wlasnym wptywem na miasto 1 jego przysztosc.

Z punktu widzenia koncepcji Smart City 4.0, w ktérej centrum znajduje si¢ cztowiek 1 jego
interakcja z technologia, taka percepcja moze stanowi¢ istotne ograniczenie dla wdrazania
projektéw wymagajacych wspotodpowiedzialnosci 1 aktywno$ci mieszkancow. Miasto
inteligentne w nowoczesnym uj¢ciu nie jest bowiem wylacznie systemem technologicznym,
lecz ztozonym ekosystemem relacji, w ktorym technologie cyfrowe stanowig narzedzie

wspierajace  komunikacje spoteczna, inkluzywnos$é, bezpieczenstwo oraz dobro wspdlne.
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Ograniczenie rozumienia tej idei do wymiaru technicznego grozi utrwaleniem modelu smart city
2.0 — miasta ,,zarzadzanego” technologia, a nie ,,wspoltworzonego” przez ludzi.

Z perspektywy spotecznej istotne jest takze to, ze sposob rozumienia inteligentnego miasta
jest zréznicowany demograficznie. Wiek, wyksztatcenie i —w mniejszym stopniu — pte¢ wpltywaja
na to, jak mieszkancy interpretujg rol¢ technologii w miescie. Sposob odbioru technologii jest silnie
zréznicowany pokoleniowo — osoby mtodsze (15-29 lat) widza w rozwigzaniach cyfrowych przede
wszystkim wygode, mobilno$¢ 1 dostepnos¢ ustug w czasie rzeczywistym, natomiast osoby starsze
(powyzej 50 lat) czgsciej akcentujg kwestie bezpieczenstwa, stabilnosci 1 oszczednos$ci energii.
Wskazuje to, ze technologia jest interpretowana nie tylko przez pryzmat uzytecznosci, lecz takze
potrzeb wynikajacych z etapu zycia i do§wiadczenia cyfrowego. Rdznice te nie majg charakteru
sprzecznego, ale raczej komplementarny — pokazujg, ze smart city powinno tgczy¢ elastycznos¢ i
nowoczesno$¢ z poczuciem bezpieczenstwa i przewidywalnosci.

Poziom wyksztatcenia stanowi kolejny czynnik réznicujacy postawy wobec idei smart city.
Osoby z wyzszym wyksztatceniem czesciej dostrzegaja potencjat ICT w usprawnianiu transportu,
administracji i komunikacji z urzedami, co potwierdza znaczenie tzw. kapitalu cyfrowego jako
zasobu warunkujacego aktywne uczestnictwo w nowoczesnym zyciu miejskim. Wynik ten
wskazuje na potrzebe prowadzenia dziatan edukacyjnych skierowanych do grup o nizszym
poziomie wyksztalcenia 1 mniejszych kompetencjach cyfrowych, tak aby zapobiega¢ wykluczeniu
technologicznemu i zapewni¢ rowny dostep do korzysci wynikajacych z transformacji cyfrowe;.

Co istotne, pte¢ nie réznicowala w istotny sposob opinii respondentoéw — kobiety 1 mezczyzni w
podobnym stopniu dostrzegali pozytywne skutki wdrazania technologii w miastach. Wynik ten
mozna interpretowac jako przejaw postepujacej neutralnosci ptciowej w korzystaniu z rozwigzan
cyfrowych, charakterystycznej dla spoteczenstw miejskich, w ktorych dostep do technologii staje
si¢ elementem codziennego funkcjonowania.

Wyniki badan dowodza rowniez, ze mieszkancy oceniajg technologie przede wszystkim przez
pryzmat ich uzyteczno$ci i praktycznych korzysci, a nie ideowych wartosci zwigzanych z
innowacyjnoscig czy zrébwnowazonym rozwojem. Akceptacja dla cyfryzacji wzrasta w obszarach
bezposrednio odczuwalnych — takich jak transport, administracja i komunikacja — natomiast stabie;j
dotyczy sfer wymagajacych wspotdecydowania czy zaangazowania obywatelskiego. W

konsekwencji mozna stwierdzi¢, ze spoteczna akceptacja idei smart city ma charakter utylitarny —
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mieszkancy popieraja te rozwigzania, ktore przynosza im wymierne korzysci i realnie utatwiaja
codzienne zycie.

Te zr6znicowane modele percepcji pokazuja, ze spoteczne postrzeganie smart city ma charakter
wielowymiarowy i1 dynamiczny. Oznacza to, ze w polskich miastach wspotistniejg rézne narracje
o nowoczesno$ci: od technokratycznej — skoncentrowanej na technologii, po relacyjng —
akcentujaca relacje spoteczne i jako$¢ zycia. Kluczowe dla powodzenia transformacji cyfrowe;j jest
zatem umiejetne integrowanie tych narracji w spojny przekaz, ktéry pokazuje, ze nowoczesne
technologie nie sg celem samym w sobie, lecz narzgdziem wzmacniania wi¢zi spotecznych,
zréwnowazonego rozwoju i dobra wspolnego.

Z punktu widzenia rozwoju polityk miejskich wyniki te majg znaczenie strategiczne. Pokazuja
one, ze skuteczne wdrazanie rozwigzan smart city wymaga rownoleglego inwestowania nie tylko
w infrastrukture technologiczng, ale takze w kapital spoleczny 1 kompetencje cyfrowe
mieszkancow. Odpowiednie zarzadzanie spoteczng percepcja technologii moze przesadzi¢ o
sukcesie lub porazce transformacji cyfrowej. Mieszkancy, ktorzy rozumieja, w jaki sposob
rozwigzania smart wpltywaja na ich codzienne zycie i dobro wspoélne, stajg si¢ nie tylko
uzytkownikami, ale rowniez partnerami procesu zmian.

Z praktycznego punktu widzenia uzyskane rezultaty wskazujg na potrzebg zmiany perspektywy
w komunikacji miejskiej — z koncentracji na technologii i infrastrukturze na bardziej holistyczne
podejscie, ktore integruje wymiar technologiczny z jakoscig Zycia, partycypacja spoleczng i
zrownowazonym rozwojem. Miasta wdrazajace koncepcje smart city powinny zatem nie tylko
inwestowa¢ w infrastrukture cyfrowa, lecz takze budowa¢ §wiadomos$¢ spoleczng i zaufanie do
technologii jako narzedzia wspdlnego dziatania.

W yjeciu syntetycznym mozna wskazac kilka kluczowych wnioskow:

o Technologie miejskie sa powszechnie akceptowane, lecz sposob ich postrzegania jest
zrdznicowany pokoleniowo — mtodsi koncentruja si¢ na wygodzie i innowacji, starsi na
bezpieczenstwie 1 stabilnosci.

o Poziom wyksztalcenia sprzyja pozytywnej percepcji cyfryzacji, co uzasadnia potrzebe
wzmacniania edukacji cyfrowej wérod grup o nizszym kapitale ludzkim.

o Brak istotnych r6znic mi¢dzy ptciami potwierdza postepujaca normalizacje technologii w

zyciu miejskim, co ulatwia wdrazanie uniwersalnych polityk smart city.
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o Spoteczna akceptacja technologii ma charakter pragmatyczny, oparty na odczuwalnych
korzy$ciach praktycznych, a nie na wartosciach ideowych.

o Komunikacja miejska powinna akcentowa¢ odmienne wartosci dla réznych grup
mieszkancow — dla miodych mobilno$¢ 1 dostgpnosé, dla starszych bezpieczenstwo i
stabilnos¢, a dla wszystkich korzys$ci spoteczne i1 ekologiczne.

o Dalszy rozw¢j smart city wymaga przesuni¢cia akcentu z technologii na cztowieka, a wigc
przejscia od miasta zarzgdzanego technologia do miasta wspottworzonego przez
mieszkancow.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy polskich miast dostrzegaja w idei smart city
potencjal rozwoju, wygody i nowoczesno$ci, ale nie w pelni identyfikujg si¢ z jej spotecznym
przestaniem. Przyszio$¢ inteligentnych miast zalezy wiec od tego, czy lokalne wiadze potrafia
przeksztatcic te wizje z projektu technicznego w projekt wspdlnotowy — taki, w ktorym technologia
stuzy cztowiekowi, wzmacnia relacje spoleczne i staje si¢ narzedziem wspotodpowiedzialnosci za
dobro wspdlne. Dopiero wowczas koncepcja smart city stanie si¢ pelnowartosciowym elementem

miejskiego rozwoju opartego na partnerstwie, zaufaniu i empatii spoteczne;j.

Rekomendacje dla wladz samorzadowych
Uzyskane wyniki pokazuja, ze w §wiadomosci spotecznej inteligentne miasto kojarzy si¢ przede

wszystkim z nowoczesng technologia, cyfryzacja ustug i sprawnym zarzadzaniem infrastruktura,
natomiast znacznie rzadziej z partycypacja obywatelska, zroéwnowazonym rozwojem czy
wspolnotowym charakterem miejskiego zycia. Oznacza to, ze jednym z najwazniejszych wyzwan
dla wladz samorzadowych staje si¢ ksztattowanie bardziej zréwnowazonego i1 dojrzatego
rozumienia koncepcji smart city, ktore wykracza poza waskie ramy technologiczne.

1. Zmiana narracji o inteligentnym miescie — od technologii do czlowieka - miasta powinny
konsekwentnie odchodzi¢ od komunikowania idei smart city wylacznie przez pryzmat
innowacji technologicznych. Konieczne jest wlaczenie do dyskursu publicznego narracji, w
ktorej centrum znajduje si¢ mieszkaniec — jego potrzeby, relacje spoteczne, jako$¢ zycia 1
poczucie wspolnoty. Rekomenduje si¢, by dziatania komunikacyjne akcentowaly, ze
inteligentne miasto to nie tylko ,,miasto urzadzen”, lecz przede wszystkim ,,miasto ludzi” —

wspolnota korzystajaca z technologii w sposob odpowiedzialny 1 inkluzywny.
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2. Promowanie spolecznego wymiaru smart city w komunikacji publicznej — nalezy prowadzi¢
kampanie 1 dzialania edukacyjne ukazujace spoteczne aspekty inteligentnego miasta:
wspotdecydowanie, transparentnosé, wspolne planowanie przestrzeni i troske o srodowisko.
Mieszkancy powinni rozumiec, ze technologie miejskie nie zastgpuja ludzkiego dziatania, lecz
je wspieraja. W praktyce oznacza to potrzebe pokazywania przyktadéw, w ktérych rozwigzania
cyfrowe wzmacniajg wiezi spoteczne — np. aplikacje partycypacyjne, systemy konsultacji
online, lokalne fora mieszkancow.

3. Uswiadamianie roli obywatela jako wspottworcey, nie tylko odbiorcy ustug — badanie wykazato,
ze niewielki odsetek mieszkancéw utozsamia smart city z mozliwoscig wptywania na decyzje
miejskie.  Dlatego  rekomenduje  sig, by samorzady wzmacnialy  postawy
wspotodpowiedzialnosci 1 podmiotowosci obywateli. Mozna to o0siggna¢ poprzez
upowszechnianie wiedzy o mechanizmach partycypacji, promowanie budzetéw obywatelskich
w formie cyfrowej, czy tworzenie dostepnych narzedzi zglaszania pomystow i inicjatyw
lokalnych.

4. Laczenie komunikacji technologicznej z edukacjg obywatelskg — wladze miejskie powinny
integrowaé przekaz o transformacji cyfrowej z tresciami dotyczacymi zréwnowazonego
rozwoju, ekologii i jakosci zycia. Rekomenduje si¢, aby kazda inicjatywa technologiczna —
niezaleznie od obszaru (transport, energetyka, administracja, bezpieczenstwo) — byta
komunikowana w sposdb pokazujacy jej spoleczny sens i warto§¢ dla mieszkancow. Takie
dzialania pozwolg unikna¢ postrzegania smart city jako projektu elitarnego lub
technokratycznego i zwigkszg jego akceptacje wsrdd roznych grup spotecznych.

5. Wzmacnianie empatii 1 §wiadomosci ekologicznej w postrzeganiu miasta inteligentnego —
wyniki wskazuja, ze tylko niewielka czg$¢ mieszkancoéw taczy ide¢ smart city z troska o
srodowisko. Samorzady powinny zatem wiacza¢ w programy komunikacyjne watki ekologiczne
1 edukacyjne, ukazujac, ze technologie moga wspiera¢ redukcje emisji, racjonalne
gospodarowanie energig czy ochrone przyrody. Pokazywanie synergii migdzy cyfryzacja a
ekologia sprzyja ksztalttowaniu bardziej zréwnowazonych postaw wobec transformacji
miejskiej.

6. Dostosowanie jezyka komunikacji do réznych grup spotecznych — badania potwierdzaja, ze
mtodsi mieszkancy utozsamiajg smart city z nowoczesnoscig i mobilno$cig, a starsi — Z

bezpieczenstwem i stabilnoscig. Dlatego rekomenduje si¢ zréznicowanie przekazu:
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e dla mtodych —narracja podkreslajaca innowacyjnos¢, interaktywnos¢ i potencjal rozwojowy,

e dla starszych — komunikaty akcentujace bezpieczenstwo, prostot¢ obshugi i trwatosé
rozwigzan,

e dla wszystkich — odniesieniec do wspolnych wartoéci: ekologii, solidarnosci i
wspoétuczestnictwa.
Taki sposob komunikowania idei smart city zwigksza identyfikacje mieszkancéw z procesem
transformacji i redukuje poczucie dystansu wobec zmian.

7. Rozwijanie lokalnej kultury obywatelstwa cyfrowego — w dtuzszej perspektywie rekomenduje
si¢ budowanie kultury cyfrowego obywatelstwa, opartej na zrozumieniu, ze technologie
miejskie sg narzgdziem dobra wspolnego. Wymaga to wprowadzania do strategii miejskich
elementow edukacji spoteczno-cyfrowej, wspierania inicjatyw lokalnych opartych na danych
otwartych (open data), a takze promowania postaw odpowiedzialnego korzystania z
infrastruktury cyfrowe;j.

Reasumujac. ksztaltowanie wiasciwych postaw wobec idei smart city wymaga od wiladz
miast swiadomego zarzadzania spoteczng percepcja technologii. Inteligentne miasto moze stac si¢
wspolnym projektem mieszkancow tylko wtedy, gdy bedzie rozumiane nie jako zestaw innowacji,
lecz jako przestrzen wspolpracy, empatii i zrOwnowazonego rozwoju. W tym konteks$cie kluczowe
jest, aby witadze samorzadowe zarzadzaty nie tylko technologia, lecz takze narracjg — budujac
swiadomos$¢, ze prawdziwie inteligentne miasto to takie, ktore potrafi taczy¢ cyfryzacje z

czlowieczenstwem.

4.2. Mapa cyfrowych mozliwosci — jak mieszkancy postrzegaja rozwdj technologii w
mieScie
Analiza postrzegania rozwoju technologii w mieScie przez jego mieszkancow stanowi istotny
element badan nad spotecznym wymiarem koncepcji Smart City. Zgodnie z podejsciem
relacyjnym w teorii inteligentnych miast (Hollands, 2008; Komninos, 2011),poziom ,,inteligencji”
przestrzeni miejskiej nie zalezy wylacznie od infrastruktury technologicznej, lecz takze od
sposobu, w jaki mieszkancy te infrastrukturg postrzegaja, wykorzystujg 1 wlaczaja w codzienne
praktyki zycia miejskiego. Oznacza to, ze transformacja cyfrowa miasta jest procesem zardwno
technologicznym, jak i spotecznym, w ktérym kluczowa role odgrywa kapital cyfrowy obywateli

— ich umiejetnosci, zaufanie do systemow cyfrowych oraz gotowo$¢ do interakcji z technologia.
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Najnowsze badania wskazuja, ze percepcja rozwoju Smart City wérdod mieszkancoOw coraz
czesciej wigze si¢ z poczuciem wilaczenia lub wykluczenia z procesow cyfrowej transformacji. Jak
zauwazaja Santos 1 wspotautorzy (2025), mieszkancy nie oceniajg technologii wylgcznie przez
pryzmat ich funkcjonalnosci, lecz takze przez to, w jakim stopniu rozwigzania te wspierajg inkluzj¢
spoteczna, rownos¢ dostepu do ustug oraz sprawiedliwy udzial obywateli w korzysciach ptynacych
z cyfryzacji. W tym konteks$cie ocena poziomu zaawansowania technologicznego miasta staje si¢
rowniez wskaznikiem postrzeganej sprawiedliwosci cyfrowej i zaufania do instytucji miejskich.

W tym ujeciu mapa cyfrowych mozliwos$ci stanowi probe rekonstrukcji percepcji mieszkancow
wobec stopnia rozwoju poszczegdlnych komponentow Smart City, takich jak e-administracja,
transport inteligentny, systemy bezpieczenstwa, infrastruktura spoleczna, publiczny dostep do
Internetu czy rozwigzania proekologiczne. Oceny te odzwierciedlajg nie tylko poziom wdrozenia
technologii w miastach wojewoddzkich, lecz takze stopien, w jakim cyfrowe innowacje
odpowiadaja na rzeczywiste potrzeby mieszkancow i wplywaja na jakos¢ ich zycia.

Analizowany material empiryczny umozliwia identyfikacje kluczowych obszaréow, ktore sa
postrzegane jako motory rozwoju cyfrowego miasta, oraz tych, ktére ujawniaja deficyty
adaptacyjne. Zastosowane analizy pozwola okresli¢, w jakim stopniu pozytywna ocena jakosci e-
ustug wigze si¢ z wigksza akceptacja cyfrowej transformacji oraz jakie segmenty postaw wobec
technologii mozna wyr6ézni¢ w badanej populacji — od entuzjastow innowacji po sceptykéw
technologicznych. W ten sposob powstaje wielowymiarowy obraz spotecznego odbioru Smart
City, uyjmujacy technologie nie tylko jako narzedzie zarzadzania miastem, lecz takze jako
przestrzen wspottworzong przez jego uzytkownikow.

Poziom zauwazalno$ci technologii Smart City w badanych miastach wykazuje wzgledna
réwnowagge, jednak widoczne jest wyrazne uporzadkowanie hierarchiczne, wynikajace ze stopnia
ich praktycznego oddziatywania na codzienne zycie mieszkancow (tab. 5). Najwyzsze wartosci
srednie uzyskatly cyfryzacja urzgdow i ustug miejskich (4,19) oraz nowoczesne rozwigzania
transportowe (4,09). Wynik ten wskazuje, ze to wilasnie te dwa obszary stanowig najbardziej
rozpoznawalne 1 spotecznie odczuwalne przejawy transformacji cyfrowej miasta. W obu
przypadkach mamy do czynienia z rozwigzaniami o charakterze bezposrednio uzytkowym, ktérych
efekty sa widoczne w codziennych interakcjach obywateli z przestrzenig miejska i administracja
publiczng. Cyfrowe ustugi urzegdowe 1 platformy komunikacyjne skracaja dystans miedzy

mieszkancem a instytucja, wzmacniajg przejrzystos¢ procesOw administracyjnych i pozwalajg na
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wigksza dostgpnos¢ ustug publicznych. Z kolei rozwoj inteligentnych systemow transportowych —

obejmujacych aplikacje mobilne, monitoring ruchu drogowego, inteligentne $§wiatta czy miejskie

wypozyczalnie pojazdéw — stat si¢ jednym z najbardziej namacalnych efektéw wdrazania idei

Smart Mobility, wptywajac bezposrednio na komfort i ptynnos¢ codziennego funkcjonowania

mieszkancow.

Tabela 5. Zauwazalnos¢ technologii ICT w miescie

Ocena

Zauwazalno$¢ technologii ICT

1
w ogole nie
zauwazalne

7
w pehni
zauwazalne

Srednia
ranga
ocen

Cyfryzacja urzedoéw i ustug miejskich (e-
administracja, e-ustugi, platformy
komunikacyjne do zgtaszania problemow z
infrastruktura miejska i funkcjonowaniem
miasta).

26%

7%

9%

6%

12%

12%

28%

4,19

Nowoczesne rozwiazania transportowe
(aplikacje mobilne do planowania podrozy,
monitoring ruchu drogowego,
elektroniczne tablice przystankowe,
inteligentne $wiatta, miejskie
wypozyczalnie pojazdow, systemy
zarzadzania ruchem)

9%

25%

9%

10%

11%

25%

11%

4,09

Rozwigzania wspierajace ochrong $rodowiska i
zarzadzanie mediami (energooszczedne
o$wietlenie uliczne, czujniki jakos$ci powietrza,
inteligentne sieci energetyczne, inteligentne
liczniki zuzycia mediéw, inteligentne systemy
zarzadzania woda, infrastrukturg i odpadami)

6%

9%

29%

14%

25%

8%

8%

4,0

Systemy bezpieczenstwa i monitoring (czujniki
jakosci powietrza i wody, czujniki smogu,
alarmy miejskie, monitoring hatasu i zagrozen
zdrowia i zycia mieszkancow, detekcja zdarzen
kryminalnych, systemy ostrzegania i
komunikacji kryzysowej)

7%

9%

14%

46%

11%

7%

7%

3,95

Inteligentna infrastruktura spoteczna
(inteligentne budynki z systemami zarzgdzania
oswietleniem, klimatyzacja, ogrzewaniem,
systemy monitorujace zuzycie energii w
budynkach mieszkalnych i uzyteczno$ci
publicznej)

8%

11%

26%

12%

26%

10%

7%

3,95

Publiczny dostep do Internetu (Wi-Fi, Internet
5G).

13%

26%

8%

8%

9%

25%

12%

3,95

Ustugi spoteczne (telemedycyna, edukacja
online).

32%

13%

4%

5%

6%

13%

26%

3,84

Zrodto: opracowanie wilasne.

Nieco nizsze, lecz wcigz relatywnie wysokie wartosci uzyskaty rozwigzania wspierajace

ochrong $rodowiska i1 zarzagdzanie mediami (4,00). Wynik ten mozna interpretowac jako przejaw

rosnacej $wiadomosci ekologicznej mieszkancéw, cho¢ jednocze$nie podkresla ograniczong
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percepcje tych technologii w przestrzeni codziennego doswiadczenia. Efekty dziatania
inteligentnych sieci energetycznych, czujnikéw jakosci powietrza czy systemow monitorowania
zuzycia mediow sg mniej widoczne 1 majg charakter posredni, co sprawia, ze technologie te sg
czgsto postrzegane jako element ,,ukrytej infrastruktury” miasta. Ich wdrozenie przektada si¢ na
poprawe efektywnosci srodowiskowej 1 jakosci zycia w dtuzszej perspektywie, lecz nie generuje
tak natychmiastowych i rozpoznawalnych korzysci jak e-administracja czy inteligentny transport.

Zblizony poziom zauwazalno$ci (3,95) uzyskaly systemy bezpieczenstwa i monitoringu,
inteligentna infrastruktura spoteczna oraz publiczny dostep do Internetu. Wynik ten sugeruje, ze
technologie te zostaly juz trwale zintegrowane z miejska rzeczywistosciag 1 przestaty by¢
postrzegane jako nowatorskie. Staly si¢ elementem codziennego krajobrazu infrastrukturalnego,
ktory mieszkancy traktujg jako oczywisty standard funkcjonowania nowoczesnego miasta. Mozna
zatem mowi¢ o procesie normalizacji technologii infrastrukturalnych, ktéry $wiadczy o
dojrzewaniu miast w kierunku stabilnej cyfrowej dojrzato$ci operacyjnej, ale niekoniecznie o
wzro$cie innowacyjnej Swiadomosci spoleczne;.

Najnize] oceniono ushugi spoteczne (3,84), takie jak telemedycyna i edukacja online. Cho¢
technologie te odegraty kluczowa role w czasie pandemii, ich staba widoczno§¢ w percepcji
mieszkancoOw moze wynika¢ z faktu, ze nie sg one jeszcze trwale zakorzenione w miejskim
ekosystemie ustug publicznych. W wielu przypadkach pozostaja one domeng projektow
pilotazowych lub sektorowych, a ich integracja z lokalnymi strategiami rozwoju smart city jest
ograniczona. Niska zauwazalno$¢ moze rowniez $wiadczy¢ o niedostatecznej komunikacji
samorzadow w zakresie promocji i dostepnosci tych ustug.

Otrzymany rozktad wynikow odzwierciedla utrwalony schemat postrzegania inteligentnego
miasta, w ktérym dominuja technologie organizacyjne i komunikacyjne, stluzace usprawnieniu
procesOw administracyjnych i1 zarzadzania informacja. Tymczasem technologie spoleczne i
srodowiskowe pozostaja na peryferiach $wiadomosci mieszkancoéw, jako rozwigzania mniej
spektakularne i trudniejsze do powigzania z indywidualnym doswiadczeniem. W konsekwencji
inteligentne miasto jawi si¢ w oczach mieszkancow gtownie jako sprawny system techniczny, a
nie jako zintegrowany organizm spoteczno-technologiczny, taczacy efektywno$¢ infrastruktury z
aktywnoscia 1 wspotodpowiedzialnos$cig obywateli.

Wyniki te mozna odczyta¢ roéwniez w kontekscie ewolucji samej koncepcji Smart City. W

pierwszej fazie rozwoju — okreslanej jako Smart City 1.0 — dominowat model zorientowany na
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technologi¢, w ktérym inicjatywa nalezata gtownie do dostawcow rozwiazan cyfrowych, a
mieszkancy byli odbiorcami innowacji. Kolejny etap, Smart City 2.0, charakteryzowal sie¢
stopniowym wilgczaniem wtadz miejskich w proces zarzadzania innowacjami, przy zachowaniu
nacisku na efektywno$¢, dane i automatyzacje. Obecnie rozwinigte osrodki miejskie daza do
realizacji modelu Smart City 3.0, ktory zaktada wspottworzenie wartosci przez rézne podmioty —
sektor publiczny, prywatny oraz spotecznos$¢ lokalng. Docelowym kierunkiem ewolucji jest
jednak Smart City 4.0, w ktorym to cztowiek, a nie technologia, stanowi centralny punkt
odniesienia. W tym ujgciu miasto inteligentne to przestrzen wspotpracy, empatii, transparentnosci
i zaufania, w ktorej technologia staje si¢ narzgdziem wzmacniajagcym wigzi spoleczne i
wspierajagcym inkluzywny rozwoj.

Na tle tej typologii wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze polskie miasta pozostaja na
etapie przejsciowym miedzy modelem 2.0 a 3.0 — zaawansowanym technologicznie, lecz wcigz
ograniczonym spotecznie. Mieszkancy doceniaja rozwigzania, ktére ulatwiaja codzienne
funkcjonowanie, jednak w mniejszym stopniu identyfikuja si¢ z idea wspottworzenia miasta
poprzez technologie. Transformacja cyfrowa jest zatem postrzegana przede wszystkim jako proces
usprawniajacy, a nie jako mechanizm integracji i wspotodpowiedzialnosci.

W tym konteks$cie dalszy rozwdj idei smart city w Polsce wymaga poglebienia komponentu
edukacyjnego, komunikacyjnego 1 partycypacyjnego, ktory pozwoli przeksztatci¢ percepcje
technologii z narzedzia sprawnosci technicznej w instrument wspotdziatania spotecznego. Dopiero
integracja technologicznej infrastruktury z kapitalem spotecznym i kulturowym mieszkancoéw
umozliwi przejscie do modelu Smart City 4.0 — miasta, ktore jest nie tylko inteligentne w sensie
technologicznym, ale rowniez §wiadome, empatyczne i zdolne do samorefleksyjnego uczenia sig.
Oznacza to redefinicje roli technologii: z instrumentu kontroli i optymalizacji w kierunku medium
wspolpracy, zaufania i wspolnotowosci, bedacego fundamentem przysztej, humanistycznej wizji
miasta inteligentnego.

Opracowujac mape cyfrowych mozliwosci, podjeto probe okreslenia, jak ksztattuje sig
percepcja rozwoju technologii Smart City w Polsce w ujgciu przestrzennym, a wiec w skali catego
kraju. Celem bylo uchwycenie r6znic w sposobie postrzegania inteligentnych rozwigzan przez
mieszkancoOw miast wojewddzkich oraz zidentyfikowanie czynnikéw regionalnych, ktore
wplywaja na dynamike 1 kierunek cyfrowej transformacji. W tym celu kraj podzielono na cztery

regiony analityczne — poinocny, centralny, potudniowo-zachodni i potudniowo-wschodni —
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odzwierciedlajace zaréwno geograficzne, jak i spoteczno-gospodarcze zrdéznicowanie polskich
osrodkow miejskich. Podziat ten ma charakter analityczno-funkcjonalny, co oznacza, ze zostat
oparty nie na granicach administracyjnych, lecz na logice rozwojowej i strukturze funkcjonalnej
miast, uwzgledniajgcej ich role w krajowym systemie osadniczym, poziom cyfryzacji i charakter
przemian spolecznych.

Region poéinocny, obejmujacy Biatystok, Bydgoszcz, Gdansk, Olsztyn, Szczecin i Torun,
stanowi obszar o znacznej wewnetrznej roznorodnosci. Wspdlistnieja tu metropolie o
ugruntowanej pozycji gospodarczej, takie jak Gdansk i Szczecin, z osrodkami $redniej wielkosci o
mniejszej intensywnosci procesoOw cyfrowych. Region ten taczy dostep do infrastruktury morskiej,
istotne zaplecze akademickie i rozwijajacy si¢ sektor ushug publicznych, co sprzyja wdrazaniu
rozwigzan z zakresu mobilnosci, energetyki czy ochrony $rodowiska. Jednoczesnie jego
rozproszona struktura przestrzenna i zréznicowanie potencjatu inwestycyjnego powoduja, ze
transformacja cyfrowa przebiega tu w sposob fragmentaryczny i asymetryczny.

Na tle poinocy, region centralny (L6dz, Warszawa, Poznan) jawi si¢ jako obszar o najwyzszym
stopniu koncentracji innowacji technologicznych i instytucjonalnych. Skupienie administracji
centralnej, uczelni, osrodkéw badawczo-rozwojowych oraz firm z sektora ICT sprawia, ze wtasnie
tu koncentruja si¢ projekty pilotazowe i wdrozeniowe zwigzane z koncepcjg Smart City. Region
ten pelni funkcje laboratorium miejskich innowacji, w ktorym rozwdj technologii ma charakter
zintegrowany i systemowy. E-administracja, inteligentne systemy transportowe czy rozwigzania w
zakresie bezpieczenstwa i efektywnosci energetycznej sa tu nie tylko powszechnie dostepne, lecz
takze silnie powigzane z politykami rozwoju przestrzennego 1 gospodarczego. Wysoki poziom
instytucjonalizacji dziatan sprawia, Zze centra regionu centralnego wyznaczajg kierunek zmian dla
pozostalych obszarow kraju.

W dalszej czgsci kraju, region potudniowo-zachodni (Gorzow Wielkopolski, Katowice, Opole,
Wroctaw, Zielona Goéra) reprezentuje odmienny typ rozwoju — transformacyjny. Sa to miasta o
silnych tradycjach przemystowych, ktore przeszty proces restrukturyzacji i obecnie adaptuja
technologie cyfrowe w konteks$cie modernizacji infrastruktury technicznej, przemystu i sSrodowiska
miejskiego. Wdrazane tu rozwigzania Smart City czesto wpisujg si¢ w logike Industry 4.0, faczac
elementy cyfryzacji, automatyzacji i zrOwnowazonego zarzadzania energig. Region ten wyrdznia
si¢ duzg aktywnoscig inwestycyjng, szczegOlnie w zakresie elektromobilnosci, systemow

transportu  zbiorowego oraz efektywno$ci energetycznej. Jednoczesnie doswiadczenie
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przeksztalcen gospodarczych sprzyja budowaniu $§wiadomosci, ze transformacja technologiczna
moze stanowi¢ narzedzie odbudowy lokalnej tozsamosci i konkurencyjnosci.

Z kolei region potudniowo-wschodni (Kielce, Krakow, Lublin, Rzeszé6w) charakteryzuje sie
wysoka dynamikg rozwoju spotecznego i edukacyjnego, wspierang przez silny kapitat akademicki
oraz przedsigbiorczo$¢ lokalng. W pordéwnaniu z poludniowym zachodem, gdzie dominuje
podejsécie infrastrukturalno-przemystowe, tutaj Smart City rozwija si¢ w kierunku modelu
humanistyczno-edukacyjnego, kladacego nacisk na kapital ludzki, innowacje spoleczne i
kompetencje cyfrowe mieszkancow. Krakow 1 Rzeszow stanowig bieguny innowacyjnosci
regionu, w ktorych technologia staje si¢ narzedziem poprawy jako$ci zycia, partycypacji i
zrownowazonego rozwoju. Mniejsze osrodki, takie jak Kielce czy Lublin, adaptuja rozwigzania
Smart City w sposob selektywny, dopasowany do lokalnych potrzeb i mozliwosci finansowych, co
sprzyja roznorodnosci form wdrazania idei inteligentnego miasta.

Tak skonstruowany podzial pozwala na uchwycenie réznych trajektorii rozwoju Smart City w
Polsce, od modelu infrastrukturalno-technicznego po spoteczno-partycypacyjny. Region poéinocny
reprezentuje faz¢ konsolidacji, w ktorej rozwigzania inteligentne rozwijajg si¢ nierOwnomiernie 1
czgsto w sposob rozproszony. Region centralny odzwierciedla etap dojrzatej integracji technologii
z zarzadzaniem publicznym, natomiast poludniowo-zachodni — fazg transformacji, w ktorej
technologia staje si¢ narzgdziem odbudowy gospodarczej 1 ekologicznej. Z kolei poludniowo-
wschodni ilustruje model aspiracyjny, skoncentrowany na kapitale ludzkim i spotecznym.

Analiza zréznicowania regionalnego ujawnia wyrazne roéznice w percepcji 1 zauwazalnosci
technologii Smart City w Polsce, wskazujac na zréznicowany poziom dojrzatosci cyfrowej w
poszczegolnych czesciach kraju (rys. 8). Na podstawie zaprezentowanych danych mozna
stwierdzi¢, Ze mieszkancy roznych regiondw inaczej postrzegaja stopien zaawansowania
poszczegblnych rozwigzan, co odzwierciedla odmienne uwarunkowania gospodarcze,
infrastrukturalne i spoteczne miast wchodzacych w sktad analizowanych grup.

Najwyzsze wartosci $rednie zaobserwowano w regionie poludniowo-wschodnim (4), gdzie
oceny w wigkszosci kategorii przekraczaja poziom 4,0. Najbardziej zauwazalne okazaly
si¢ nowoczesne rozwigzania transportowe (4,08), systemy bezpieczefistwa 1 monitoringu
(4,10) oraz publiczny dostep do Internetu (4,25). Wskazuje to na wysoki poziom integracji
technologii z codziennym funkcjonowaniem mieszkancow oraz skuteczng implementacje

rozwigzan z zakresu Smart Mobility i Smart Governance. Miasta takie jak Krakéw, Lublin czy
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Rzeszéw od lat konsekwentnie inwestuja w technologie zwickszajace mobilnos¢ i bezpieczenstwo,
co przektada si¢ na wysoki poziom ich rozpoznawalnoS$ci spotecznej. Mozna uzna¢, ze region ten
reprezentuje model zréwnowazonego rozwoju Smart City, w ktorym technologie sa postrzegane

nie tylko jako narzedzie zarzadzania, lecz takze jako srodek wspierania uczestnictwa i1 jakosci zycia

mieszkancow.
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Rys. 8. Srednie oceny zauwazalnosci technologii Smart City w regionach Polski
Zrédto: opracowanie wlasne.

Nieco nizsze, cho¢ wciaz wysokie wyniki uzyskat region potudniowo-zachodni (3), obejmujacy
m.in. Katowice, Wroctaw i Opole. Srednie wartosci oscyluja wokot 4,0-4,1, a najwyzsze oceny
dotyczg publicznego dostepu do Internetu (4,11) i systeméw bezpieczenstwa (4,10). Wskazuje to
na silne zakorzenienie technologii infrastrukturalnych, ktore stanowig podstawe modernizacji
przestrzeni miejskiej. Jednocze$nie nizsze oceny w  zakresie cyfryzacji urzedow
(3,75) oraz nowoczesnych rozwigzan transportowych (3,70) sugeruja, ze transformacja w tym
regionie ma charakter bardziej infrastrukturalny niz uslugowy. Technologie wdrazane sa przede

wszystkim w celu optymalizacji proceséOw technicznych, co odpowiada przemystowej genezie
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regionu i jego orientacji na model Industry 4.0. Potudniowo-zachodni makroregion mozna zatem
okresli¢ mianem modelu transformacyjnego, w ktorym Smart City stanowi narzedzie modernizacji
gospodarki miejskiej, lecz wcigz w ograniczonym stopniu angazuje uzytkownikéw koncowych.

W regionie centralnym (2), obejmujgcym najwicksze metropolie — Warszawe, Poznan i £.6dz —
warto$ci $rednie utrzymujg si¢ na zblizonym poziomie (3,9—4,0) w wigkszo$ci kategorii. Najwyzej
0ceniono nowoczesne rozwigzania transportowe (4,01) oraz cyfryzacje urzedow (3,89), co
potwierdza, ze to wlasnie te technologie sa postrzegane jako najbardziej funkcjonalne i
powszechnie dostepne. Ujednolicony rozktad ocen wskazuje jednak na wysoki stopien dojrzatosci
cyfrowej regionu — technologie Smart City nie sg tu traktowane jako nowos¢, lecz jako oczekiwany
standard. Mieszkancy przywykli do ich obecnosci, a korzysci z wdrozenia sg postrzegane w sposob
pragmatyczny. Region centralny mozna zatem uzna¢ za rdzen dojrzalej urbanizacji cyfrowej, w
ktorej nowoczesnos¢ nie polega juz na wprowadzaniu kolejnych narzedzi, lecz na ich efektywnym
utrzymaniu i standaryzacji w miejskim ekosystemie.

Region potnocny (1) uzyskal najnizsze wartos$ci $rednie, mieszczace si¢ w przedziale 3,75-4,07.
Najwyzej oceniono inteligentng infrastrukture spoteczng (4,04) i publiczny dostgp do Internetu
(4,07), natomiast najnizej — cyfryzacje urzedow (3,75). Taki rozktad wynikdéw sugeruje, ze rozwoj
Smart City w tym regionie ma charakter rozproszony i zalezy w duzej mierze od lokalnych
inicjatyw samorzadowych. Mimo obecnosci silnych osrodkéw, takich jak Gdansk, Bydgoszcz czy
Szczecin, brak spdjnej polityki wdrazania technologii skutkuje umiarkowana percepcja innowacji.
W regionie potnocnym technologie sa czgsto postrzegane jako tto miejskiego funkcjonowania, a
nie jako jego aktywny komponent.

Analizujac réznice miedzy poszczegdlnymi rozwigzaniami, mozna zauwazyc¢, ze najwigksze
zrdéznicowanie regionalne dotyczy nowoczesnych rozwigzan transportowych, cyfryzacji urzedow
oraz inteligentnej infrastruktury spotecznej. W przypadku Smart Mobility, rozpigto$¢ ocen od 3,70
do 4,08 wskazuje, ze rozwdj systemow transportowych postgpuje szybciej w regionach o silnym
zapleczu badawczo-infrastrukturalnym (potudniowy wschdod), natomiast wolniej tam, gdzie
transport publiczny nie stanowi priorytetu strategicznego (potudniowy zachod). Z kolei
stosunkowo niskie oceny cyfryzacji urzedow w wigkszos$ci regionow (3,75-3,91) sugeruja, ze e-
administracja — mimo licznych wdrozen — nie jest jeszcze postrzegana jako w pelni funkcjonalna i
przyjazna uzytkownikowi. Oznacza to, ze problem nie tkwi w samym braku narzedzi, lecz w ich

ograniczonej dostepnosci, ztozonosci obstugi 1 niedostatecznej komunikacji z mieszkancami.
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Podobnie inteligentna infrastruktura spoteczna, obejmujaca m.in. systemy zarzadzania energia
i budynkami, uzyskata umiarkowane i wyrdwnane warto$ci w skali kraju. Wynika to z jej
charakteru — sg to technologie tta, mato widoczne w codziennym do$wiadczeniu uzytkownika,
wdrazane glownie w ramach pojedynczych projektow inwestycyjnych. Mieszkancy nie
utozsamiajg ich bezposrednio z ideg Smart City, mimo ze to wiasnie one stanowig istotny filar jego
dlugofalowego rozwoju.

Poréwnanie regionow wskazuje zatem, ze Smart City w Polsce rozwija si¢ w sposob
policentryczny i asymetryczny, a jego postrzeganie pozostaje silnie zakorzenione w praktycznym
wymiarze uzytkowym. Region poludniowo-wschodni reprezentuje model dojrzaly, integrujacy
technologie z codziennos$cia mieszkancow; potudniowo-zachodni — model transformacyjny oparty
na modernizacji infrastruktury; centralny — model stabilnej dojrzatosci cyfrowej; a potnocny —
model rozproszony, wciaz w fazie konsolidacji.

Z perspektywy ewolucji koncepcji Smart City uzyskane wyniki potwierdzaja, ze polskie miasta
funkcjonujg na réznych etapach przejscia od fazy 2.0 (technologiczno-infrastrukturalnej) ku fazie
4.0 (zintegrowanej spolecznie i partycypacyjnie). W regionach potudniowych coraz wyrazniej
widoczne jest przesuniecie ku modelowi, w ktorym technologia wspottworzy relacje spoteczne i
wspiera wiaczenie obywateli w procesy miejskie. W regionach poétnocnych i poludniowo-
zachodnich Smart City pozostaje natomiast przede wszystkim systemem technicznym,
koncentrujacym si¢ na efektywnosci operacyjnej. Oznacza to, ze dalszy rozwoj inteligentnych
miast w Polsce wymaga poglebienia komponentu spotecznego i edukacyjnego, ktory pozwoli
przejs$¢ od postrzegania technologii jako narzgdzia zarzadzania do rozumienia jej jako wspolne;j
przestrzeni wspottworzenia miasta.

W celu poglebienia analizy zréZznicowania regionalnego podje¢to probe oceny, w jaki sposob
mieszkancy poszczegoélnych czesci kraju postrzegaja jakos$¢ 1 funkcjonalnos$¢ ustug cyfrowych,
stanowigcych kluczowy komponent koncepcji Smart Governance. O ile weze$niejsze zestawienia
pozwalaly uchwyci¢ réznice w poziomie zauwazalnosci technologii Smart City, o tyle niniejsze
badanie koncentruje si¢ na ocenie praktycznej dostepnosci narzedzi cyfrowych w codziennym
zyciu mieszkancow. Zestawione wyniki pozwalaja zatem okres$li¢ nie tylko stopien
rozpowszechnienia poszczegdlnych rozwigzan, ale takze poziom ich uzyteczno$ci i jakoS$ci

funkcjonowania w ujgciu regionalnym. Analiza ta stanowi istotne uzupelnienie mapy cyfrowych

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

54



a
Ministerstwo Nauki V.

i Szkolnictwa Wyzszego Uo UNIWERSYTET
NAUKA DLA OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

mozliwos$ci, ukazujac, czy zauwazalne technologie Smart City przektadaja si¢ rzeczywiscie na
sprawne, przyjazne i dostepne ustugi publiczne w skali kraju.

Analiza danych dotyczacych jakosci i dostepnosci ustug cyfrowych w miastach wojewddzkich,
przeprowadzona w podziale na cztery regiony kraju, wskazuje na stosunkowo niewielkie rdéznice
regionalne w poziomie rozwoju i percepcji miejskich technologii informacyjnych (rys. 9).
Wartos$ci $rednie mieszczg si¢ w przedziale od 3,0 do 3,5 w siedmiostopniowej skali, co $wiadczy
o umiarkowanym poziomie satysfakcji mieszkancow oraz o zblizonym stopniu zaawansowania
proceséw cyfryzacji w catym kraju. Roznice miedzy regionami nie przekraczajg 0,2 punktu, co
oznacza, ze poszczegdlne obszary Polski pozostajg na porownywalnym etapie rozwoju ustug

Smart Governance, réznigc si¢ gldwnie zakresem ich integracji i funkcjonalnosci.
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Strona internetowa miasta Miejskie aplikacje sa Powiadomienia miejskie Publiczne Wi-Fi w mieScie
jest czytelna i regularnie przydatne i dobrze (np. o korkach, smogu) sa jest fatwo dostepne i
aktualizowana zaprojektowane tatwo dostepne sprawnie dziata

Hregion péinocny Mregion centralny region potudniowo-zachodni ™ region potudniowo-wschodni

Rys. 9. Ocena jakosci 1 dostepnosci e-ustug w miescie
Zrbdto: opracowanie wilasne.

Najwyzej oceniono czytelnosc¢ i aktualno$é stron internetowych miast, ktérych wartosci wahaty
si¢ od 3,33 w regionie poéinocnym do 3,47 w regionie centralnym. Wynik ten potwierdza, ze portale
miejskie stanowig najbardziej ugruntowany kanal komunikacji z mieszkancami, cho¢ ich
funkcjonalno$¢ wciaz ogranicza si¢ gtéwnie do roli informacyjnej. Wysokie, lecz stabilne wyniki
w calym kraju wskazuja na postepujaca standaryzacje praktyk e-administracji, w ramach ktorej
miasta potrafig zapewni¢ podstawowy poziom przejrzystosci 1 dostgpnosci informacji publiczne;,
jednak nie osiagaja jeszcze etapu interaktywnego zarzadzania cyfrowego.

Oceny dotyczace miejskich aplikacji mobilnych rowniez utrzymujg si¢ na zblizonym poziomie
(3,26-3,43), co potwierdza umiarkowang, lecz rownomierng adaptacj¢ tych rozwigzan w skali

kraju. Najwyzsze wartosci w regionie centralnym (3,43) mozna wigza¢ z rozwinietg infrastrukturg
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cyfrowa Warszawy i Poznania, jednak przewaga ta jest nieznaczna i nie stanowi o istotnym
zréznicowaniu strukturalnym. W pozostatych regionach aplikacje miejskie sg oceniane jako
funkcjonalne, lecz czesto ograniczone do podstawowych ustug, bez rozbudowanych funkcji
integrujacych rozne aspekty miejskiego zycia.

Powiadomienia miejskie, obejmujace komunikaty dotyczace jakosci powietrza, korkéw,
zagrozen czy zdarzen kryzysowych, uzyskaty najnizsze wartosci srednie (3,09-3,19), przy czym
roznice miedzy regionami pozostaja minimalne. Wynik ten wskazuje, ze rozwigzania
wymagajace komunikacji w czasie rzeczywistym oraz integracji danych z wielu zrodet wcigz
znajduja si¢ w fazie rozwoju. Brak istotnych roznic regionalnych sugeruje wspdlne bariery o
charakterze systemowym — ograniczong interoperacyjno$¢ danych, niewystarczajgca integracje
stuzb miejskich oraz brak ujednoliconych standardow komunikacji kryzysowe;j.

Podobny wzorzec obserwuje si¢ w przypadku publicznego dostepu do Wi-Fi, ktory we
wszystkich regionach osigga wartosci zblizone do 3,0-3,1. Niski, lecz stabilny poziom ocen moze
wskazywaé na powszechno$¢ tej infrastruktury, ale jednocze$nie na ograniczong jako$¢ lub
nierdwnomierne rozmieszczenie punktoéw dostepu. Respondenci moga postrzega¢ te ustuge jako
oczywisty element przestrzeni miejskiej, jednak niekoniecznie jako funkcjonalne narzg¢dzie
wspierajace aktywne uczestnictwo w zyciu miasta.

Z perspektywy syntetycznej mozna stwierdzi¢, ze roznice migdzy regionami sg niewielkie i nie
wskazujg na istotne dysproporcje w poziomie cyfryzacji. Region centralny wykazuje nieznaczna
przewage w kazdej kategorii, co odzwierciedla jego bardziej zaawansowang infrastrukture
administracyjng 1 komunikacyjna, jednak pozostale regiony osiagaja zblizone wyniki, co pozwala
mowic o relatywnie wyrdwnanym poziomie dojrzatosci cyfrowej miast wojewodzkich.

Z interpretacyjnego punktu widzenia uzyskane wyniki potwierdzaja, ze proces wdrazania
narzedzi Smart Governance w Polsce znajduje si¢ w fazie instytucjonalnej konsolidacji —
podstawowe rozwigzania cyfrowe sg juz powszechnie dostepne, lecz ich efektywnos¢ uzytkowa 1
stopien integracji mig¢dzysektorowej pozostaja ograniczone. W skali kraju obserwuje
si¢ rownolegly proces umiarkowanego rozwoju wszystkich regionéw, co sprzyja budowaniu
spojnych strategii cyfrowych, jednak nie prowadzi jeszcze do powstania silnych osrodkow
innowacji w zakresie zarzadzania miejskiego. W rezultacie cyfrowa transformacja polskich miast
ma charakter rozproszony, ewolucyjny i instytucjonalnie stabilny, stanowigc etap przejsciowy

miedzy modelem Smart City 2.0 a w pelni zintegrowanym Smart City 4.0.
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Dotychczasowe wyniki pozwalaja zarysowaé spojny, cho¢ zrdznicowany obraz cyfrowej
transformacji polskich miast, w ktorym zauwazalno$¢ technologii Smart City oraz ocena jako$ci
uslug cyfrowych tworzag komplementarne wymiary tej samej dynamiki rozwoju. Mieszkancy
postrzegaja innowacje przede wszystkim przez pryzmat ich funkcjonalnosci i praktycznej
przydatnosci, co wskazuje na silne zakorzenienie koncepcji Smart City w wymiarze operacyjnym
— zwigzanym z usprawnianiem procesow administracyjnych, transportowych i komunikacyjnych.
Relatywnie wysokie warto$ci w tych kategoriach, przy jednocze$nie umiarkowanych ocenach w
obszarach spotecznych i Srodowiskowych, potwierdzaja, ze transformacja cyfrowa w Polsce
pozostaje na etapie dominacji rozwigzan technologicznych nad spoteczno-partycypacyjnymi. Brak
wyraznych réznic migdzy regionami sugeruje natomiast, ze proces cyfryzacji ma charakter
rownolegly i standaryzowany, oparty na wspolnych modelach wdrozen w obszarze e-administracji
i infrastruktury technicznej. Oznacza to, ze polskie miasta rozwijajg si¢ w ramach jednego
ekosystemu instytucjonalnego, w ktérym technologie Smart City sag powszechnie dostepne, lecz
jeszcze nie w pelni zinternalizowane w praktykach wspotdecydowania i wspotodpowiedzialnosci
mieszkancow.

W tym kontekscie dalsze analizy koncentrowaé si¢ beda na identyfikacji czynnikow
roéznicujacych poziom wykorzystania technologii w wymiarze spotecznym, $rodowiskowym i
zarzadczym, a takze na okresleniu, w jakim stopniu percepcja Smart City ewoluuje w kierunku
bardziej zintegrowanego, human-technologicznego modelu rozwoju.

W dotychczasowych analizach zidentyfikowano zaréwno przestrzenne, jak i funkcjonalne
zréznicowanie percepcji technologii Smart City w Polsce. Wskazano, ze mieszkancy réznych
regiond6w w odmienny sposob postrzegaja stopien zaawansowania cyfrowej transformacji, €O
odzwierciedla zréznicowane tempo wdrazania innowacji oraz roézny poziom ich integracji z
codziennym zyciem miejskim. Zasadne stalo si¢ zatem poglebienie analizy o aspekt jako$ciowy,
dotyczacy rzeczywistego funkcjonowania ustug cyfrowychi ich wplywu na doswiadczenie
mieszkancoOw w interakcji z administracja publiczng oraz miejska infrastrukturg informacyjng. O
ile wczesniejsze dane pozwalaly uchwyci¢, ktore technologie sa najbardziej zauwazalne 1
pozadane, o tyle kolejne etapy badan koncentrujg si¢ na tym, jak oceniana jest dostgpnosc i jakos¢
konkretnych e-ustug w miastach wojewodzkich — a wigc, w jakim stopniu inteligentne rozwigzania
faktycznie przektadajg si¢ na poprawe komfortu zycia i1 efektywno$¢ funkcjonowania instytucji

publicznych.
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Analiza oceny dostepnosci i jako$ci e-ustug w miastach wojewddzkich dostarcza poglgbionego
obrazu dojrzatosci cyfrowej polskich miast w wymiarze praktycznym, odnoszac si¢ do
rzeczywistego doswiadczenia mieszkancow w kontaktach z administracjag oraz miejska
infrastrukturg informacyjng (tab. 6). Wyniki wskazujg, ze ogoélny poziom satysfakcji z
funkcjonowania ustug cyfrowych jest umiarkowany, a $rednie wartosci oscylujg miedzy 2,97 a
3,47 w siedmiostopniowej skali. Oznacza to, ze narzg¢dzia te s3 powszechnie dostepne, lecz nie

zawsze spelniajg oczekiwania w zakresie jakos$ci, intuicyjnosci czy stopnia integracji.

Tabela 6. Ocena dostepnosci i jakosci e-ustug w miescie

Miejski system e-administracji do zatatwiania spraw urzedowych online dziata sprawnie. 3,47
Strona internetowa miasta jest czytelna i regularnie aktualizowana. 3,39
Miejskie aplikacje sa przydatne i dobrze zaprojektowane. 3,30
Powiadomienia miejskie (np. 0 korkach, smogu) sg fatwo dostepne. 3,14
Informacje o e-ustugach sg skutecznie komunikowane mieszkancom. 3,13
E-ustugi dotyczace zarzadzania finansami miejskimi (np. o stanie finanséw miasta) sg tatwo

dostepne i zrozumiate. 2,97
Publiczne Wi-Fi w miescie jest tatwo dostepne i sprawnie dziata. 3,05

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najwyzej oceniono sprawno$¢ dzialania miejskich systemow e-administracji (3,47).
Potwierdza to, ze obszar ten stanowi najbardziej rozwinigty element polskiego Smart Governance.
Mieszkancy dostrzegaja postep w cyfryzacji urzedow, szczeg6lnie w zakresie mozliwosci
zalatwiania spraw online, jednak wcigz wskazuja na ograniczong funkcjonalno$¢ i brak petnej
interoperacyjno$ci miedzy réznymi platformami ustug publicznych. Wysoka pozycja e-
administracji $wiadczy o utrwaleniu si¢ cyfrowych kanatéw komunikacji w praktyce
instytucjonalnej, ale jednoczesnie o potrzebie ich dalszej integracji z innymi sferami miejskiego
zarzadzania, takimi jak gospodarka przestrzenna, transport czy polityka srodowiskowa.

Na podobnym poziomie oceniono czytelnos¢ i aktualno$¢ stron internetowych miast (3,39)
oraz uzytecznos¢ miejskich aplikacji mobilnych (3,30). Obie kategorie odzwierciedlaja
standardowy poziom rozwoju informacyjnej infrastruktury miejskiej — jej funkcjonalno$¢ jest
wystarczajaca do zaspokojenia podstawowych potrzeb uzytkownikéw, jednak nie generuje jeszcze
doswiadczenia w pelni ,,inteligentnej” interakcji. Wyniki te sugeruja, ze polskie miasta w duzej
mierze zrealizowaly etap przejscia od modelu informacyjnego (Smart City 2.0) do modelu
ustlugowego (Smart City 3.0), w ktorym technologie stuzg usprawnianiu komunikacji i dostepu do

informacji, ale nie zawsze sprzyjaja wspotuczestnictwu obywateli w zarzadzaniu miastem.
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Nizsze warto$ci uzyskaly oceny dotyczace powiadomien miejskich o zdarzeniach i
zagrozeniach (3,14) oraz komunikacji informacji o e-ustugach (3,13). Oznacza to, ze miasta wciaz
majg ograniczong zdolno$¢ do prowadzenia spojnej 1 proaktywnej komunikacji cyfrowe;,
szczegdlnie w kontekscie przekazywania danych w czasie rzeczywistym 1 angazowania
mieszkancoOw w procesy wspoldecydowania. Niska ocena w tych kategoriach moze wynikaé
zardbwno z braku zintegrowanych systemow informacyjnych, jak i z niedostatecznej promocji
dostepnych ustug, ktore nie zawsze sg mieszkancom znane lub intuicyjnie dostgpne.

Najnizsze oceny uzyskaly e-uslugi dotyczace zarzgdzania finansami miejskimi (2,97)
oraz publiczne sieci Wi-Fi( 3,05). W pierwszym przypadku wynik ten wskazuje na niski poziom
transparentno$ci finansowej miast w ujeciu cyfrowym — informacje o stanie finansow czy
wydatkach publicznych sg czesto trudno dostepne lub zbyt skomplikowane w odbiorze. W drugim
przypadku niska ocena moze by¢ efektem niewystarczajacej jakosci infrastruktury sieciowej, zbyt
matej liczby punktéw dostepu lub ich ograniczonego zasiegu. Oba te obszary ujawniaja luke
migdzy koncepcja otwartego miasta a faktycznym poziomem dostepnosci danych i ustug, co moze
ogranicza¢ zaufanie obywateli do cyfrowego zarzadzania przestrzenig miejska.

Uzyskany uktad ocen potwierdza, ze w polskich miastach proces cyfryzacji instytucjonalnej jest
w fazie stabilnego, lecz niepelnego rozwoju. Osiagnieto relatywnie wysoki poziom wdrozen
technologicznych, jednak ich potencjat funkcjonalny nie zawsze przeklada si¢ na do§wiadczenie
uzytkownika i spoteczne efekty cyfrowej transformacji. Widoczna jest przewaga komponentu
administracyjno-informacyjnego nad partycypacyjnym, co sugeruje, ze cyfrowa transformacja
koncentruje si¢ bardziej na efektywnosci niz na inkluzywnosci.

W szerszym ujeciu wyniki te wskazujg, ze polskie miasta pozostajg na etapie technologicznej
dojrzatosci instytucjonalnej, charakteryzujacej si¢ ustandaryzowanymi, lecz wcigz mato
interaktywnymi ustugami publicznymi. Oznacza to, ze dalszy rozwoj Smart Governance powinien
koncentrowac si¢ nie tylko na rozszerzaniu katalogu e-ustug, ale przede wszystkim na podnoszeniu
ich jakos$ci, integracji 1 czytelnosci, tak aby technologie mogly wspiera¢ nie tylko efektywne
zarzadzanie, lecz takze aktywne uczestnictwo obywateli w zyciu miasta.

Zwienczeniem przeprowadzonych analiz jest proba identyfikacji typéw mieszkancow
charakteryzujacych si¢ odmiennym Sposobem postrzegania i reagowania na proces cyfrowej
transformacji miasta. Na podstawie wynikow badan opracowano model percepcji technologii.

Wyodrgbniono dwa wymiary: poziom zaufania do technologii (wysoki, niski) oraz poziom
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zaangazowania spotecznego w procesy zwigzane z jej wykorzystaniem (wysoki, niski). Takie
ujecie pozwala uchwycié nie tylko stopien akceptacji technologii Smart City, lecz takze glgbokos¢
uczestnictwa mieszkancow w ich wspottworzeniu (rys. 10).

poziom zaangazowania

spotecznego
(wysoki)

aktywni pragmatyczni
sceptycy entuzjasci

poziom zaufania
do technologii

(wysoki)

poziom zaufania
do technologii
(niski)

cyfrowi uzytkownicy
outsiderzy pasywni

poziom zaangazowania
spotecznego
(niski)
Rys. 10. Percepcja rozwoju technologicznego miast — postawy mieszkancow
Zrédto: opracowanie wtasne.

Uzyskany rozktad wskazuje, ze mieszkancy polskich miast r6znig si¢ pod wzgledem zaréwno
poziomu zaufania do technologii, jak i stopnia zaangazowania spotecznego, co pozwala wyr6znié
cztery wyrazne typy postaw wobec idei Smart City. Najliczniejsza grupg stanowia uzytkownicy
pasywni — osoby charakteryzujace si¢ wysokim zaufaniem do technologii, lecz niskim poziomem
zaangazowania obywatelskiego. Chetnie korzystaja one z e-ustug i miejskich aplikacji, doceniajac
wygode 1 funkcjonalno$¢ narzedzi cyfrowych, jednak traktuja je wylacznie w kategoriach
uzytkowych, bez potrzeby wspdluczestnictwa w procesach decyzyjnych. Ich postawa
odzwierciedla wczesny etap dojrzalosci cyfrowej, w ktorym technologia jest postrzegana gtownie

jako narzegdzie administracyjne, a nie medium wspotpracy.
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Drugg liczebnie kategori¢ tworzg pragmatyczni entuzjasci, taczacy wysokie zaufanie do
technologii ze wysokim poziomem zaangazowania spolecznego. Reprezentuja oni segment
mieszkancoOw postrzegajacych rozwigzania Smart City jako naturalny element miejskiego zycia i
nowoczesnego zarzadzania. Ich uczestnictwo ma charakter selektywny — angazujg si¢ w
konsultacje lub dziatania partycypacyjne, jesli wigzag si¢ one z konkretnymi korzyS$ciami
praktycznymi. Grupa ta stanowi potencjalne zaplecze dla rozwoju partycypacyjnych modeli Smart
Governance, poniewaz jej czlonkowie sg otwarci na wspotdziatanie pod warunkiem odpowiedniej
komunikacji i przejrzystosci dziatan wtadz miasta.

W odmienny sposéb sytuuja si¢ aktywni sceptycy, charakteryzujacy si¢ wysokim poziomem
zaangazowania spolecznego, lecz niskim zaufaniem do technologii. To mieszkancy silnie
identyfikujacy si¢ z lokalng wspdlnota 1 zainteresowani ksztattowaniem polityki miejskiej, jednak
ostrozni wobec cyfrowych form zarzadzania. Ich postawa wynika z obaw przed utrata prywatnosci,
nadmierng automatyzacja proceséw lub wykluczeniem grup mniej bieglych technologicznie.
Aktywni sceptycy pelnig wazng funkcj¢ korekcyjng w procesie cyfryzacji — przypominaja o
potrzebie etycznego 1 transparentnego wykorzystania technologii w zyciu publicznym.

Ostatnig, najmniej zaawansowang cyfrowo grupe stanowig cyfrowi outsiderzy —osoby o niskim
zaufaniu do technologii i niskim poziomie uczestnictwa spotecznego. Dla nich koncepcja Smart
City ma charakter odlegly 1 abstrakcyjny; preferuja tradycyjne formy kontaktu z urzedami, a
narzgdzia cyfrowe postrzegaja raczej jako utrudnienie niz ufatwienie. Grupa ta odzwierciedla
bariery pokoleniowe, edukacyjne 1 spoteczne w procesie transformacji cyfrowej miast, wskazujac
na konieczno$¢ prowadzenia dziatan inkluzywnych, ktore pozwola poszerzy¢ zaufanie 1
kompetencje cyfrowe mieszkancow.

Zrbdznicowanie postaw wobec technologii 1 partycypacji ujawnia zatem, ze spoteczny krajobraz
Smart City w Polsce ma charakter wielowarstwowy i dynamiczny. O ile zaufanie do technologii w
wigkszosci przypadkow jest wysokie, o tyle poziom rzeczywistego zaangazowania wciaz pozostaje
zréznicowany. Wskazuje to na potrzebe rozwoju nowych form komunikacji 1 wspotdecydowania,
ktore pozwola przejs¢ od modelu odbiorcy technologii do modelu wspoitworcy miasta

cyfrowego — opartego na zaufaniu, kompetencjach i wspotodpowiedzialnosci.
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Whioski z badan nad mapa cyfrowych mozliwosci

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze cyfrowa transformacja miast w Polsce przybiera
charakter procesu ztozonego, w ktérym wymiar technologiczny 1 spoleczny pozostaja w
dynamicznej, lecz nie w petni zrdwnowazonej relacji. Mieszkancy coraz czesciej dostrzegajg role
technologii w ksztattowaniu jako$ci zycia, jednak ich percepcja pozostaje gieboko zakorzeniona w
funkcjonalnym, uzytkowym wymiarze miejskich innowacji. Smart City jawi si¢ przede wszystkim
jako przestrzen usprawnienia — system efektywnego zarzadzania, w ktorym technologia peni role
narzedzia organizacyjnego, a nie srodka wspotdziatania czy partycypacji.

Z perspektywy spotecznej wyniki badan wskazuja na utrwalanie si¢ modelu pragmatycznego
uzytkowania technologii, w ktérym zaufanie do narzedzi cyfrowych nie zawsze przektada si¢ na
gotowo$¢ do wspoOttworzenia miasta. Wigkszo§¢ mieszkancow postrzega technologie jako
oczywisty element codziennosci, lecz niekoniecznie jako przestrzen wspotodpowiedzialnosci. To
zjawisko mozna okresli¢ mianem ,,spotecznej asymetrii cyfrowej” — sytuacji, w ktorej wysoka
akceptacja technologii wspoétistnieje z niskim poziomem obywatelskiego uczestnictwa w jej
ksztattowaniu.

Otrzymane wyniki sugeruja réwniez, ze w Polsce utrwala si¢ model rownoleglego rozwoju
infrastruktury i instytucji, lecz bez wystarczajacego komponentu komunikacyjno-edukacyjnego.
Mieszkancy dysponuja relatywnie dobrym dostgpem do narzedzi cyfrowych, ale wcigz brakuje
mechanizmow, ktore pozwalatyby im rozumie¢ sposob dziatania tych technologii, ocenia¢ ich
skutki 1 wplywac na ich kierunek rozwoju. W konsekwencji Smart City pozostaje projektem
technologicznym realizowanym ,,dla mieszkancow”, a nie ,,z mieszkancami”.

Badania wskazuja ponadto, ze proces cyfrowej transformacji miast w Polsce charakteryzuje
si¢ stabilno$cig instytucjonalng przy ograniczonej dynamice spotecznej. Technologiczna
infrastruktura zostata w duzej mierze skonsolidowana, a poziom jej funkcjonowania jest zblizony
w skali kraju. Réznice regionalne nie przektadaja si¢ jednak na réznice w jakosci do§wiadczenia
uzytkownikéw — co moze swiadczy¢ o dominacji jednego, ujednoliconego modelu wdrazania
Smart Governance, opartego na powielaniu rozwigzan administracyjnych, a nie na lokalnych
innowacjach spotecznych.

W wymiarze spolecznym istotne znaczenie ma zrdéznicowanie postaw wobec technologii.
Mieszkancy ro6znig si¢ nie tyle poziomem kompetencji cyfrowych, ile gotowoscig do przyjecia roli

wspottworcoOw miasta inteligentnego. Obecnos$¢ takich grup jak pragmatyczni entuzjasci, aktywni
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sceptycy czy cyfrowi outsiderzy pokazuje, ze o powodzeniu transformacji decyduje dzi$§ nie

infrastruktura, lecz umiej¢tnos¢ wiaczania obywateli w procesy wspotdecydowania i komunikacji

cyfrowej. Przyszto§¢ Smart City zaleze¢ bedzie od tego, czy uda si¢ przekroczy¢ bariere
percepcyjng dzielacg uzytkownika od wspoétautora — a wigc przejs¢ od modelu transakcyjnego do
modelu relacyjnego.

Z badan wynika réwniez, ze rozwoj inteligentnych miast w Polsce zbliza si¢ do
granicy technokratycznej dojrzato$ci, w ktorej dalszy postep nie moze opiera¢ si¢ wylgcznie na
nowych technologiach. Wymaga on poglebienia kapitatu spotecznego i kulturowego mieszkancow
— zaufania, umiejetnosci wspotpracy, krytycznego myslenia o technologii i zdolno$ci do tworzenia
wspolnego dobra w przestrzeni cyfrowej. Oznacza to koniecznos$¢ redefinicji paradygmatu Smart
City: z miasta opartego na danych, automatyzacji i efektywnosci w kierunku miasta uczacego sig,
empatycznego i inkluzywnego.

W ujeciu syntetycznym mozna wskazac kilka kluczowych wnioskow:

1. Proces cyfryzacji miast w Polsce ewoluuje od prostego wdrazania narzedzi technologicznych
ku modelowi, w ktorym kluczowe znaczenie zyskuje jakos$¢ relacji migdzy instytucjami a
mieszkancami. Technologia przestaje by¢ wylacznie instrumentem zarzadzania, a staje si¢
elementem komunikacji, wspétodpowiedzialnosci i partycypacji.

2. Wysoki poziom gotowosci infrastrukturalnej nie przektada si¢ automatycznie na aktywne
uczestnictwo mieszkancoéw. Dalszy rozw6j Smart City wymaga poglebienia edukacji cyfrowe;,
zwigkszenia transparentno$ci dzialan administracji oraz wzmocnienia zaufania spotecznego
wobec procesOw cyfrowej transformac;ji.

3. Ujednolicony model wdrazania Smart Governance sprzyja efektywnosci operacyjnej, ale
ogranicza zdolno$¢ miast do eksperymentowania i kreowania autorskich rozwigzan. Przyszty
rozwdj wymaga otwarto$ci na wspottworzenie, testowanie i wdrazanie lokalnych innowacji
spotecznych w duchu wspotrzadzenia.

4. O przewadze konkurencyjnej polskich miast w kolejnych latach decydowac¢ bedzie zdolnos¢ do
Iaczenia technologii z kompetencjami spotecznymi 1 wiedzg obywatelska. Smart City powinno
by¢ rozumiane jako zintegrowany ekosystem, w ktorym wspotistniejg rozwigzania techniczne,
spoteczne 1 instytucjonalne, a nie jako suma niezaleznych projektéw cyfrowych.

5. Kolejny etap rozwoju nie polega na dalszej automatyzacji, lecz na budowaniu refleksyjnej,

empatycznej 1 inkluzywnej kultury miejskiej. Miasto inteligentne staje si¢ przestrzenig, w ktorej
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technologia stuzy wzmacnianiu wi¢zi spotecznych, wspieraniu zaufania i realizacji dobra

wspolnego, a nie wylacznie narzgdziem sprawniejszego zarzadzania.

Podsumowujac, uzyskane wyniki ujawniajg, ze polskie miasta osiggnely wysoki poziom
instytucjonalnej 1 infrastrukturalnej dojrzatosci technologicznej, lecz ich rozwoj spoteczny 1
partycypacyjny pozostaje na etapie formowania. Kierunek dalszej ewolucji powinien zatem
clonoobejmowac¢ nie tylko inwestycje technologiczne, ale rowniez budowe zaufania spotecznego,
edukacje cyfrowg i rozw6j mechanizmow wspotdecydowania. Dopiero woéwczas mozliwe stanie
si¢ przejscie do etapu Smart City 4.0 — miasta, w ktorym technologia nie zast¢puje relacji
spotecznych, lecz staje si¢ medium ich wzmacniania, a cyfrowa infrastruktura wspiera

powstawanie wspolnot opartych na wspotpracy, transparentnosci i wzajemnym zrozumieniu.

Rekomendacje dla wladz samorzadowych
Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja nie tylko opisa¢ aktualny stan rozwoju idei Smart

City w Polsce, lecz takze sformutowac¢ praktyczne wskazania dla polityki miejskiej i zarzadzania

lokalnego. Uzyskany obraz zréznicowanych postaw mieszkancow, regionalnych asymetrii w

zakresie dojrzatosci cyfrowej oraz ograniczonego komponentu partycypacyjnego wskazuje, ze

dalszy rozw¢j inteligentnych miast wymaga poglebienia wymiaru spotecznego i komunikacyjnego.

Samorzady staja dzi§ przed koniecznos$cig przejscia od modelu opartego na technologicznej

sprawnosci do modelu zarzadzania wspottworzonego — opartego na zaufaniu, dialogu i

wspotodpowiedzialnosci.

Rekomendacje przedstawione ponizej majg charakter kierunkowy i stanowig probe przelozenia
wnioskow badawczych na konkretne dziatania wspierajace budowe¢ miast inteligentnych w ujgciu
Smart City 4.0. Ich realizacja pozwoli na pelniejsze wykorzystanie potencjalu cyfrowej
transformacji — nie tylko jako narzedzia modernizacji infrastruktury, lecz przede wszystkim jako
srodka wzmacniania wspolnotowosci, inkluzywnosci 1 zrdwnowazonego rozwoju miast.

1. Wzmocnienie komponentu spotecznego w strategiach Smart City — wladze miast powinny
przesung¢ akcent z technologicznego wymiaru transformacji na rozwoj partycypacyjnych
mechanizmoéw wspoldecydowania. Konieczne jest tworzenie przestrzeni dialogu miedzy
administracja a mieszkancami, np. poprzez cyfrowe konsultacje spoteczne, platformy

wspotprojektowania ustug czy budzety obywatelskie oparte na danych.
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. Rozwoj edukacji cyfrowej i kompetencji obywatelskich — nalezy systematycznie inwestowacé w
podnoszenie kompetencji cyfrowych mieszkancow — nie tylko w zakresie obstugi narzedzi, lecz
takze rozumienia ich spotecznych konsekwencji. Programy edukacyjne powinny ksztatltowac
umiejetnos¢ krytycznej oceny technologii, zaufania do instytucji cyfrowych oraz §wiadomosci
praw i odpowiedzialno$ci w przestrzeni wirtualne;.

. Zwigkszenie transparentnos$ci i komunikacji w obszarze e-ustug — samorzady powinny
priorytetowo traktowac kwestie przejrzystosci w zakresie dostepnych ustug cyfrowych, zasad
gromadzenia danych i sposobu ich wykorzystania. Wysoki poziom transparentnosci zwigksza
zaufanie mieszkancow i sprzyja aktywnemu uczestnictwu w cyfrowych procesach miejskich.

. Zrbwnowazenie rozwoju technologicznego i spotecznego — rozbudowa infrastruktury cyfrowej
powinna i1§¢ w parze z rozwojem mechanizméw wiaczajacych rézne grupy spoleczne, w tym
osoby starsze, mniej biegle technologicznie lub o nizszym kapitale kulturowym. Oznacza to
koniecznos¢ projektowania rozwigzan zgodnych z zasadami digital inclusion i design for all.

. Promowanie modelu wspotrzadzenia (Smart Governance) — nalezy rozwija¢ narzedzia
umozliwiajace mieszkancom wspotuczestnictwo w procesach decyzyjnych — od planowania
przestrzennego po zarzadzanie ustugami publicznymi. Technologie cyfrowe moga tu peié
funkcje mediatora pomiedzy instytucjami a spoteczno$ciami lokalnymi, wzmacniajac poczucie
wspotodpowiedzialnosci 1 legitymizacje decyzji administracyjnych.

. Wspieranie innowacji lokalnych i eksperymentow miejskich — samorzady powinny tworzy¢
warunki do testowania innowacyjnych rozwigzan w skali mikro — tzw. urban living labs —
faczacych sektor publiczny, nauke, biznes 1 mieszkancow. Pozwoli to wypracowa¢ modele
zarzadzania oparte na wspottworzeniu i1 lokalnej wiedzy, zamiast kopiowania zunifikowanych
rozwigzan technologicznych.

. Budowanie kultury zaufania i etyki cyfrowej w administracji — niezbedne jest rozwijanie
standardow etycznych w zakresie ochrony danych, prywatno$ci 1 algorytmicznej
transparentnos$ci. Samorzady powinny wilacza¢ te elementy w swoje polityki zarzadzania
informacja, podkreslajac odpowiedzialny charakter transformacji cyfrowe;.

. Integracja polityk miejskich wokét idei Smart City 4.0 — rekomenduje si¢ przyjecie
zintegrowanego podej$cia, w ktérym strategie transportowe, Srodowiskowe, spoteczne i

gospodarcze s3 spojnie powigzane z polityka cyfryzacji. Celem powinno by¢ tworzenie miast
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empatycznych, uczacych si¢ i odpornych — takich, w ktérych technologia stuzy wspdlnemu

dobru, a nie tylko efektywnos$ci zarzadzania.

Reasumujgc. Wdrozenie przedstawionych rekomendacji stanowi kluczowy warunek przejscia
od technokratycznego modelu zarzadzania miastem do podej$cia inkluzywnego, w ktorym
technologia staje si¢ narzedziem wspotpracy, a nie wylacznie efektywnosci. Realizacja dzialan
opartych na dialogu, edukacji cyfrowej i transparentnosci umozliwi petniejsze wiaczenie
mieszkancoOw w procesy wspotdecydowania, wzmacniajac tym samym kapital spoteczny 1 zaufanie
do instytucji publicznych. Ostatecznym efektem powinno by¢ ksztattowanie miejskiego
ekosystemu, w ktorym Smart City funkcjonuje jako wspolne dobro — przestrzen laczaca
innowacje technologiczng z odpowiedzialno$cia spoteczng, empatig i wspottworzeniem wartosci

publicznej.

4.3. Miedzy entuzjazmem a ostroznoscia — zaufanie i leki wobec cyfrowej transformacji
miasta

Cyfrowa transformacja miast jest jednym z najbardziej widocznych przejawow wspodtczesnej
modernizacji, ktora redefiniuje relacje miedzy technologia, wtadzg i codzienno$cig mieszkancow.
Jej wprowadzanie nie jest procesem wylacznie technologicznym, lecz przede wszystkim
spotecznym — zaleznym od poziomu zaufania, otwarto$ci i gotowosci do akceptacji zmian.
Mieszkancy reaguja na te procesy z réznym natgzeniem emocji: od entuzjazmu wobec innowacji,
ktére maja uczyni¢ miasto bardziej funkcjonalnym i przyjaznym, po ostroznos¢ i lek przed
konsekwencjami, ktorych nie sposob w petni przewidziec.

Cyfrowe technologie miejskie niosg ze sobg obietnice wiekszej efektywnosci, bezpieczenstwa i
wygody, ale jednocze$nie wywotuja pytania o prywatnos$¢, nadzor i1 kontrole. W miarg jak
inteligentne systemy wkraczaja w kolejne sfery zycia — od transportu i administracji po ekologig¢ i
zarzadzanie mediami — pojawia si¢ napigcie migdzy ufno$cia w racjonalno$¢ technologii a
niepokojem wobec jej potencjalnych skutkdw ubocznych. W tym sensie Smart City staje si¢ nie
tylko projektem infrastrukturalnym, ale takze testem spotecznego zaufania wobec instytucji, ktore
te transformacje realizuja.

Analiza postaw mieszkancoOw wobec cyfrowej transformacji miasta pozwala uchwyci¢ to
dynamiczne pole miedzy nadzieja a obawa, migdzy wizja ,,miasta przysziosci” a Swiadomoscia
jego kosztow 1 ryzyka. Zgromadzone dane ankietowe ukazujg zrdéznicowanie opinii: od

wyraznie entuzjastycznych, przez pragmatyczne, po sceptyczne i nieufne. W dalszej czesci
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rozdziatu zaprezentowano, jak ksztattuje si¢ zaufanie spoleczne wobec inteligentnych technologii,
jakie sg najczesciej artykutowane Igki i watpliwosci oraz w jaki sposob te dwa wymiary — wiary i
ostrozno$ci — wspottworzg realny obraz postaw wobec cyfrowego miasta.

Wyniki badan dotyczacych opinii mieszkancéw na temat wdrazania nowoczesnych technologii
w miastach pozwalajg uchwycié¢ ztozony obraz spotecznych postaw wobec cyfrowej transformacji,
w ktorym dominujg emocje umiarkowanego optymizmu, racjonalnej akceptacji oraz selektywnej
ostroznosci. Ogolny bilans odpowiedzi wskazuje, ze mieszkancy w zdecydowanej wigkszosci
pozytywnie oceniajag wplyw technologii na funkcjonowanie miasta, dostrzegajac w niej przede
wszystkim narzedzie poprawy jako$ci zycia, zwigkszenia efektywnosci zarzadzania i ulatwienia
codziennych interakcji z instytucjami publicznymi. Jednoczes$nie jednak entuzjazm wobec
innowacji nie jest rOwnomierny — rozni si¢ w zaleznosci od dziedziny zastosowania technologii
oraz od cech spoteczno-demograficznych respondentow.

Najwyzszy poziom aprobaty odnotowano w obszarach najbardziej widocznych w codziennym
doswiadczeniu mieszkancow, takich jak transport, administracja i bezpieczenstwo. Az 70% 0s6b
(60% ,,zgadzam si¢” i 40% ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”) uznaty, ze technologie poprawiaja jako$é
transportu publicznego 1 umozliwiaja wygodniejsze podrézowanie. Jeszcze wyzszy odsetek
pozytywnych wskazan uzyskaly stwierdzenia odnoszace si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci
zarzadzania miastem (58% ,,zgadzam si¢”, 42% ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”) oraz usprawnienia
kontaktu z administracjg publiczng (54% i 46%). W przypadku tych trzech obszaréw udziat
pozytywnych odpowiedzi przekraczal 75% ogétu, co swiadczy o wysokim poziomie spotecznej
akceptacji dla technologii, ktore przynosza bezposrednie, wymierne korzySci 1 sg tatwo
rozpoznawalne przez uzytkownikéw miejskiej przestrzeni. Rownie wysoki poziom aprobaty
uzyskaty rozwigzania zwiekszajace bezpieczenstwo publiczne — tgcznie 72% respondentow (59%
I 41%) zgodzito si¢, ze systemy monitoringu i alarmowania przyczyniaja si¢ do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa mieszkancow. Wskazuje to, ze komponenty technologiczne zwigzane z
ochrong i porzadkiem publicznym sg postrzegane jako szczegolnie wartosciowe 1 godne zaufania.

Nieco mniej jednoznaczne postawy ujawnily si¢ w odniesieniu do obszaréw, w ktorych efekty
cyfrowych wdrozen sa mniej widoczne, a ich ocena wymaga wickszej $wiadomosci
funkcjonowania systemow miejskich (rys. 11). Dotyczy to przede wszystkim edukacji, ochrony
zdrowia 1 ekologii. W przypadku stwierdzenia, ze technologie podnoszg jako$¢ ustug

edukacyjnych, pozytywnie wypowiedziato si¢ 66% respondentow (62% i 38%), jednak 238 oséb
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(16%) wybrato odpowiedz neutralna, a kolejne 282 (18%) nie zgodzily si¢ z tym twierdzeniem.
Zblizony rozktad odpowiedzi dotyczyl opinii o wplywie technologii na dostep do ushug
zdrowotnych, gdzie pozytywne oceny wyrazito 66% badanych (58% i 42%), a az 211 o0s6b (14%)
pozostato bez zdania. W odniesieniu do ochrony $rodowiska 1 zmniejszenia zanieczyszczen 59%
respondentow (64% i 36%) wyrazito zgode, jednak az 298 osob (ponad 19%) zadeklarowato
neutralno$¢. Dane te wskazuja, ze w Swiadomosci spolecznej technologie sg kojarzone gtéwnie z
poprawg ustug infrastrukturalnych, a ich proekologiczny czy edukacyjny potencjat nie jest jeszcze

w pelni rozpoznany.
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Rys. 11. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi
stwierdzeniami, dotyczacymi wdrazania nowoczesnych technologii w miastach?
Zrédto: opracowanie wiasne.

Analiza zaleznosci miedzy opiniami a zmiennymi spoteczno-demograficznymi pozwala
zauwazy¢ wyrazne roznice miedzy grupami wiekowymi i edukacyjnymi, a w mniejszym stopniu
rowniez piciowymi. Wiek okazat si¢ zmienng w najwyzszym stopniu roznicujgcg postawy wobec
cyfrowej transformacji miasta — testy chi-kwadrat wykazaty istotno$¢ statystyczng dla wszystkich
analizowanych obszaréw (m.in. > = 35,278; p = 0,000 dla transportu, y*> = 37,745; p = 0,000 dla
zarzadzania). Oznacza to, ze sposob postrzegania nowoczesnych technologii jest silnie zalezny od

doswiadczen pokoleniowych i stopnia oswojenia z rozwigzaniami cyfrowymi.
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Osoby milodsze, zwlaszcza w grupie do 35-tego roku zycia, znacznie czesciej deklarowaty
zgode lub zdecydowang zgode z pozytywnymi stwierdzeniami dotyczacymi wptywu technologii
na jako$¢ zycia w miescie. Ich wysoka akceptacja moze wynika¢ z faktu, ze nalezg do pokolenia
uzytkownikéw cyfrowych, dla ktorych technologie informacyjne i komunikacyjne stanowig
integralny element codzienno$ci, a zarazem podstawowy instrument organizacji pracy, nauki i
relacji spolecznych. W tej grupie postawy wobec Smart City majg charakter praktyczno-
instrumentalny — technologia postrzegana jest nie jako projekt abstrakcyjny, lecz narzedzie
poprawy komfortu zycia i efektywnosci funkcjonowania miasta. Z kolei wsrdd respondentow w
wieku powyzej 55 lat przewazaly odpowiedzi neutralne lub sceptyczne, co swiadczy o pewnym
dystansie poznawczym wobec zmian technologicznych. Postawy te moga wynikaé¢ zaréwno z
ograniczonego poziomu kompetencji cyfrowych, jak i z dos§wiadczenia spotecznego zwigzanego z
dynamicznymi, nie zawsze korzystnymi przemianami technologicznymi. Dla starszych
mieszkancow technologia czesciej wigze si¢ z ryzykiem utraty prywatnosci, anonimowosci lub
wplywu na decyzje publiczne. W ich przypadku dostrzegalne jest zjawisko technologicznej
ostrozno$ci, opartej na przekonaniu, ze rozwdj cyfrowy nie zawsze jest jednoznacznie korzystny 1
moze prowadzi¢ do nadmiernej automatyzacji czy dehumanizacji relacji spotecznych. Roznice te
majg zatem charakter nie tylko generacyjny, ale rowniez kulturowy — odzwierciedlajg odmienne
sposoby postrzegania ryzyka, bezpieczenstwa i kontroli w warunkach cyfrowej urbanizacji.

Podobne, cho¢ nieco stabsze zalezno$ci ujawniono w przypadku poziomu wyksztalcenia.
Respondenci z wyksztalceniem wyzszym czgéciej niz osoby z wyksztalceniem $rednim Iub
podstawowym wskazywali pozytywne oceny wptywu technologii, szczeg6lnie w odniesieniu do
transportu (> = 52,888; p = 0,000), administracji publicznej (y* = 43,639; p = 0,000) 1
bezpieczenstwa (¥*> = 36,298; p = 0,002). W tej grupie dominuja postawy charakteryzujace sie
wigkszym zaufaniem do innowacji oraz wigkszym zrozumieniem zasad dziatania systemow
cyfrowych. Mozna to interpretowa¢ jako przejaw wyzszego kapitalu kulturowego i wigkszego
uczestnictwa w tzw. kulturze informacyjnej, w ktorej technologia jest traktowana jako niezbgdny
komponent nowoczesnego spoteczenstwa. Osoby lepiej wyksztatcone czesciej dysponujg rowniez
kompetencjami analitycznymi, pozwalajacymi oceni¢ korzys$ci i koszty transformacji w sposéob
bardziej racjonalny nizZ emocjonalny.

Wsrod respondentdw z wyksztatceniem $rednim 1 podstawowym dominowaty natomiast

postawy neutralne — blisko jedna pigta z nich wybierata odpowiedz ,,nie mam zdania”. Neutralno$¢
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ta niekoniecznie oznacza obojetnosé, lecz raczej brak dostepu do informacji, trudnosci w
interpretacji ztozonych procesow technologicznych lub niskie poczucie sprawczosci wobec decyzji
wladz miejskich. Tego rodzaju postawa moze by¢ rozumiana jako wyraz dystansu
kompetencyjnego — réznicy migdzy obywatelami, ktorzy czuja sie uczestnikami cyfrowego miasta,
a tymi, ktorzy pozostaja jego biernymi obserwatorami. Zrdznicowanie to ma istotne znaczenie z
punktu widzenia polityki miejskiej, poniewaz wskazuje na konieczno$¢ wiaczania komponentu
edukacyjnego 1 komunikacyjnego do programow wdrazania technologii miejskich, zwtaszcza w
kontekscie grup o nizszym poziomie wyksztatcenia.

Zmienna plci, w przeciwienstwie do wieku 1 wyksztalcenia, nie réznicowala w sposéb istotny
wigkszosci ocen, co potwierdza, ze stosunek do technologii miejskich nie ma wyraznego wymiaru
genderowego. Wyniki testow chi-kwadrat wykazaty brak istotnych réznic w niemal wszystkich
obszarach, poza dwoma wyjatkami: edukacja (y> = 10,442; p = 0,033) oraz transportem (y*> =
14,569; p = 0,005). W tych kategoriach kobiety czesciej niz mezczyzni wyrazaly zgode z
pozytywnymi stwierdzeniami. T¢ tendencj¢ mozna interpretowaé jako odzwierciedlenie réznic w
codziennym dos$wiadczeniu uzytkowym przestrzeni miejskiej. Kobiety czgsciej angazuja si¢ w
organizacj¢ zycia rodzinnego, mobilno$¢ miejska czy kontakt z instytucjami edukacyjnymi 1
administracyjnymi, co sprzyja dostrzeganiu praktycznych korzysci ptynacych z cyfryzacji. W tym
sensie ich pozytywne oceny mogg wynikac¢ nie tyle z wigkszego zaufania do technologii jako takiej,
ile z bezposredniego doswiadczania jej funkcjonalnosci w obszarach, ktore dotykaja codziennych
obowiazkow 1 jakosci zycia.

Podsumowujac, wyniki analiz statystycznych potwierdzaja, ze stosunek mieszkancow do
technologii miejskich jest zroznicowany spotecznie i uwarunkowany zaréwno czynnikiem
generacyjnym, jak ipoziomem kompetencji kulturowych oraz poznawczych. Najwigkszy
entuzjazm wobec cyfrowych rozwigzan przejawiaja osoby mtode, dobrze wyksztalcone i aktywne
cyfrowo, podczas gdy postawy neutralne i ostrozne dominujg wérod respondentdw starszych 1
stabiej wyksztatconych. W rezultacie cyfrowa transformacja miasta ujawnia nie tylko podzialy
technologiczne, ale rowniez nowe formy nierdéwnosci informacyjnych, ktére mogg wplywaé na
sposob uczestnictwa w zyciu miejskim i poziom zaufania do instytucji odpowiedzialnych za
procesy innowacyjne.

Analiza rozktadu odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny wptywu nowoczesnych technologii

na funkcjonowanie miasta potwierdza zlozony charakter postaw spotecznych, rozpietych miedzy

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

70



. Ministerstwo Nauki .VA-

" | Szkolnictwa Wyzszego . UO UNIWERSYTET
' NAUKA DLA OPOLSKI
SPOLECZENSTWA

entuzjazmem wobec zmian a zachowawcza ostroznos$cig. Respondenci w zdecydowanej
wiekszosci pozytywnie ocenili wdrazanie technologii, jednak nat¢zenie aprobaty rdéznito si¢ w
zaleznosci od badanego obszaru. Najwiekszy entuzjazm budzity te aspekty cyfryzacji, ktoére maja
bezposredni, praktyczny wymiar w codziennym zyciu mieszkancow — takie jak transport,

zarzadzanie miastem i administracja (rys. 12).
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Rys. 12. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi

stwierdzeniami, dotyczacymi wdrazania nowoczesnych technologii w miastach?
Zrodto: opracowanie wilasne.

Dane wskazuja, ze az 72% 0sob (56% ,,zgadzam si¢” i 44% ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”)
uznaty, ze technologie poprawiaja jako$¢ transportu publicznego, co stanowi ponad trzy czwarte
proby. Podobny poziom aprobaty odnotowano w odniesieniu do efektywno$ci zarzadzania
miastem — tacznie 72% respondentow (57% i 43%) potwierdzito pozytywny wplyw cyfrowych
narzedzi na funkcjonowanie administracji. Wysokie wskazniki poparcia odnotowano réwniez w
odniesieniu do cyfryzacji edukacji i zdrowia: w przypadku ustug edukacyjnych 66% osob (62% i
38%) wyrazito zgode, natomiast w odniesieniu do zdrowia — 66% 0s6b (59% i 41%). Oznacza to,
ze technologie w sferach ustug publicznych postrzegane sg jako realne narzgdzie poprawy jakosci
zycia i dostepnos$ci §wiadczen.

Nieco nizszy poziom entuzjazmu dotyczyl obszarow, w ktorych efekty wdrozen sa mniej

uchwytne, jak ekologia i koszty zycia. W przypadku stwierdzenia, ze technologie zmniejszaja
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koszty $wiadczenia ushug, pozytywnie odpowiedziato 56% respondentow (61% i 39%), natomiast
az 30% os6b (33% + 67%) nie zgodzito si¢ z tym twierdzeniem. Podobna sytuacja wystapita przy
pytaniu o wplyw technologii na srodowisko — 59% o0s6b (64% i 36%) dostrzegto ich pozytywne
oddzialtywanie, ale jednoczesnie 31% respondentow wyrazilo watpliwos¢ lub brak zdania.
Wskazuje to, ze mieszkancy sa bardziej sklonni aprobowaé technologie, ktorych skutki sa
bezposrednio widoczne (np. krotszy czas podrdzy, tatwiejszy dostep do ushug), niz te, ktore maja
charakter posredni lub dtugofalowy (np. poprawa stanu §rodowiska czy obnizenie kosztow).

Zroznicowanie postaw potwierdzajg wyniki testow chi-kwadrat, ktoére ujawniajg istotne
zalezno$ci migdzy opiniami a wiekiem oraz — W wybranych przypadkach — poziomem
wyksztatcenia i plcig. Wiek okazat si¢ zmienng w najwyzszym stopniu réznicujaca opinie, z
istotnoscig statystyczng we wszystkich obszarach (p < 0,01). Wyniki takie jak y*> = 21,452 (p =
0,006) dla kosztow ustug, y> = 40,112 (p = 0,000) dla dostepnosci dla seniorow czy x> = 37,745 (p
= 0,000) dla jakosci transportu wskazuja, ze mtodsi respondenci wyraznie czesciej identyfikuja
technologie jako czynnik modernizacji i poprawy funkcjonowania miasta. W grupie osob ponizej
35. roku zycia dominujg odpowiedzi ,,zgadzam si¢” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, natomiast
wsrod respondentow w wieku powyzej 55 lat przewazaja postawy neutralne lub sceptyczne. Wynik
ten mozna interpretowac jako przejaw roznic pokoleniowych — mtodsze osoby, wychowane w
srodowisku cyfrowym, czesciej wykazuja technologiczny optymizm, podczas gdy starsze
reaguja ostroznym pragmatyzmem, wynikajagcym z nizszego poziomu kompetencji cyfrowych i
mniejszego zaufania do systemow automatycznych.

Zmienna wyksztatcenia r6znicowata wyniki w kilku istotnych obszarach: edukacji (3> =32,316;
p = 0,008), zdrowia (y* = 32,920; p = 0,007), srodowiska (x> = 30,134; p = 0,017) 1 transportu (y>
=40,025; p = 0,000). Osoby z wyksztatceniem wyzszym cze¢$ciej dostrzegaly pozytywne skutki
transformacji cyfrowej, zwlaszcza w sferach wymagajacych wigkszej §wiadomosci systemowej —
takich jak zarzadzanie, ochrona §rodowiska czy edukacja. W grupach o nizszym poziomie
wyksztalcenia dominowaly odpowiedzi neutralne lub brak zdania, co mozna wigza¢ z
ograniczonym dostepem do informacji oraz mniejszym zrozumieniem procesow technologicznych.
Wskazuje to, ze pozytywne postawy wobec innowacji s3 w duzym stopniu skorelowane z
poziomem uczestnictwa w kulturze informacyjnej i kapitatem poznawczym jednostek.

Zmienna plci nie roznicowala w sposob istotny wiekszosci ocen, jednak istotne statystycznie

zalezno$ci wystapity w dwoch obszarach: edukacji (y* = 10,442; p = 0,033) oraz transportu (y*> =
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14,569; p = 0,005). Kobiety czesciej niz me¢zczyzni dostrzegaly pozytywne efekty cyfryzacji w
tych sferach, co moze wynika¢ z odmiennych doswiadczen codziennego funkcjonowania w
przestrzeni miejskiej. Kobiety czeSciej pelnig role zwigzane z organizacja mobilnosci, edukacji
dzieci 1 kontaktu z instytucjami, przez co ich kontakt z nowoczesnymi ustugami jest bardziej
bezposredni 1 praktyczny. Ich wyzszy poziom aprobaty mozna zatem interpretowaé jako
rezultat doswiadczenia uzytkowego, a nie ré6znic w zaufaniu do samej technologii.

Cho¢ wsrdd mieszkancow dominuje przekonanie, ze nowoczesne technologie przyczyniajg si¢
do poprawy jakosci zycia i funkcjonowania miasta, to rownolegle ujawnia si¢ drugi, bardziej
refleksyjny wymiar postaw wobec cyfrowej transformacji — swiadomos$¢ zagrozen i potencjalnych
kosztéw spotecznych. Entuzjazm wobec innowacji wspotistnieje z poczuciem niepewnosci, ktore
rodzi si¢ w obliczu rosnacej zaleznosci od systemow cyfrowych, automatyzacji proceséw
decyzyjnych i coraz bardziej widocznej ingerencji technologii w sfer¢ prywatnosci. Ta
ambiwalencja postaw — z jednej strony zaufanie do mozliwo$ci rozwojowych miasta, z drugiej
obawy o utrate kontroli, bezpieczenstwa czy tozsamosci — stanowi istote spotecznego wymiaru
transformacji cyfrowej. Wiasnie w tej przestrzeni migedzy akceptacja a lgkiem, migdzy nadzieja na
modernizacj¢ a troskag o konsekwencje, ksztaltuje si¢ realny obraz stosunku mieszkancéw do
inteligentnych technologii miejskich (rys. 13).
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Rys. 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: W jakim stopniu zgadza si¢ Pani/Pan z ponizszymi
stwierdzeniami, dotyczacymi obaw co do wdrazania nowoczesnych technologii w miastach?
Zrédto: opracowanie whasne.
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Analiza danych dotyczacych obaw i zagrozen zwigzanych z wdrazaniem nowoczesnych
technologii w miastach ukazuje drugg stron¢ postaw mieszkancow — stron¢ niepewnosci, leku i
ograniczonego zaufania wobec proceséw cyfrowej transformacji. Wyniki pokazujg, ze choc
wiekszos$¢ respondentow dostrzega pozytywne skutki cyfryzacji, to réwnoczesnie ujawnia si¢
istotna cze$¢ spoteczenstwa, ktora odczuwa niepokoj zwigzany z utrata kontroli nad danymi,
nadmiernym nadzorem czy potencjalnymi skutkami spotecznymi i ekonomicznymi
technologicznego postepu.

Najsilniej artykutowang obawg jest kwestia niewtasciwego uzycia danych osobowych. Lacznie
az 58% respondentow (64% ,zgadzam si¢” i 36% ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”) wyrazito
przekonanie, ze wdrazanie technologii wigze si¢ z ryzykiem naduzycia danych. To niemal 55%
catej proby, co czyni te kwestie najpowazniejszym zrodiem niepokoju wsrdd mieszkancow. Wynik
ten potwierdza, ze zaufanie do instytucji publicznych i1 operatorow technologii pozostaje
ograniczone, a bezpieczenstwo danych jest kluczowym warunkiem akceptacji cyfrowych
rozwigzan. Wysoki poziom obaw towarzyszy takze poczuciu zagrozenia prywatnosci
wynikajacego z nadmiernego monitoringu miejskiego — 37% respondentow (67% i 33%) uznato,
ze rozw(j inteligentnych systemow nadzoru moze narusza¢ prywatnos¢ jednostki.

Réwnie wyraznie wybrzmiewaja obawy o ograniczenie swobdd obywatelskich poprzez
wykorzystanie inteligentnych technologii do celow kontrolnych. Pozytywne odpowiedzi
(,,zgadzam si¢” lub ,,zdecydowanie si¢ zgadzam™) udzielito w tym przypadku 45% o0sob (66% i
34%), co wskazuje, ze niemal potowa respondentdw dostrzega potencjalne zagrozenie dla wolnosci
obywatelskiej wynikajace z cyfrowej inwigilacji. Wysoki poziom niepokoju dotyczy takze
kwestii cyberbezpieczenstwa i stabilnosci infrastruktury — 57% badanych (69% i 31%) wyrazito
obawe przed zaktoceniami w dziataniu nowoczesnych systemow, takimi jak cyberataki, awarie czy
przerwy w dostawach mediow. Wynik ten wskazuje, ze nawet wsrod osob generalnie pozytywnie
nastawionych do technologii dominuje $wiadomos¢, iz infrastruktura cyfrowa, cho¢ efektywna,
jest zarazem podatna na awarie 1 zagrozenia zewngtrzne.

Zauwazalnym zrodlem lgku sg takze potencjalne konsekwencje ekonomiczne 1 spoteczne
automatyzacji. Az 45% respondentow (67% i 33%) wyrazito obawe, ze rozwoj technologii moze
prowadzi¢ do redukcji zatrudnienia w administracji i przedsigbiorstwach miejskich, co wskazuje
na silnie zakorzeniong percepcje zagrozenia utraty miejsc pracy w wyniku procesoOw cyfryzacji.

Jeszcze wiecej — 52% 0so6b (69% i 31%) — obawia si¢ wykluczenia cyfrowego niektorych grup
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spotecznych, co czyni t¢ obawe jedna z najpowszechniejszych. Wynik ten podkresla, ze
transformacja cyfrowa postrzegana jest nie tylko jako szansa na poprawe efektywnosci, ale rowniez
jako proces, ktory moze poglebia¢ nierownosci spolteczne 1 marginalizowaé osoby o nizszych
kompetencjach technologicznych.

Nieco mnigjsze, cho¢ nadal zauwazalne, sg obawy dotyczace kosztow wdrozen (40% osob —
70% i 30%) oraz potencjalnego zagrozenia dla lokalnej tozsamosci kulturowej (32% 0s6b —69% i
31%). Te dwa obszary wskazujg, ze czg$¢ mieszkancoéw postrzega cyfrowa transformacje nie tylko
przez pryzmat ryzyka technicznego, lecz takze jako zjawisko mogace prowadzi¢ do utracenia
rownowagi mi¢dzy nowoczesnoscig a lokalno$cig — zar6wno w wymiarze finansowym, jak i
kulturowym.

Warto zauwazy¢, ze mimo licznych obaw, respondenci nie traca catkowicie zaufania do
instytucji publicznych. W przypadku stwierdzenia, ze lokalne instytucje potrafia wdraza¢
technologie z korzysciag dla mieszkancow, az 57% osoéb (71% ,,zgadzam si¢” i 29% ,,zdecydowanie
si¢ zgadzam”) wyrazitlo pozytywne opinie. Oznacza to, ze mieszkancy sg sklonni akceptowac
transformacje cyfrowa, o ile odbywa si¢ ona w sposob transparentny, kontrolowany i zakorzeniony
w lokalnym interesie spotecznym.

Wyniki testow chi-kwadrat potwierdzajg, ze wiek 1 wyksztalcenie w znacznym stopniu
roéznicujg intensywno$¢ odczuwanych obaw. Zmienna wieku okazata si¢ istotna w wigkszoS$ci
przypadkéw — m.in. w odniesieniu do obaw o dane osobowe (y> = 15,901; p = 0,043), ograniczenie
swobdd (> =17,431; p = 0,025), koszty wdrozen (¥* = 26,739; p = 0,000) czy cyberzagrozenia (y>
= 16,959; p = 0,030). Starsi respondenci cz¢sciej deklarowali nieufnos¢ wobec bezpieczenstwa
technologii oraz jej kosztéw spolecznych, podczas gdy miodsze grupy wiekowe wykazywaty
wiekszg tolerancje dla ryzyka i traktowaly je jako nieodlaczny element postepu.

Wyksztatcenie z kolei réznicowato postawy wobec obaw o dane osobowe (x> = 27,839; p =
0,033), cyberzagrozenia (3> = 31,410; p = 0,011), wykluczenie cyfrowe (y> = 47,887; p = 0,000)
I zaufanie do instytucji (> = 42,217; p = 0,003). Osoby z wyzszym wyksztalceniem, mimo ze
czgsciej zdawaly sobie sprawg z ryzyka, rzadziej wykazywaly postawy skrajnie negatywne. Ich
odpowiedzi wskazuja raczej na $wiadomg ostroznos$¢ niz na strach — co sugeruje, ze wiedza
technologiczna sprzyja racjonalizacji obaw. Natomiast wsrdd os6b o nizszym poziomie
wyksztalcenia czesciej pojawiaty si¢ odpowiedzi ,,zgadzam si¢” i1 ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” w

odniesieniu do ryzyka wykluczenia czy utraty pracy. Mozna to interpretowaé jako przejaw
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poczucia marginalizacji i niepewno$ci wobec zmian, ktoérych sens i mechanizmy pozostaja nie do
konca zrozumiale.

Zmienna ple¢ okazata si¢ istotna tylko w dwodch przypadkach — poczucia zagrozenia
prywatnosci ()* = 16,266; p = 0,002) oraz obawy przed wykluczeniem cyfrowym (y*> = 12,464; p
= 0,014). Kobiety czeg$ciej niz mezczyzni deklarowaty lgk przed utrata prywatnosci i
wykluczeniem, co mozna interpretowaé jako przejaw wigkszej wrazliwo$ci na kwestie
bezpieczenstwa i spolecznej sprawiedliwosci, a takze czestszego doswiadczania nierdéwnosci w
dostepie do ustug cyfrowych.

Catoksztatlt danych empirycznych wskazuje, ze stosunek mieszkancow do cyfrowej
transformacji miasta jest generalnie pozytywny, lecz niejednorodny. Pozytywne postawy dominuja
tam, gdzie korzy$ci z wdrozeh sa tatwo dostrzegalne i majg charakter pragmatyczny — w
transporcie, zarzadzaniu i1 ustugach publicznych. W obszarach mniej namacalnych, takich jak
ekologia czy koszty zycia, pojawia si¢ wigcej niepewnosci i odpowiedzi neutralnych. Oznacza to,
ze spoteczny entuzjazm wobec cyfrowego miasta ma charakter uwarunkowany kontekstem —
silniejszy tam, gdzie do§wiadczenie technologii przeklada si¢ na realne utatwienia, stabszy tam,
gdzie efekty sg posrednie, wymagajace wiedzy lub dluzszego horyzontu oceny. Postawy te tworza
kontinuum migdzy technologicznym optymizmem a ostroznym pragmatyzmem, ktérego granice
wyznaczaja czynniki generacyjne, edukacyjne 1 uzytkowe. Cyfrowa transformacja miasta jawi si¢
tym samym jako proces spoteczny wymagajacy nie tylko inwestycji w infrastrukture, lecz rowniez
w kompetencje cyfrowe i zaufanie publiczne, ktore warunkuja petng akceptacje i wspotudziat
mieszkancOw w procesie modernizacji.

Analiza rozktadow odpowiedzi pokazuje, ze wysokiemu poziomowi akceptacji dla
nowoczesnych technologii towarzysza wyrazne obawy o ich konsekwencje. Wigkszos¢
respondentow zgadza si¢, ze cyfryzacja zwigksza efektywno$¢ zarzadzania miastem, poprawia
jakos$¢ transportu i utatwia dostgp do ushug publicznych, jednak jednocze$nie znaczna cze$¢
badanych wyraza lek przed utratg prywatnosci, niewtasciwym uzyciem danych osobowych czy
wzrostem ryzyka cyberatakow. W pytaniach dotyczacych potencjalnych zagrozen ponad 60%
respondentow wskazato, ze obawia si¢ niekontrolowanego wykorzystania danych lub awarii
systemOw technologicznych, a ponad potowa dostrzega mozliwos¢ wykluczenia cyfrowego

niektorych grup mieszkancow.
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Wyniki testow chi-kwadrat potwierdzaja, ze roznice te maja charakter spoleczno-
demograficzny. Wiek okazat si¢ czynnikiem istotnie roznicujagcym postawy w niemal wszystkich
obszarach — osoby mtodsze czgsciej przejawiajg zaufanie i optymizm wobec technologii, natomiast
starsze charakteryzuje wigksza ostroznos¢ i dystans. Podobne zaleznos$ci wystepuja w odniesieniu
do wyksztalcenia: respondenci z wyksztalceniem wyzszym czgéciej wyrazaja pozytywne oceny
wptywu technologii na funkcjonowanie miasta, ale rownoczesnie wykazuja wigksza §wiadomos¢
potencjalnych zagrozen, zwlaszcza w sferze prywatnosci i bezpieczenstwa danych. Oznacza to, ze
im wyzszy poziom kompetencji poznawczych, tym bardziej zlozone i refleksyjne postrzeganie
procesow cyfryzacji.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze postawy mieszkancéw wobec cyfrowego miasta uktadaja
si¢c w dwa wzajemnie powigzane wymiary — entuzjazmu i ostrozno$ci, wyznaczajace cztery

glowne typy nastawien (rys. 14).

IS

N

ic) o o

N Technologiczni Ostrc.)zr’n.

§ optymisci entuzjasci

Bierni/ Technologiczni
zdystansowani sceptycy
ostrozno$¢

Rys. 14. Migdzy ostrozno$cia a entuzjazmem — postawy mieszkancow wobec nowych technologii
Zrédo: opracowanie wiasne.

Pierwszy z nich to osoby o wysokim entuzjazmie 1 niskiej ostroznos$ci, ktore mozna okresli¢
mianem technologicznych optymistow. Postrzegaja oni technologi¢ jako narzedzie postepu i
modernizacji, ufajac, ze innowacje przynoszg miastu wymierne korzysci. W ich wypowiedziach
dominuja odpowiedzi pozytywne — ,,zgadzam si¢” i ,,zdecydowanie si¢ zgadzam” — w kwestiach
dotyczacych efektywnosci administracji, jakosci transportu czy ustug edukacyjnych. Drugi typ

stanowig ostrozni entuzjasci, ktorzy, cho¢ dostrzegajg korzysci z wdrazania nowoczesnych
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technologii, zachowuja wobec nich krytyczng czujnos$¢. Popieraja cyfrowa transformacje pod
warunkiem, ze odbywa si¢ ona w sposob bezpieczny, przejrzysty i uwzgledniajacy potrzeby
roznych grup mieszkancéw. Wryniki badan wskazuja, ze to wilasnie ta postawa jest
najpowszechniejsza — przy ogélnym poparciu dla idei smart city wiekszo$¢ respondentow
rownoczesnie zglasza obawy dotyczace prywatnosci i wykluczenia cyfrowego.

Na przeciwnym biegunie znajdujg si¢ technologiczni sceptycy, charakteryzujacy si¢ niskim
poziomem entuzjazmu i wysokg ostrozno$cig. W ich przypadku dominujg obawy o utrate kontroli,
prywatnosci 1 bezpieczenstwa, a takze o zbyt wysokie koszty technologicznej modernizacji. Obawy
te maja zarowno wymiar praktyczny, jak i aksjologiczny — dotycza nie tylko zagrozen
technicznych, ale i warto$ci spotecznych, takich jak rownos¢ czy tozsamos¢ kulturowa. Ostatnig
grupe tworza osoby bierne lub zdystansowane, wykazujace niski poziom zar6wno entuzjazmu, jak
1 ostroznos$ci. Ich postawy sa najczesciej neutralne, pozbawione emocjonalnego zaangazowania —
co odzwierciedla wysoki odsetek odpowiedzi ,,nie mam zdania” w badaniu. Dystans ten moze
wynika¢ z braku doswiadczenia, ograniczonych kompetencji cyfrowych lub niskiego poczucia
wplywu na ksztatt miejskiej polityki technologiczne;.

Uktad tych czterech postaw odzwierciedla ztoZzony charakter spolecznego odbioru transformacji
cyfrowej miasta. Entuzjazm wobec nowoczesnych technologii wspdtistnieje z refleksyjna
ostroznos$cia, a pozytywne oczekiwania przenikajg si¢ z poczuciem zagrozenia i niepewnosci. W
rezultacie obraz relacji mieszkancow z cyfrowym miastem nie jest jednorodny — stanowi raczej
dynamiczne pole napi¢¢ migdzy nadziejg a ostroznos$cia, w ktorym ksztattuje si¢ nowy, dojrzaty
model spotecznego uczestnictwa w procesach modernizacyjnych. To wlasnie w tej przestrzeni
miedzy akceptacja a lekiem wyznaczane sg granice zaufania wobec technologii 1 trwate podstawy
spotecznej legitymizacji idei smart city.

Dla syntetycznego ujecia wynikow przeprowadzonych analiz tabela 7 prezentuje cztery typy
postaw mieszkancoOw wobec cyfrowej transformacji miasta, odzwierciedlajace zréznicowanie
miedzy entuzjazmem a ostroznoscig. Ukazany podzial stanowi rozwinigcie zaprezentowanego
wczesniej modelu graficznego (rys. 14) 1 pozwala scharakteryzowa¢ zar6wno motywacje stojace
za pozytywnym nastawieniem do technologii, jak i zrodta nieufno$ci czy dystansu wobec procesow
cyfryzacji. Dzigki temu tabela porzadkuje uzyskane wyniki w spos6b umozliwiajacy uchwycenie

dominujacych orientacji spotecznych wobec idei smart city.

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

78



% Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

R

NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

UucC

UNIWERSYTET
OPOLSKI

Tabela 7. Macierz postaw mieszkancow wobec cyfrowej transformacji miasta

Typ postawy

Charakterystyka postawy

Dominujace cechy spoteczno-
demograficzne

Uwarunkowania i odniesienie
do danych empirycznych

Technologiczni

Postrzegaja technologie jako

Czgsciej osoby mtodsze (18—

Dominacja odpowiedzi

przejrzysty i inkluzywny.
Traktuja nowoczesne
technologie jako narz¢dzie, a
nie cel sam w sobie.

optymisci zrddto postepu, wygody i 35 lat), z wyksztalceniem »Zgadzam sie” i
(wysoki rozwoju miasta. Uwazaja, ze | wyzszym, aktywne ,»zdecydowanie si¢ zgadzam”
entuzjazm, korzysci z cyfryzacji zawodowo, korzystajace z w pytaniach o efektywnos¢
niska przewazaja nad ustug cyfrowych w zarzgdzania (x> = 29,088; p =
ostroznosc) potencjalnymi zagrozeniami. | codziennym zyciu. 0,000) i transport (> =
Wysoki poziom zaufania do 37,745; p = 0,000). Niski
instytucji i przekonanie o poziom deklarowanych obaw
kompetencjach wtadz 0 prywatnosc¢.
lokalnych w zakresie
wdrazania innowacji.
Ostrozni Lacza pozytywne nastawienie | Najliczniejsza grupa — osoby | Wysoki poziom poparcia dla
entuzjasci do technologii z krytyczna w wieku 30-50 lat, z cyfryzacji (np. 83%
(wysoki refleksja nad ich skutkami. wyksztatceniem $rednim i respondentéw pozytywnie
entuzjazm, Popieraja transformacj¢ wyzszym, o umiarkowanym ocenia wplyw na jakosé
wysoka cyfrows, jesli odbywa si¢ ona | poziomie kompetencji ustug), ale rownoczesnie
0stroznosc) W sposob bezpieczny, cyfrowych. istotne obawy o prywatnos¢

(x*=15,901; p=0,043) i
wykluczenie cyfrowe (y* =
33,559; p = 0,000).

Technologiczni
sceptycy (niski

Wykazuja dystans wobec
cyfrowej transformaciji,

Przewaznie osoby starsze
(powyzej 55 lat), z nizszym

Wysokie odsetki odpowiedzi
»zgadzam si¢” i

element codziennoéci, ktory
nie wymaga ich
zaangazowania.

entuzjazm, koncentrujac si¢ na poziomem wyksztalcenia, »zdecydowanie si¢ zgadzam”
wysoka zagrozeniach: utracie rzadziej korzystajace z w pytaniach o zagrozenie
0stroznosc) prywatnosci, kosztach technologii w zyciu prywatnosci (y* = 14,363; p =
modernizacji, codziennym. 0,072) i obawy o koszty (x> =
cyberzagrozeniach czy 26,739; p = 0,000). Niskie
wykluczeniu spotecznym. zaufanie do instytucji
Czesto postrzegaja lokalnych (32 = 28,523; p =
technologie jako narzg¢dzie 0,000).
kontroli, a nie rozwoju.
Bierni / Charakteryzujg si¢ Osoby o nizszym poziomie Wysoki odsetek odpowiedzi
zdystansowani | obojetnoscig wobec procesow | aktywno$ci zawodowej, ,»nie mam zdania” — od 20%
(niski cyfryzacji. Nie sprzeciwiaja czesto z wyksztalceniem do 30% w wiekszosci pytan.
entuzjazm, si¢ im, ale tez nie odczuwajg | Srednim lub podstawowym, z | Brak istotnych zaleznosci
niska bezposrednich korzysci. ograniczonym dostgpem do statystycznych w obszarze
ostroznosc) Postrzegaja technologie jako | narzegdzi cyfrowych. ptci i1 edukacji. Wskazuje na

deficyty kompetencji
cyfrowych i niskie poczucie
sprawczosci.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Podsumowujac, stosunek mieszkancow do cyfrowej transformacji miasta ma charakter

ambiwalentny — taczy otwarto$¢ na innowacje z ostrozno$cig wobec ich skutkéw. Wiekszos¢

respondentow dostrzega korzysci z technologii w codziennym funkcjonowaniu miasta, lecz

roOwnoczesnie obawia si¢ zagrozen dla prywatnosci 1 rownos$ci spotecznej. Zroznicowanie postaw

wynika gtownie z wieku 1 poziomu wyksztatcenia, co potwierdza, ze powodzenie transformacji
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cyfrowej zalezy nie tylko od technologii, lecz takze od kompetencji cyfrowych i zaufania

spotecznego.

Whioski z badan nad zaufaniem i obawami mieszkancow wobec cyfrowej transformacji
miasta

Wyniki przeprowadzonych badan ukazuja, ze stosunek mieszkancéw do cyfrowej transformacji
miasta jest ambiwalentny i wielowymiarowy. Z jednej strony dominuje przekonanie o
pozytywnym wplywie nowoczesnych technologii na jako$¢ zycia, efektywno$¢ zarzadzania i
komfort codziennego funkcjonowania. Z drugiej strony ujawnia si¢ Swiadomo$¢ zagrozen, jakie
niesie ze soba cyfryzacja przestrzeni miejskiej — zar6wno w wymiarze technicznym (awarie,
cyberataki), jak i spotecznym (utrata prywatnosci, wykluczenie cyfrowe, spadek kontroli
obywatelskiej). Ta dwubiegunowos¢ postaw — tagczaca zaufanie z Igkiem, otwarto$¢ z ostroznos$cia
— stanowi jeden z kluczowych wnioskéw interpretacyjnych, wskazujac, ze proces cyfrowej
modernizacji miast wymaga rownoleglego wzmacniania zaréwno infrastruktury technologicznej,
jak 1 kapitatlu spotecznego.

Zebrane dane pozwalaja okresli¢ dominujace kierunki postaw wobec cyfryzacji. Zdecydowana
wigkszo$¢ mieszkancoOw pozytywnie ocenia wdrazanie technologii w sferach widocznych 1
praktycznych, takich jak transport, administracja czy bezpieczenstwo. W tych obszarach innowacje
maja bezposrednie przelozenie na doswiadczenie uzytkownika — skracaja czas podrozy, utatwiaja
kontakt z urzgdem czy poprawiaja dostep do informacji publicznej. Wysoki poziom akceptacji
(ponad trzy czwarte badanych) wskazuje, ze mieszkancy sg gotowi wspiera¢ transformacje, o ile
przynosi ona konkretne, wymierne korzysci. Jednoczesnie w sferach wymagajacych bardziej
abstrakcyjnego rozumienia proceséw technologicznych — jak ekologia, edukacja czy zdrowie —
obserwuje si¢ wigksza ostrozno$¢ i niepewnos$¢. Nie oznacza to braku poparcia, lecz raczej
potrzebg lepszego wyjasniania funkcjonowania systemow cyfrowych i ich wptywu na dobro
wspolne.

W wymiarze spotecznym kluczowe znaczenie majg czynniki réznicujgce postawy wobec
transformacji: wiek, wyksztalcenie i poziom kompetencji cyfrowych. Osoby mtodsze i lepiej
wyksztatlcone czgdciej przejawiaja zaufanie wobec technologii, postrzegajac ja jako naturalny
element wspolczesnego zycia 1 narzgdzie rozwoju. Z kolei starsze pokolenia reagujg wigkszym

dystansem 1 ostroznoscia, co wynika nie tylko z nizszego poziomu umiej¢tnosci cyfrowych, ale
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rowniez z odmiennych doswiadczen kulturowych i spotecznych — pamigci okresow
transformacyjnych, w ktorych zmiany technologiczne wigzaly si¢ z poczuciem utraty stabilnosci.
Roznice te pokazuja, ze cyfrowa modernizacja nie przebiega w sposob jednolity — jest filtrowana
przez doswiadczenie pokoleniowe i poziom uczestnictwa w kulturze informacyjne;.

Oproécz roznic generacyjnych, badania ujawniajg takze znaczenie kapitalu poznawczego i
edukacyjnego. Osoby z wyksztatlceniem wyzszym nie tylko czegsciej akceptuja wdrozenia
technologiczne, ale tez formutujg bardziej zrownowazone opinie — tgczg entuzjazm z refleksja nad
ryzykiem. Ich postawy mozna okres§li¢ mianem ,,§wiadomego optymizmu”, ktory stanowi wazny
element dojrzatej kultury cyfrowej. W odrdznieniu od tego, respondenci o nizszym poziomie
wyksztalcenia czg$ciej wybieraja odpowiedzi neutralne lub deklarujg brak zdania, co sugeruje, ze
nie negujg samej idei cyfryzacji, lecz czujg si¢ wykluczeni z dyskursu technologicznego. Zjawisko
to mozna okresli¢ jako ,,dystans poznawczy” — brak kompetencji do oceny ztozonych procesow
technologicznych, ktéry prowadzi do spotecznego wycofania.

Roéwnolegle do postaw akceptujacych pojawia si¢ wyrazny nurt obaw, skupiony wokot kwestii
bezpieczenstwa, prywatnosci 1 kontroli. Ponad polowa respondentéw wyraza obawy dotyczace
niewlasciwego uzycia danych osobowych, a niemal tyle samo wskazuje na ryzyko nadmiernego
monitoringu 1 utraty anonimowos$ci w przestrzeni publicznej. Wysokie wskazniki niepokoju
dotycza rowniez cyberzagrozen oraz potencjalnego wykluczenia cyfrowego, co pokazuje, ze
mieszkancy postrzegaja technologi¢ nie tylko jako narzedzie ulatwienia Zycia, ale takze jako
czynnik mogacy wprowadzi¢ nowe formy zaleznosci i1 nadzoru. Co istotne, te obawy czesciej
wyrazaja osoby starsze 1 kobiety — grupy bardziej wrazliwe na kwestie bezpieczenstwa, stabilnosci
1 réwnosci dostepu.

Wyniki testow statystycznych (y*) potwierdzaja, ze zmienne spoteczno-demograficzne maja
kluczowe znaczenie w ksztattowaniu opinii o transformacji cyfrowej. Wiek okazat si¢ czynnikiem
réznicujagcym niemal wszystkie analizowane obszary, natomiast wyksztalcenie wptywalo przede
wszystkim na sposob postrzegania ryzyka i1 zaufania do instytucji. Ple¢ miata znaczenie
ograniczone, ale ujawniata si¢ w kontekscie edukacji 1 transportu — tam, gdzie do$wiadczenie
uzytkowe jest najbardziej bezposrednie i codzienne.

Na podstawie analizy wynikow mozna wyrdzni¢ cztery typy postaw wobec cyfrowej
transformacji: (1) technologiczni optymisci, reprezentujacy postawy wysokiego entuzjazmu i

zaufania, (2) ostrozni entuzjasci, taczacy pozytywne nastawienie z potrzebg kontroli 1
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bezpieczenstwa, (3) technologiczni sceptycy, skoncentrowani na ryzyku i kosztach ora (4)

bierni/zdystansowaniu obserwatorzy, pozostajacy poza gltownym nurtem zmian. Ten

czteroelementowy uktad ujawnia spoteczne napigcie migdzy pragnieniem modernizacji a potrzebg

ochrony wartos$ci, takich jak prywatno$¢, bezpieczenstwo i rownos¢. Cyfrowa transformacja nie

jest wigc prostg droga ku postepowi, lecz procesem negocjacji spotecznych, czyli poszukiwaniem

rownowagi miedzy innowacja a odpowiedzialnoscia, efektywnos$cig a zaufaniem.

W yjeciu syntetycznym mozna wskaza¢ kilka kluczowych wnioskow:

1.

Postawy mieszkancow wobec cyfrowej transformacji miasta majg charakter ambiwalentny
—wysoki poziom entuzjazmu i poparcia dla innowacji wspotistnieje z poczuciem zagrozenia
i nieufno$ci wobec ich skutkow spotecznych.

Akceptacja technologii ro$nie wraz z jej uzytecznosciag — najwyzsze wskazniki aprobaty
odnotowano w obszarach, w ktorych innowacje przynosza natychmiastowe korzysci
(transport, administracja, bezpieczenstwo publiczne), natomiast wicksza ostroznos¢ pojawia
si¢ tam, gdzie efekty sa posrednie lub odroczone w czasie.

Wiek 1 wyksztatcenie stanowig kluczowe czynniki rdznicujace postawy. Mlodsze pokolenia
sg bardziej otwarte i1 ufne wobec technologii, podczas gdy starsze charakteryzuje wigkszy
dystans i niepewnos$¢. Osoby z wyksztatceniem wyzszym wykazuja bardziej refleksyjny,
zrownowazony stosunek — akceptujg innowacje, ale sSwiadomie dostrzegaja ryzyka.
Zaufanie spoteczne 1 kompetencje cyfrowe okazuja si¢ niezbednymi warunkami
powodzenia transformacji. Tam, gdzie mieszkancy ufaja instytucjom publicznym i czujg si¢
kompetentni w korzystaniu z technologii, poziom akceptacji jest znaczaco wyzszy.

Obawy o prywatnos¢, bezpieczenstwo danych i wykluczenie cyfrowe stanowig gltéwne
zrédto ostrozno$ci wobec innowacji. Wymagaja one dziatan edukacyjnych, transparentnej
komunikacji i skutecznych gwarancji ochrony danych osobowych.

Spoteczny odbioér cyfrowego miasta jest zroznicowany — od technologicznych optymistow,
przez ostroznych entuzjastow, po sceptykow 1 osoby bierne. Zrdéznicowanie to
odzwierciedla nie tylko poziom zaufania, ale takze dostep do zasobdéw wiedzy 1 doswiadczen
technologicznych.

Ttransformacja cyfrowa nie jest wylacznie procesem technologicznym, ale takze

kulturowym 1 spotecznym. Jej trwatos¢ i skutecznos¢ zaleza od zdolnosci wiadz miejskich
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do réwnowazenia innowacyjnosci z inkluzywnoscig oraz od umiejetnosci prowadzenia
dialogu z mieszkancami o roznych potrzebach i kompetencjach.

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, ze spoleczny wymiar cyfrowej transformacji miasta wykracza
poza kwestie technologiczne i infrastrukturalne. W istocie stanowi on proces ksztattowania
nowego kontraktu spotecznego opartego na zaufaniu, kompetencjach 1 poczuciu
wspotodpowiedzialnosci za wspdlng przestrzen. Miasto inteligentne nie moze by¢ zatem jedynie
zbiorem zautomatyzowanych systemow — musi by¢ wspolnota §wiadomych obywateli, ktorzy
rozumieja, akceptujg i wspottworzg procesy technologicznej zmiany. Tylko wowczas cyfrowa
modernizacja stanie si¢ rzeczywistym narzedziem rozwoju, a nie zrédlem nowych podzialdow i

obaw.

Rekomendacje dla wladz samorzadowych
Wyniki badan wskazuja, ze powodzenie cyfrowej transformacji miast zalezy nie tylko od

wdrazania technologii, lecz takze od umiej¢tnosci budowania zaufania spotecznego i wiaczania

mieszkancow w proces zmian. Smart city to nie tylko infrastruktura techniczna, ale przede

wszystkim system spoteczny, ktorego trwatos$¢ opiera si¢ na dialogu, kompetencjach cyfrowych 1

poczuciu bezpieczenstwa.

Postawy mieszkancow ujawniaja, ze entuzjazm wobec innowacji wspoélistnieje z ostroznoscig 1
potrzeba kontroli nad technologicznymi procesami. Oznacza to, ze samorzady powinny rozwija¢
strategie cyfryzacji w sposéb zrownowazony — 1faczacy efektywno$¢ techniczng z
odpowiedzialnos$cig spoteczng. W tym kontekscie sformutowano nastepujace rekomendacje:

e Wzmacnianie komunikacji i1 transparentnosci dziatan — wtadze miejskie powinny w sposob
otwarty i zrozumiaty komunikowa¢ cele, zakres oraz konsekwencje wdrazania nowych
technologii. Transparentno$¢ proceséw decyzyjnych zwigksza zaufanie mieszkancow i
ogranicza obawy zwigzane z wykorzystaniem danych osobowych czy nadmiernym nadzorem.

e Budowanie zaufania spotecznego poprzez partycypacj¢ spolteczng — nalezy aktywnie wiaczaé
mieszkancoOw w proces projektowania i oceny rozwigzan cyfrowych — poprzez konsultacje,
panele obywatelskie i lokalne fora technologiczne. Udziat spoteczny sprzyja legitymizacji
zmian i pozwala lepiej dostosowac technologie do realnych potrzeb uzytkownikow.

e Inwestowanie w edukacj¢ 1 kompetencje cyfrowe — rozwoj infrastruktury cyfrowej musi iS¢ w

parze z podnoszeniem kompetencji mieszkancoOw — zwlaszcza osob starszych 1 zagrozonych
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wykluczeniem. Programy szkolen, warsztaty i inicjatywy edukacyjne realizowane we
wspolpracy z bibliotekami, szkotami czy organizacjami pozarzadowymi moga znaczaco
zwiekszy¢ poziom inkluzywnosci cyfrowe;.

Ochrona prywatnosci i bezpieczenstwa danych — samorzady powinny priorytetowo traktowac
kwestie cyberbezpieczenstwa i ochrony danych osobowych. Wymaga to wdrazania
skutecznych polityk bezpieczenstwa, certyfikacji systemdéw informatycznych oraz biezacego
monitorowania potencjalnych zagrozen.

Zrownowazone wdrazanie technologii — technologie miejskie nalezy implementowac w sposéb
stopniowy i elastyczny, tak aby ograniczac ryzyko btedow 1 zwickszaé gotowos¢ spoteczng na
zmiany. Model pilotazowy (testowanie w mniejszej skali) pozwala na korekty przed pelnym
wdrozeniem 1 buduje zaufanie mieszkancow.

Uwzglednienie réznorodnosci spotecznej w polityce cyfrowej — cyfrowe miasto powinno by¢
projektowane z mys$la o wszystkich grupach spotecznych. Wtadze powinny diagnozowac
potrzeby roéznych  kategorii mieszkancow — milodziezy, senioréw, o0s6b @z
niepelnosprawnosciami — i minimalizowa¢ ryzyko cyfrowego wykluczenia poprzez
dostosowanie ustug 1 interfejsow.

Ksztaltowanie kultury innowacji opartej na etyce i1 odpowiedzialno$ci — wdrazanie
rozwigzan smart city wymaga podejscia etycznego, uwzgledniajgcego kwestie prywatnosci,
autonomii 1 dobra wspolnego. Wtladze miejskie powinny promowaé standardy etyczne w
projektach technologicznych, angazujac ekspertow, organizacje spoteczne 1 $rodowiska
akademickie.

Systematyczne badanie opinii i nastrojow spolecznych — regularne badania ankietowe i
ewaluacje pozwalaja monitorowaé poziom akceptacji spotecznej oraz identyfikowa¢ zrodta
niepokoju. Wiedza ta jest kluczowa dla dostosowywania polityki cyfrowej do zmieniajacych
si¢ potrzeb i1 oczekiwan mieszkancow.

Transformacja cyfrowa miasta wymaga dzi§ nie tylko technologicznej innowacji, lecz

spoteczne] madrosci 1 empatii instytucjonalnej. Dla samorzadéw oznacza to koniecznos$¢

rownowazenia efektywnosci z inkluzywnoscia, a innowacyjno$ci — z odpowiedzialno$cig. Miasto,

ktore buduje swoja przyszio$¢ na zaufaniu, kompetencjach i dialogu, ma szanse sta¢ si¢ nie tylko

LHinteligentne”, ale dojrzate spotecznie — odporne, sprawiedliwe i zrGwnowazone w swojej cyfrowej

ewolucji.
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4.4. Cyfrowi na co dzien — jak mieszkancy korzystaja z aplikacji i e-ustug

W ostatnich latach cyfryzacja przestrzeni miejskiej stala si¢ jednym z najwazniejszych
wyznacznikow jako$ci zycia 1 nowoczesno$ci miast. Dynamiczny rozwoj technologii
informacyjno-komunikacyjnych  (ICT) doprowadzit do powstania nowego wymiaru
funkcjonowania mieszkancéw — codzienno$¢ miejska coraz czgsciej rozgrywa si¢ w srodowisku
aplikacji mobilnych, portali e-administracji i systeméw inteligentnego zarzadzania ustugami
publicznymi. Smart City przestaje by¢ koncepcja teoretyczng, a staje si¢ zbiorem konkretnych
narzedzi, ktore wpltywaja na sposob, w jaki mieszkancy przemieszczajg si¢, komunikujg z
urzedami, ptaca za ustugi, planuja obowiazki czy uczestniczg w zyciu wspoélnoty.

Zycie we wspolczesnym miescie coraz silniej opiera sie na rozwigzaniach cyfrowych, ktore
przenikaja niemal wszystkie sfery codzienno$ci. Mieszkancy korzystaja z aplikacji 1 e-uslug nie
tylko ze wzgledow praktycznych, lecz takze dlatego, ze staly si¢ one naturalnym narzedziem
funkcjonowania w zlozonej strukturze miejskiej. Z ich pomocg planuja podroze komunikacja
publiczng, dokonuja ptatnosci za parkowanie, zglaszaja usterki, umawiajg wizyty w urzedzie czy
monitorujg jako$¢ powietrza. Technologie te tworza coraz gegstsza sie¢ powigzan miedzy
uzytkownikiem a miastem, skracajac dystans miedzy sferg prywatng a publiczng i1 redefiniujac
sposob, w jaki mieszkancy wchodza w relacje z otoczeniem.

Cyfrowa codzienno$¢ staje si¢ dzi§ jednym z kluczowych wymiaréw nowoczesnego miasta.
Korzystanie z technologii ICT nie tylko upraszcza codzienne czynnosci, lecz takze ksztattuje nowe
wzorce komunikacji, mobilno$ci 1 uczestnictwa spotecznego. To, jak czegsto i w jaki sposob
mieszkancy siegaja po aplikacje czy e-uslugi, odzwierciedla ich kompetencje cyfrowe, poziom
zaufania do technologii oraz przekonanie, ze narzedzia te rzeczywiscie poprawiajg jakos$¢ zycia w
mie$cie. Miarg dojrzato$ci cyfrowej nie jest wigc sama obecno$¢ infrastruktury technologicznej,
lecz stopien, w jakim zostata ona zinternalizowana w codziennych praktykach mieszkancow.

Upowszechnienie rozwigzan cyfrowych staje si¢ zarazem waznym wskaznikiem rozwoju
koncepcji smart city. Mieszkancy aktywnie korzystajacy z aplikacji 1 e-ustug sg nie tylko
odbiorcami technologii, ale takze wspoitworcami inteligentnego miasta — to ich zachowania,
decyzje 1 przyzwyczajenia decyduja o tym, czy cyfrowa transformacja przektada si¢ na realne
usprawnienie funkcjonowania miasta 1 zwigkszenie komfortu zycia. Ostateczny sukces
transformacji cyfrowej zalezy nie tyle od liczby wdrozonych rozwigzan, ile od poziomu ich

spotecznej akceptacji 1 stopnia wiaczenia technologii w rytuaty codziennosci.
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Dlatego szczegbdlnego znaczenia nabiera pytanie, w jaki sposéb i w jakim zakresie mieszkancy
faktycznie korzystaja z dostepnych narzedzi cyfrowych. Sama obecno$¢ technologii w przestrzeni
miejskiej nie przesadza o jej skutecznosci — o jej wartosci decyduje sposdb uzytkowania,
czestotliwo$¢ oraz motywacje towarzyszace korzystaniu. Miasto mozna uznaé za rzeczywiscie
inteligentne dopiero wtedy, gdy technologia staje si¢ czescia jego kultury — nie tylko usprawnia
kontakt z administracja czy dost¢gp do ushug, lecz takze wzmacnia uczestnictwo obywateli w
ksztaltowaniu wspolnej przestrzeni.

Celem tego fragmentu raportu jest zatem analiza stopnia wykorzystania aplikacji i e-ustug w
zyciu codziennym mieszkancow oraz identyfikacja roéznic demograficznych i1 spolecznych w
poziomie tej aktywnos$ci. Badanie pozwala nie tylko okresli¢, z jakich typow aplikacji mieszkancy
korzystaja najcze$ciej, ale takze jak oceniajg ich funkcjonalno$¢, dostepnos¢ i przydatnosc.
Waznym elementem analizy bylo rowniez ustalenie zalezno$ci migdzy czgstotliwoscia korzystania
z aplikacji a takimi cechami, jak wiek, pte¢ i poziom wyksztalcenia. Uzyskane wyniki umozliwiaja
oceng, w jakim stopniu cyfrowa codzienno$¢ mieszkancdéw rzeczywiscie wpisuje si¢ w ide¢ Smart
City oraz jakie bariery i1 potencjaly ujawniaja si¢ w procesie powszechnego przyswajania
rozwigzan technologicznych w miejskim zyciu.

Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy polskich miast w coraz
wigkszym stopniu wigczajg technologie cyfrowe w swoja codziennos¢, jednak zakres 1 charakter
tej aktywnos$ci sg zroznicowane. Z jednej strony obserwuje si¢ rosngce wykorzystanie aplikacji
transportowych 1 ptatniczych, ktére odpowiadaja na potrzeby wygody 1 efektywnosci; z drugiej
strony — stosunkowo niski poziom zaangazowania w aplikacje obywatelskie czy srodowiskowe
pokazuje, ze cyfrowe uczestnictwo spoteczne dopiero si¢ ksztattuje. W tym sensie analiza wynikow
dotyczacych korzystania z aplikacji miejskich stanowi nie tylko obraz poziomu cyfryzacji zycia
codziennego, lecz takze wskaznik dojrzatosci spolecznej w zakresie adaptacji technologii Smart
City.

Na podstawie zgromadzonych danych mozna stwierdzi¢, ze mieszkancy polskich miast w coraz
wiekszym stopniu wigczajg technologie cyfrowe w swoja codziennos¢, jednak zakres i1 charakter
tej aktywnosci sg zréznicowane. Z jednej strony obserwuje si¢ rosnace wykorzystanie aplikacji
transportowych 1 ptatniczych, ktére odpowiadaja na potrzeby wygody i efektywnosci; z drugiej
strony — stosunkowo niski poziom zaangazowania w aplikacje obywatelskie czy srodowiskowe

pokazuje, ze cyfrowe uczestnictwo spoteczne dopiero si¢ ksztattuje. Aby doktadniej uchwycic te
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tendencje, przeanalizowano rozktad odpowiedzi na pytanie dotyczace czgstotliwosci korzystania z
aplikacji miejskich, ktory pozwala wskaza¢ konkretne obszary, w ktorych rozwigzania cyfrowe sa
rzeczywiscie wykorzystywane przez mieszkancow.

Analiza rozkladu odpowiedzi na pytanie dotyczace czestotliwosci korzystania z aplikacji
miejskich (tab. 8) pozwala zauwazy¢, ze najwigksza popularno$cig cieszg si¢ aplikacje zwigzane z
transportem publicznym. W przypadku aplikacji stuzacych do planowania podrdzy i sprawdzania
rozktadow jazdy tacznie 482 osoby (ok. 32%) ocenily ich funkcjonalno$¢ jako ,,dobra”, a 415 osob
(ok. 27%) jako ,,bardzo dobra”. Oznacza to, ze niemal potowa respondentow korzysta z tego typu
rozwigzan regularnie i pozytywnie ocenia ich przydatno$é. Rownoczesnie jedynie 120 osob (ok.
8%) okreslito swoje doswiadczenia jako ,,bardzo stabe”. Zblizone wyniki uzyskano w odniesieniu
do aplikacji stuzacych do kupowania biletdéw na transport publiczny — ,,dobrze” ocenito je 437
respondentow (oK. 29%), a ,,bardzo dobrze” 340 o0sob (0k. 22%). W obu przypadkach wida¢, ze
rozwigzania z zakresu smart mobility staly si¢ najbardziej rozpoznawalnym i powszechnie

stosowanym elementem miejskiej cyfryzacji.

Tabela 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie Z ktorych aplikacji korzysta Pani/Pan w miescie
najczesciej?

Stopien korzystania | Planowanie | Kupowanie | Zgtaszanie Platnosci Sprawdzanie | Wynajem

podrézy i biletow na | problemow | parkingowe i pkosSci powietrza| miejskich
sprawdzanie transport miejskich inne miejskie iostrzezen [rowerdw, aut,

rozktadow jazdy | publiczny ustugi. pogodowych. itp.

bardzo stabo 8% 18% 36% 25% 21% 36%
stabo 11% 11% 19% 13% 17% 14%
nie mam zdania 22% 20% 24% 21% 26% 22%
dobrze 32% 29% 15% 26% 26% 18%
bardzo dobrze 27% 22% 6% 15% 9% 9%

Zrodto: opracowanie wlasne

Z kolei aplikacje umozliwiajace ptatnosci za parkowanie 1 inne ustugi miejskie uzyskaty nieco
bardziej zréznicowane oceny. Cho¢ 397 respondentow (ok. 26%) ocenito je ,,dobrze”, a 229 os6b
(ok. 15%) — ,,bardzo dobrze”, to jednoczesnie 381 badanych (ok. 25%) uznato ich dzialanie za
,bardzo stabe”. Tego rodzaju rozktad moze oznaczaé, Zze o ile sama idea ptatnosci mobilnych
zostala zaakceptowana, to sposob jej wdrozenia nie wszgdzie jest rownie skuteczny.

Jeszcze bardziej krytycznie oceniono aplikacje do zgtaszania problemoéw miejskich (np. awarii,
dziur w drogach). Az 541 respondentéw (oK. 36%) uznato je za ,,bardzo stabe”, a tylko 87 osob

(ok. 6%) ocenito ,,bardzo dobrze”. Dane te wskazuja, ze aplikacje stuzgce interakcji mieszkancow
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z administracja miejskg maja niewielki zasieg i niskg skuteczno§¢ — zarowno techniczng, jak 1
komunikacyjng. Nieco lepiej wypadly aplikacje do sprawdzania jakoS$ci powietrza i ostrzezen
pogodowych — tutaj 398 0sob (0k. 26%) ocenito je ,,dobrze”, jednak 316 osob (0k. 21%) uznato je
za ,bardzo stabe”, co sugeruje umiarkowane i okazjonalne korzystanie. Najstabsze wyniki
uzyskaty aplikacje do wynajmu miejskich rowerdw, hulajnog i samochodow elektrycznych — az
552 respondentow (0k. 36%) wskazato ,,bardzo stabo”, a jedynie 143 osoby (ok. 9%) ,,bardzo
dobrze”. Wynik ten moze by¢ efektem ograniczonej dostepnosci takich uslug w mniejszych
miastach lub braku infrastruktury umozliwiajacej ich regularne wykorzystanie.

Zestawienie powyzszych danych pokazuje wyrazny podzial na aplikacje uzytkowe
(transportowe, platnicze, informacyjne) i partycypacyjne (obywatelskie, $rodowiskowe,
mikromobilne). Te pierwsze s3 czeéciej stosowane, poniewaz dostarczaja mieszkancom
bezposrednich, wymiernych korzySci — oszczedzaja czas, upraszczaja podrdézowanie czy
dokonywanie ptatnosci. Druga grupa aplikacji, wymagajaca aktywnosci obywatelskiej 1
swiadomos$ci miejskiej, cieszy si¢ znacznie mniejszym zainteresowaniem. Mozna zatem
wnioskowaé, ze mieszkancy postrzegaja technologie gldéwnie w kategoriach wygody, a nie
wspotodpowiedzialno$ci za miasto. Jest to tendencja znana réwniez z badan prowadzonych w
innych miastach europejskich, w ktorych cyfryzacja przestrzeni miejskiej rozwija si¢ szybciej niz
cyfrowe uczestnictwo spoleczne.

Wyniki testu chi-kwadrat wskazuja, ze czestotliwos¢ korzystania z aplikacji jest istotnie
zroznicowana ze wzgledu na ple¢, wiek 1 wyksztalcenie. W przypadku plci zaobserwowano istotne
zaleznosci dla aplikacji do planowania podrozy (¥*=13,614; p=0,008) i kupowania biletow
(x*=17,810; p=0,001). Kobiety czesciej niz mezczyzni korzystaja z aplikacji transportowych, co
mozna wigza¢ z wickszym stopniem mobilno$ci w zyciu codziennym oraz wyzszym poziomem
zaufania do technologii utatwiajacych organizacj¢ dnia. Zjawisko to wpisuje si¢ w szersze
europejskie tendencje, gdzie kobiety stanowig bardziej aktywna grupe uzytkowniczek ustug smart
mobility.

Najsilniejsze zaleznosci wystgpity jednak w odniesieniu do wieku — we wszystkich
analizowanych typach aplikacji wynik byt statystycznie istotny (p<0,01). Oznacza to, ze mtodsze
grupy wiekowe (18-34 Ilata) korzystaja z aplikacji miejskich znacznie czgSciej 1 bardziej
intensywnie niz osoby powyzej 55. roku zycia. Mtodsi uzytkownicy chetniej wykorzystuja

aplikacje transportowe, platnicze 1 sSrodowiskowe, natomiast seniorzy deklarujg przewaznie brak
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korzystania lub bardzo niskg czestotliwo$é. Wyniki te potwierdzaja zjawisko cyfrowego
wykluczenia pokoleniowego, ktore stanowi istotne wyzwanie dla polityki miejskiej. Wskazujg one
na konieczno$¢ wdrazania programéw edukacyjnych i dzialan wspierajacych integracj¢ cyfrowa
0s0b starszych, aby nie pozostawaly poza cyfrowym obiegiem ustug publicznych.

Istotne zaleznos$ci wystgpily rowniez w odniesieniu do wyksztalcenia. Respondenci z
wyksztalceniem wyzszym znacznie cze$ciej korzystaja z aplikacji do kupowania biletow
(¥*=39,342; p<0,001), zglaszania probleméw miejskich (¥*=25,546; p=0,046) i dokonywania
ptatnosci (*=47,481; p<0,001). Osoby o wyzszym poziomie wyksztalcenia wykazuja tez wigksze
zaufanie do transakcji elektronicznych i wyzszy poziom kompetencji cyfrowych, co potwierdza
zalezno$¢ migdzy kapitalem edukacyjnym a aktywnoscia technologiczng. Oznacza to, ze w pelni
funkcjonalne Smart City nie moze opierac si¢ wyltacznie na dostgpnosci technologii, lecz wymaga
rownolegtego wzmacniania kompetencji spotecznych 1 poznawczych mieszkancoéw

Interpretujac te wyniki w szerszym kontekscie, mozna stwierdzi¢, ze proces cyfryzacji zycia
miejskiego przebiega w sposob dynamiczny, lecz selektywny. Mieszkancy chetnie korzystaja z
technologii, ktére przynosza im bezposrednie korzysci, takie jak oszczgdnos$¢ czasu 1 wygoda,
natomiast rzadziej angazuja si¢ w rozwigzania wymagajace aktywnosci 1 wspdluczestnictwa.
Oznacza to, ze cyfrowe obywatelstwo dopiero si¢ ksztattuje, a miasto inteligentne postrzegane jest
przede wszystkim jako system ustug, a nie wspdlnota wspotdecydujacych uzytkownikéw. Z punktu
widzenia polityki miejskiej jest to zarowno pozytywny sygnat — $wiadczacy o powszechnos$ci
korzystania z aplikacji 1 integracji technologii z codziennym zyciem — jak i1 sygnat ostrzegawczy,
wskazujacy na poglebiajace si¢ réznice w kompetencjach 1 postawach cyfrowych.

Zestawienie wynikow dotyczacych faktycznego korzystania z aplikacji miejskich z
wczesniejszymi ustaleniami dotyczacymi jako$ci e-ustug (por. pkt 5.2) pozwala spojrze¢ na
cyfrowa codzienno$¢ mieszkancow z perspektywy praktyki, a nie tylko infrastruktury. O ile
poprzednia czg$¢ raportu ukazywata, jak miasta organizuja ofert¢ cyfrowych narzedzi i ustug, o
tyle niniejsza analiza pokazuje, w jaki sposob ta oferta rzeczywiscie wpisuje si¢ w rytm zycia
mieszkancoOw — ktore rozwigzania zostaly przyswojone, a ktore pozostaja na marginesie
codziennych nawykow. Zderzenie tych dwoch perspektyw — instytucjonalnej i uzytkowej —
pozwala uchwyci¢ charakterystyczng dla wspotczesnych miast asymetri¢ pomigdzy podaza
technologii a popytem spotecznym na ich wykorzystanie. Wysoka jako$¢ i1 dostepnosc

infrastruktury cyfrowej, obejmujacej e-administracje, aplikacje miejskie czy portale informacyjne,
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nie gwarantuje automatycznie ich upowszechnienia wéréd mieszkancoéw, poniewaz warunkiem
realnej integracji technologii z codziennym zyciem jest zaréwno zaufanie do systemu, jak i
swiadomos$¢ jego uzytecznosci.

Wyniki badan wskazujg, ze mieszkancy wiaczaja technologie do swojej codziennosci
selektywnie — chetnie korzystaja z tych rozwigzan, ktore przynosza natychmiastowe i wymierne
korzysci, natomiast z wicksza rezerwa podchodza do tych, ktére wymagaja aktywnosci
obywatelskiej lub oferujg bardziej abstrakcyjne funkcje, jak monitorowanie jakos$ci powietrza czy
zglaszanie usterek w przestrzeni publicznej. To zréznicowanie stopnia wykorzystania nie jest
wynikiem braku dostepu do technologii, lecz raczej konsekwencjg ich percepcji — uzytkownicy
oceniaja przydatnosc¢ aplikacji przez pryzmat indywidualnych potrzeb, a nie w kategoriach dobra
wspolnego.

Taki obraz miejskiej codzienno$ci cyfrowej wskazuje, ze poziom technologicznego
zaawansowania miast wyprzedza tempo spotecznego przyswajania tych narzgdzi. Z jednej strony
instytucje publiczne buduja coraz bardziej rozbudowang infrastruktur¢ cyfrows, z drugiej —
mieszkancy adaptuja tylko te jej elementy, ktdre sa spojne z ich rytmem zycia, przyzwyczajeniami
1 stylem konsumpcji ustug miejskich. Mozna wigc méwi¢ o dwdch rownoleglych, lecz czgsciowo
roztacznych procesach: cyfryzacji instytucjonalnej, opartej na wdrazaniu technologii oraz
cyfryzacji spotecznej, opartej na ich realnym uzytkowaniu. To wlasnie ta druga sfera — ksztattujaca
si¢ poprzez praktyki codzienne, wybory i kompetencje mieszkancow — decyduje o tym, czy miasto
stanie si¢ rzeczywiscie inteligentne, czy jedynie technologicznie wyposazone.

W tym sensie analiza wynikow dotyczacych korzystania z aplikacji miejskich stanowi nie tylko
uzupelnienie obrazu infrastrukturalnej dojrzato$ci miast, lecz takze test ich dojrzatosci spoteczne;.
Pozwala ona zidentyfikowa¢ obszary, w ktorych cyfrowa oferta samorzadow spotyka si¢ z
autentycznym zainteresowaniem mieszkancow, oraz te, w ktorych wystepuje rozbiezno$¢ miedzy
intencja projektowa a praktyka uzytkowa. Wnioski te sa kluczowe dla dalszego rozwoju miejskich
polityk cyfrowych, ktore — aby byly skuteczne — musza uwzglednia¢ nie tylko parametry
technologiczne 1 wskazniki dostgpnosci, lecz rowniez czynniki spoleczne, kulturowe 1 edukacyjne
determinujace sposob korzystania z technologii w codziennym zyciu.

Wyniki dotyczace korzystania z aplikacji miejskich pozwalaja lepiej zrozumie¢ strukture
cyfrowej aktywno$ci mieszkancow, jednak pelny obraz ich funkcjonowania w Srodowisku

technologicznym wymaga uwzglednienia jeszcze jednego wymiaru — poziomu kompetencji
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cyfrowych. O ile analiza zachowan uzytkownikoéw pokazuje, z jakich narz¢dzi korzystaja
najczesciej, o tyle diagnoza umiejetnosci pozwala okresli¢, na ile sa oni przygotowani do
swiadomego, efektywnego i tworczego korzystania z tych technologii. W tym sensie stopien
rozwoju kompetencji cyfrowych staje si¢ kluczowym czynnikiem wyjasniajagcym, dlaczego —
mimo rosngcej dostgpnosci narzedzi i ustug — wykorzystanie technologii w codziennym zyciu
pozostaje nieréwnomierne. Dane z badan wskazuja, ze poziom umiejetnosci cyfrowych wsrod
mieszkancOw miast jest zréznicowany 1 silnie uwarunkowany czynnikami demograficznymi,
takimi jak wiek czy wyksztalcenie, co potwierdza, ze cyfrowa transformacja nie jest procesem
jednolitym spolecznie.

Uzupehieniem analizy korzystania z aplikacji miejskich jest zatem diagnoza dotyczaca rozwoju
kompetencji cyfrowych mieszkancow, ktora pozwala lepiej zrozumieé, dlaczego wykorzystanie
technologii w codziennym zyciu wcigz pozostaje nierownomierne (tab. 5.5.3). Dane wskazuja, ze
cho¢ infrastruktura technologiczna w miastach jest coraz bardziej zaawansowana i dost¢pna, to
poziom umiejetnosci jej obstugi nie zawsze nadaza za tempem wprowadzanych innowacji. W
efekcie powstaje swoista luka miedzy mozliwo$ciami, jakie oferuje srodowisko technologiczne, a
realnymi zdolnos$ciami jego uzytkownikéw. Zrozumienie tej relacji jest kluczowe dla interpretacji
dynamiki cyfrowej codziennos$ci, poniewaz to nie sama obecno$¢ technologii, lecz kompetencje 1
postawy mieszkancow decyduja o tym, czy Smart City staje si¢ rzeczywiscie inteligentne w sensie
spotecznym.

Na podstawie zebranych danych mozna zauwazy¢, ze mieszkancy polskich miast generalnie
dobrze odnajdujg si¢ w Srodowisku cyfrowym, jednak poziom ich kompetencji ogranicza si¢
glownie do obstugi podstawowych funkcji technologicznych (tab. 9). Dominujaca grupa
respondentow (685 osob, ok. 45%) uznaje, ze mieszkancy posiadaja podstawowe umiejetnosci
cyfrowe, a kolejne 15% zdecydowanie to potwierdza. Wyniki te §wiadcza o tym, ze technologie
informacyjno-komunikacyjne staty si¢ trwalym elementem codziennego zycia — mieszkancy
potrafig korzysta¢ z urzadzen mobilnych, mediow spoteczno$ciowych czy prostych ustug online.
Jednoczesnie jednak wskazujg na to, ze poziom kompetencji cyfrowych w polskich miastach ma
charakter uzytkowy, nie za$ strategiczny czy twoérczy. Oznacza to, Ze mieszkancy wykorzystuja
technologi¢ gtownie w sposob instrumentalny — jako narzedzie ulatwiajace codzienne
funkcjonowanie — rzadziej natomiast jako przestrzen rozwoju, innowacji czy wspoitworzenia

warto$ci miejskich.
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Tabela 9. Poziom kompetencji cyfrowych mieszkancow miast

zdecydowanie | nie zgadzam nie mam . | zdecydowanie
. ) - zgadzam si¢ .
si¢ nie zgadzam si¢ zdania si¢ zgadzam

Podstawowe
umiejetnosci cyfrowe
Sprawne korzystanie z
ustug cyfrowych
Rozwigzywanie
problemow
technicznych i
korzystaé z
zaawansowanych
narzedzi
Zaawansowana
wiedze na temat ICT
do tworzenia nowych
rozwigzan

Poziom
poréownywalny do 6% 10% 31% 38% 15%
innych miast
Gotowos¢ uczenia si¢
i wdrazania 5% 12% 32% 38% 12%
technologii

Starsze osoby maja
trudnosci z 5% 7% 22% 38% 28%
korzystaniem z ICT
Zrédlo: opracowanie wiasne.

5% 10% 22% 45% 17%

6% 14% 27% 41% 12%

9% 20% 33% 28% 10%

15% 20% 30% 25% 9%

Stosunkowo nizsze wyniki w zakresie umiej¢tnosci sprawnego korzystania z ustug cyfrowych
w konteks$cie zawodowym 1 publicznym (tacznie 44% odpowiedzi pozytywnych) wskazuja, ze
mieszkancy wcigz napotykajg trudnosci w bardziej zlozonych interakcjach z systemami
cyfrowymi. Dotyczy to zwlaszcza sytuacji, gdy konieczne jest taczenie roznych kompetencji —
wyszukiwania informacji, oceny wiarygodnosci zrodel, korzystania z formularzy online czy
zarzgdzania danymi osobowymi. Brak bieglosci w tych obszarach ogranicza efektywnos$¢
korzystania z e-ustug, a tym samym zmniejsza praktyczne korzysci z cyfryzacji administracji i
infrastruktury miejskiej. Wskazuje to na potrzebe dalszego rozwoju kompetencji funkcjonalnych
— takich, ktore umozliwiaja nie tylko korzystanie z technologii, ale 1 jej rozumienie oraz krytyczna
oceng.

Jeszcze wyrazniejsza luka widoczna jest w odniesieniu do umiejgtnosci zaawansowanych,
obejmujacych rozwiazywanie probleméw technicznych czy samodzielne postugiwanie si¢
ztozonymi narzedziami cyfrowymi. Zaledwie 24% badanych uznato, Ze mieszkancy sg w tym
obszarze kompetentni, co potwierdza, ze wcigz istnieje wyrazna granica miedzy uzytkownikami

podstawowymi a grupg zaawansowang technologicznie. Niski poziom takich umiejetnosci moze
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ogranicza¢ rozwo0j innowacyjnosci miejskiej oraz utrudnia¢é wdrazanie nowych narzegdzi,
szczegolnie w kontek$cie Smart City, gdzie efektywne funkcjonowanie systeméw wymaga
aktywnego 1 kompetentnego uzytkownika. Jeszcze mniej osob (ok. 8% zdecydowanie si¢
zgadzajacych i 21% raczej si¢ zgadzajacych) wskazato na obecnos$¢ kompetencji tworczych, takich
jak umieje¢tnos¢ tworzenia aplikacji, analiz danych czy opracowywania rozwigzan cyfrowych.
Dane te potwierdzaja, ze spoteczenstwo miejskie pozostaje gtownie konsumentem technologii, a
nie jej wspoltworca, co moze utrwala¢ zalezno$¢ od zewngtrznych dostawcoéOw innowacji i
spowalnia¢ lokalny rozwoj cyfrowy.

W relatywnie pozytywnym $wietle przedstawia si¢ natomiast postawa wobec uczenia si¢ i
adaptacji technologicznej. Ponad 40% respondentéw deklaruje otwarto$¢ na rozwoj kompetencji
cyfrowych, co sugeruje, ze mimo obecnych ograniczen strukturalnych istnieje silny potencjat do
dalszej edukacji technologicznej spoleczenstwa. Te gotowos$¢ mozna interpretowac jako zasob
spoteczny, ktory — odpowiednio wzmocniony przez miejskie programy szkoleniowe, inicjatywy
partnerskie i dzialania w ramach polityki Smart City — moze przyczyni¢ si¢ do poszerzenia bazy
kompetencji mieszkancow.

Jednoczes$nie utrzymuje si¢ znaczace zréznicowanie pokoleniowe w dostgpie do technologii.
Ponad potowa respondentow (55%) dostrzega, ze osoby starsze maja trudnosci z korzystaniem z
narzedzi cyfrowych, co potwierdza trwanie zjawiska wykluczenia technologicznego. W kontekscie
polityki miejskiej oznacza to konieczno$¢ wdrazania programow wspierajacych integracj¢ cyfrowa
seniorow — zaro6wno poprzez szkolenia i1 punkty doradztwa, jak i poprzez projektowanie bardziej
intuicyjnych interfejséw aplikacji i ustug publicznych.

Interpretujac te wyniki w kontekscie koncepcji Smart City, mozna stwierdzi¢, ze proces
cyfryzacji miast w Polsce osiagnat wysoki poziom infrastrukturalny, lecz wciaz napotyka bariery
w sferze kapitatu ludzkiego. Mieszkancy w wigkszosci dysponuja wystarczajacymi
umiejetnosciami, by korzysta¢ z podstawowych funkcji technologii, jednak ich zdolno$¢ do
aktywnego wspottworzenia 1 krytycznego wykorzystywania narzedzi cyfrowych pozostaje
ograniczona. Oznacza to, ze o przysztej dojrzalosci cyfrowej miast zadecyduje nie tyle dalsze
inwestowanie w technologie, ile rozw¢j kompetencji spotecznych — zwlaszcza tych, ktore
umozliwiajg wspoldziatanie, kreatywno$¢ 1 innowacyjne myslenie w srodowisku cyfrowym.

Wyniki analizy statystycznej potwierdzaja, ze poziom kompetencji cyfrowych mieszkancow

miast jest silnie zroznicowany pod wzgledem wieku 1 wyksztatcenia, co w sposob istotny wptywa

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

93



. a

Ministerstwo Nauki V

i Szkolnictwa Wyzszego e U UNIWERSYTET
¥ NAUKA DLA o OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

na ich zdolno$¢ do korzystania z technologii w réznych obszarach zycia. Wartosci testu chi-
kwadrat wykazaly istotne statystycznie zalezno$ci pomigdzy wiekiem a wszystkimi
analizowanymi aspektami kompetencji cyfrowych (y* od 30,733 do 56,718; p < 0,001), co
jednoznacznie wskazuje, ze wiek jest jednym z kluczowych czynnikow rdéznicujacych poziom
cyfrowych umiejetnosci. Mlodsi mieszkancy zdecydowanie cze$ciej deklaruja wysoki poziom
kompetencji — potrafig sprawnie korzysta¢ z e-ustug publicznych, aplikacji miejskich i narzedzi
komunikacyjnych, a takze wykazuja wicksza pewnos$¢ w rozwigzywaniu problemow technicznych.
Wraz z wiekiem natomiast maleje zaréwno czestotliwos¢ korzystania z technologii, jak i
subiektywna ocena wlasnych umiejetnosci. Zjawisko to jest szczegolnie widoczne wérdd seniordw,
ktérzy — zgodnie z wynikami badan — stanowig grupg¢ najbardziej zagrozong wykluczeniem
cyfrowym. Az 579 respondentdéw (ok. 38%) zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, Ze osoby starsze maja
trudno$ci z obstugag e-ustug i aplikacji miejskich, a kolejne 425 (ok. 30%) zdecydowanie to
potwierdzito.

Podobny wzorzec zréznicowania widoczny jest w odniesieniu do poziomu wyksztatcenia.
Analiza testu chi-kwadrat wykazata istotne zaleznosci miedzy wyksztalceniem a wszystkimi
kategoriami kompetencji cyfrowych (%> od 33,929 do 65,458; p < 0,001), co oznacza, ze edukacja
odgrywa kluczowa role w ksztaltowaniu umiejetnosci cyfrowych. Osoby z wyksztatceniem
wyzszym czg$ciej charakteryzuja si¢ Swiadomos$cig technologiczng, potrafia samodzielnie
wyszukiwa¢ informacje, korzysta¢ z narzedzi e-administracji i podejmowac dzialania wymagajace
bardziej zaawansowanej znajomosci technologii. Z kolei w$rod osob z wyksztatceniem $rednim i
nizszym czesciej pojawia si¢ brak pewnosci, trudnosci w obsludze systemow cyfrowych oraz
ograniczone zaufanie do nowych technologii. Dane te potwierdzaja, ze kapitat edukacyjny jest
jednym z gtownych determinantéw kompetencji cyfrowych, a réznice w poziomie wyksztatcenia
moga w dluzszej perspektywie utrwalac istniejace nierownosci w dostepie do korzysci ptynacych
z cyfryzaciji.

Zaleznosci te potwierdzaja, ze polskie miasta znajdujg si¢ obecnie na etapie przejscia od fazy
powszechnego uzytkowania technologii do etapu budowania spotecznej dojrzatosci cyfrowe;.
Wysoki poziom akceptacji technologii wspotistnieje z ograniczonym zakresem jej $wiadomego,
tworczego wykorzystania. Oznacza to, ze mieszkancy potrafig korzysta¢ z dostepnych narzedzi,

lecz rzadziej wykorzystuja ich peten potencjal — zaro6wno w wymiarze zawodowym, jak i
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obywatelskim. W praktyce prowadzi to do sytuacji, w ktorej infrastruktura cyfrowa rozwija si¢
szybciej niz umiejetnosci i nawyki jej uzytkownikow, co utrudnia petne wdrazanie idei Smart City.

W kontekscie tych wynikoéw nalezy podkresli¢, ze dalszy rozwoj miejskich polityk cyfrowych
powinien koncentrowac si¢ nie tylko na inwestycjach w infrastrukture i narzedzia technologiczne,
lecz réwniez na dziataniach wspierajacych rozwdj kompetencji cyfrowych w réznych grupach
spotecznych. Szczegolnie istotne jest tworzenie programow edukacyjnych skierowanych do
seniorow, 0sob o nizszym wyksztatceniu 1 grup zawodowych, ktére dotychczas rzadziej korzystaja
z rozwigzan cyfrowych. Dopiero potaczenie dostepnosci technologii z kompetencjami jej
uzytkownikéw moze prowadzi¢ do rzeczywistego wzrostu jako$ci zycia w miastach, zwigkszenia
partycypacji obywatelskiej oraz rozwoju innowacyjnosci miejskiej. W tym sensie dojrzatos$é
cyfrowa nie jest juz wylacznie efektem modernizacji infrastruktury, lecz staje si¢ miarg
spotecznego uczestnictwa w procesach transformacji technologicznej i kulturowej, ktore definiuja
nowoczesne, inteligentne miasto.

Z perspektywy catosciowej interpretacji wynikdéw warto zauwazy¢, ze relacja miedzy rozwojem
infrastruktury cyfrowej a kapitatem spotecznym mieszkancéw stanowi jeden z kluczowych
czynnikow warunkujacych skuteczno$¢ cyfrowej transformacji miast. Dane z badan pokazuja, ze
nawet w miastach dysponujacych rozbudowang infrastrukturg technologiczng poziom faktycznego
wykorzystania dostepnych narzedzi pozostaje zrdéznicowany. Oznacza to, ze sama obecnos¢
technologii nie wystarcza do budowy miasta inteligentnego w sensie spotecznym. Aby
infrastruktura cyfrowa mogta zosta¢ w petni wykorzystana, musi by¢ osadzona w konteks$cie
kompetencji, zaufania 1 wspotpracy — elementow sktadajacych sig¢ na kapitat spoteczny.

Kapital spoteczny stanowi bowiem swoisty ,,czynnik migkki” inteligentnego miasta — t0 on
decyduje o tym, czy technologia staje si¢ narzedziem usprawnienia codziennego zycia, czy jedynie
kolejng warstwa infrastrukturalng o ograniczonym znaczeniu praktycznym. Miasta, w ktorych
istnieje wysoki poziom zaufania do instytucji, kultura wspotdziatania i otwarto$¢ na innowacje,
szybciej adaptuja rozwigzania cyfrowe 1 wlaczaja je w codzienne praktyki mieszkancow. W
przeciwienstwie do nich, w osrodkach o stabszym kapitale spotecznym technologia bywa
odbierana jako narzedzie zewngtrzne, narzucone przez administracj¢ i wykorzystywane w sposob
fragmentaryczny.

Wyniki dotyczace korzystania z aplikacji miejskich 1 poziomu kompetencji cyfrowych

potwierdzaja, ze cyfryzacja zycia miejskiego w Polsce przebiega nieréwnomiernie wiasnie ze
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wzgledu na to sprzezenie infrastruktury i kapitatu spotecznego. Wysoka jakos¢ e-ushug i bogata
oferta aplikacji nie gwarantujg automatycznego ich upowszechnienia, jesli uzytkownicy nie ufaja
instytucjom publicznym, nie identyfikujg si¢ ze wspolnotg miejska lub nie widzg w technologii
narzedzia wspottworzenia. W tym sensie mozna moéwi¢ o dwoch uzupetiajacych sie, lecz
czgsciowo rozbieznych $ciezkach cyfryzacji: infrastrukturalnej — opartej na wdrazaniu narzedzi,
oraz spolecznej — opartej na ich codziennym uzytkowaniu i wspotdziataniu.

Dlatego dalszy rozwdj koncepcji Smart City wymaga integracji polityki technologicznej z
polityka spoteczng i edukacyjng. Dopiero potaczenie inwestycji w infrastrukture z inwestycjami w
kompetencje, zaufanie 1 wspolprace spoteczng pozwoli na zbudowanie miast naprawde
inteligentnych — nie tylko w sensie technologicznym, ale przede wszystkim relacyjnym. W tym
kontekscie kapitat spoleczny staje si¢ nie uzupetnieniem, lecz warunkiem koniecznym pelnego

wykorzystania potencjatlu infrastruktury cyfrowe;.

Tabela 10. Obszary braku wsparcia inicjatyw wspierajacych rozwdj umiejetnosci cyfrowych
mieszkancow

Braki | Programy Wsparcie Platformy Programy Programy
wsparcia | edukacyjne senioréw w wspotpracy angazujace profilaktyczne w
zakresie ICT mieszkancow i mtodziez i zakresie
Ocena ekspertow studentow tagodzenia
skutkow zagrozen
zgiecydowame si¢ 6% 6% 6% 70 6%
nie zgadzam
nie zgadzam Si@ 11% 10% 10% 12% 11%
nie mam zdania 22% 20% 25% 30% 25%
Zgadzam SiQ 42% 39% 40% 35% 40%
zdecydowaniesic | peq 24% 19% 17% 18%
zgadzam

Zrodto: opracowanie wilasne.

Uzupemieniem analizy korzystania z aplikacji miejskich jest diagnoza dotyczaca rozwoju
kompetencji cyfrowych mieszkancow, ktora pozwala lepiej zrozumie¢, dlaczego wykorzystanie
technologii w codziennym zyciu wcigz pozostaje nierownomierne (tab. 10). Dane wskazuja, ze
cho¢ infrastruktura technologiczna w miastach jest coraz bardziej zaawansowana, to wsparcie
edukacyjne dla uzytkownikdw nie nadaza za tempem tej transformacji. Ponad potowa
respondentow (57%) zgodzita si¢ lub zdecydowanie zgodzita z opinia, ze w ich miescie brakuje
programow edukacyjnych dotyczacych korzystania z nowych technologii. Oznacza to, ze
mieszkancy dostrzegaja potrzebe dziatan, ktore nie tylko udostepniajg narzedzia cyfrowe, ale tez

ucza, jak z nich korzysta¢ w sposob efektywny i bezpieczny. W praktyce moze to oznaczac, ze

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

96



a
Ministerstwo Nauki V
i Szkolnictwa Wyzszego e U UNIWERSYTET
¥ NAUKA DLA o OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

czes$¢ dostepnych e-ustug i aplikacji pozostaje niewykorzystana z powodu niedostatecznej wiedzy
o ich funkcjonalnos$ci lub braku umiejetnosci ich obstugi.

Szczegblnie wyraznie uwidacznia si¢ potrzeba wsparcia dla osob starszych — az 67% badanych
uznato, ze w ich miescie brakuje inicjatyw skierowanych do seniorow w zakresie korzystania z e-
ustug i aplikacji miejskich. Wynik ten potwierdza wczesniejsze obserwacje dotyczace cyfrowego
wykluczenia pokoleniowego. Wskazuje on, ze starsze generacje — mimo rosngcej dostepnosci
technologii — wcigz pozostaja w duzej mierze poza gldéwnym nurtem cyfrowego uczestnictwa. Brak
systemowego wsparcia w tym zakresie moze prowadzi¢ do utrwalenia nierdwnosci w dostepie do
ustug miejskich, a w konsekwencji — do ograniczenia wiaczenia spotecznego. W tym sensie
polityka Smart City wymaga rownoleglego uwzglednienia wymiaru inkluzywnego, ktory pozwoli
wszystkim grupom mieszkancoéw korzystac z efektow cyfrowej transformacji.

Znaczaca czg¢s¢ respondentdw (49%) wskazata rowniez na brak platform wspolpracy
mieszkancow i ekspertow w zakresie innowacji miejskich, a 39% dostrzega deficyt programéw
angazujacych milodziez i1 studentdow w rozw6j Smart City. Wyniki te ujawniaja, ze cyfrowa
transformacja polskich miast ma charakter przede wszystkim technokratyczny i ustugowy —
technologie stuza gléwnie usprawnianiu procesoOw, ale w ograniczonym stopniu wspierajg
wspottworzenie miasta przez jego mieszkancoOw. Brakuje przestrzeni, w ktorych mieszkancy
mogliby nie tylko korzysta¢ z gotowych rozwigzan, ale takze uczestniczy¢ w ich projektowaniu,
testowaniu i doskonaleniu. To pokazuje, Ze rozw¢j Smart City w Polsce wcigz zdominowany jest
przez perspektywe administracyjna, a mniej przez oddolne formy cyfrowego uczestnictwa.

Niepokojace sg rowniez dane dotyczace bezpieczenstwa cyfrowego — 613 respondentow (ok.
40%) uznato, ze w ich miescie brakuje programoéw profilaktycznych dotyczacych zagrozen
wynikajacych z korzystania z nowoczesnych technologii, a 271 (ok. 18%) zdecydowanie si¢ z tym
zgodzito. Wskazuje to, ze rozwoj umiejetnosci cyfrowych nie powinien ograniczaé si¢ wylacznie
do obshlugi narzedzi, lecz obejmowaé rowniez kompetencje krytyczne i $wiadomos$¢ zagrozen,
takich jak dezinformacja, naduzycia danych osobowych czy uzaleznienia cyfrowe. Wiaczenie
elementéw edukacji medialnej 1 profilaktyki cyfrowej do polityki miejskiej mogtoby zrownowazy¢
dynamiczny rozwdj infrastruktury technologicznej z troska o dobrostan uzytkownikow.

Wyniki testu chi-kwadrat potwierdzaja, ze postrzeganie brakow w rozwoju kompetencji
cyfrowych jest zroznicowane spotecznie. Kobiety czgsciej niz mezczyzni wskazywaly na brak

wsparcia dla senioréw (x>=13,913; p=0,007) oraz niedostateczng liczbg programéw edukacyjnych
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(x*=15,503; p=0,004), co moze wynika¢ z ich czgstszego zaangazowania w zycie rodzinne i
wickszej wrazliwo$ci na problemy spoteczne. Roéznice wiekowe (p<0,001 we wszystkich
kategoriach) pokazuja natomiast, ze mlodsi respondenci cze$ciej dostrzegajg brak inicjatyw
angazujacych mtodziez, podczas gdy osoby starsze koncentrujg si¢ na niedostatku dziatan
wspierajacych ich wiasne kompetencje. Z kolei istotne zalezno$ci w odniesieniu do wyksztatcenia
(p<0,001) wskazuja, ze osoby z wyzszym poziomem edukacji czesciej sg Swiadome istniejacych
deficytow i formutujg wobec wtadz miejskich bardziej precyzyjne oczekiwania w zakresie rozwoju
polityki cyfrowej.

Interpretacja tych danych prowadzi do kilku wnioskdw o charakterze ogoélnym. Po pierwsze,
cyfrowa dojrzato$¢ mieszkancow nie jest pochodng wytacznie dostgpnosci technologii, lecz
efektem swiadomej i systematycznej edukacji. Po drugie, brak zréwnowazonej polityki w zakresie
rozwoju kompetencji cyfrowych moze utrwala¢ rdéznice spoteczne, ograniczajac korzysci ptynace
z cyfryzacji do wybranych grup. Po trzecie, skuteczna transformacja w kierunku Smart City
wymaga odejscia od modelu skoncentrowanego na technologii i wdrozenia podejscia
inkluzywnego, ktore laczy rozwoj infrastruktury z rozwojem umiejetnosci, krytycznego myslenia
1 wspoluczestnictwa mieszkancéw. W tym sensie miasta cyfrowe nie powinny by¢ postrzegane
jedynie jako przestrzenie nowoczesnych rozwigzan, ale jako ekosystemy uczace si¢ — wspierajace
rozw6] kompetencji, wspotpracy 1 odpowiedzialnosci cyfrowej swoich obywateli.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna zarysowa¢ zroznicowany obraz uzytkownikow
technologii miejskich, odzwierciedlajacy stopien ich cyfrowej dojrzato$ci i zaangazowania w zycie
miasta (tab. 11). Dane jednoznacznie wskazujg, ze mieszkancy nie stanowig jednolitej grupy
odbiorcow rozwigzan Smart City — roznig si¢ zarowno motywacjami korzystania z technologii, jak
1 poziomem kompetencji cyfrowych. Analiza rozkladu odpowiedzi oraz wynikow testow
statystycznych pozwala wyrdozni¢ trzy gtowne profile uzytkownikow: funkcjonalnych,
obserwatorow cyfrowych i1 uzytkownikéw zaawansowanych, ktére tacznie odzwierciedlaja
strukture spotecznego uczestnictwa w procesie cyfrowej transformacji miasta.

Najbardziej liczng grupe stanowig uzytkownicy funkcjonalni, traktujacy technologie przede
wszystkim jako narzedzie codziennej wygody. To osoby aktywnie korzystajace z aplikacji
transportowych, ptatniczych i informacyjnych, ktore uzyskaty najwyzsze oceny funkcjonalnosci —
odpowiednio 49% respondentow ocenito je jako ,,dobre” lub ,,bardzo dobre”. Wigkszos¢ z nich

charakteryzuje si¢ podstawowymi lub $rednio zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi — 38%
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badanych zgodzilo si¢ ze stwierdzeniem, ze mieszkancy posiadajg jedynie podstawowe
umiejetnosci technologiczne, a 15% zdecydowanie to potwierdzito. Grupa ta obejmuje gtownie
osoby mtodsze i w §rednim wieku, dobrze zintegrowane z miejskim rytmem zycia, ktore cenig
praktyczno$¢ rozwigzan cyfrowych, lecz nie angazuja si¢ w bardziej ztozone lub partycypacyjne
formy ich wykorzystania. Ich aktywno$¢ ma charakter pragmatyczny — koncentruje si¢ na
aspektach utatwiajgcych funkcjonowanie w miescie, nie za$ na wspottworzeniu jego cyfrowych

struktur.

Tabela 11. Profile uzytkownikow technologii Smart City w codziennym zyciu mieszkancow (z

uwzglednieniem charakterystyki demograficznej)

Profil Charakterystyka i Dominujace cechy | Gtéwne aktywnosci Potrzeby
uzytkownika motywacje demograficzne i obszary rozwojowe i
wykorzystania rekomendacje dla
technologii samorzadow
Uzytkownicy Traktuja technologie jako | Gtéwnie osoby Czeste korzystanie z Integracja aplikacji
funkcjonalni narzedzie codziennej miodsze (18-34 lata) | aplikacji miejskich w jednym
wygody i efektywnosci. oraz w $rednim transportowych, ckosystemie ushug;
Wysoki poziom akceptacji | wieku (35-54 lata), z | platniczych i rozwdj intuicyjnych
technologii, umiarkowane | wyksztalceniem informacyjnych; interfejsow;
kompetencje cyfrowe, $rednim lub zatatwianie spraw promowanie
niska motywacja do wyzszym, aktywne urzedowych online; korzystania z
dziatan obywatelskich. zawodowo, dobrze korzystanie z narzgdzi
Aktywno$¢ ma charakter zintegrowane z miejskich systemow partycypacyjnych i

pragmatyczny i uzytkowy. | rytmem zycia powiadomien i obywatelskich.
miejskiego. rozktadéw jazdy.
Obserwatorzy Deklaruja podstawowe Czesciej osoby Sporadyczne Rozwdj programow
cyfrowi kompetencje cyfrowe; starsze (powyzej 55 korzystanie z aplikacji | edukacyjnych i
korzystaja z technologii lat) lub mieszkancy transportowych i warsztatow dla
okazjonalnie, gtownie w mniejszych miast; z informacyjnych; niska | seniorow;
celach informacyjnych. wyksztatceniem aktywno$¢ w obszarze | uproszczenie
Majg dostep do $rednim lub e-administracji i procedur
infrastruktury, ale niska podstawowym; aplikacji cyfrowych;
motywacje do jej umiarkowanie obywatelskich; promocja prostych
wykorzystywania. pozytywne niewielkie zaufanie aplikacji o wysokiej
Wrazliwi na bariery nastawienie do do transakcji czytelnoscei i
techniczne i brak technologii. elektronicznych. przejrzystej
przejrzystosci. nawigaciji.
Uzytkownicy Charakteryzuja si¢ Najczgsciej osoby w | Korzystanie z Wsparcie dla
zaawansowani | wysokim poziomem wieku 2544 lata, z aplikacji wspottworzenia

kompetenc;ji cyfrowych, wyksztatceniem srodowiskowych i innowacji (living
innowacyjnym mysleniem | wyzszym, pracujace | obywatelskich; labs, hackathony);
i gotowoscia do w sektorach aktywne zglaszanie rozwoj platform
wspottworzenia kreatywnych, problemow miejskich; | open data;
rozwigzan miejskich. technologicznych uczestnictwo w budowanie sieci
Postrzegaja technologie lub naukowych; konsultacjach wspOtpracy miedzy
jako przestrzen wysoki poziom spotecznych i mieszkancami,
wspotdziatania i kapitatu projektach open data. | samorzadem i
odpowiedzialnosci kulturowego. ekspertami.
spotecznej.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Druga grupe stanowig obserwatorzy cyfrowi, czyli mieszkancy deklarujacy podstawowe
umieje¢tnosci technologiczne i korzystajacy z aplikacji miejskich w sposdb okazjonalny. Czgsto sa
to osoby powyzej 55. roku zycia oraz z wyksztatceniem $rednim lub zawodowym. Wyniki testu
chi-kwadrat (p < 0,01) potwierdzaja, ze wraz z wiekiem maleje zarowno czestotliwos$¢ korzystania
z aplikacji, jak i samoocena kompetencji cyfrowych. Az 55% respondentéw zgadza si¢, ze w ich
miastach brakuje wsparcia dla seniorow w obstudze e-ustug, a 53% dostrzega niedobor programow
edukacyjnych dotyczacych nowych technologii. Wskazuje to, ze obserwatorzy cyfrowi stanowig
grupe, w ktorej barierg aktywizacji nie jest brak dostepu do infrastruktury, lecz deficyt kompetencji
1 zaufania do narzgdzi technologicznych. Dla tej grupy kluczowe znaczenie maja proste, intuicyjne
rozwigzania oraz lokalne programy edukacyjne, ktéore moglyby przeciwdziata¢ cyfrowemu
wykluczeniu.

Trzecia, najmniej liczna, lecz najbardziej strategiczng z punktu widzenia rozwoju Smart City
grupa sa uzytkownicy zaawansowani. Charakteryzuja si¢ oni wysokim poziomem kompetencji
cyfrowych, otwarto$cig na innowacje i aktywnym zaangazowaniem w korzystanie z narze¢dzi
obywatelskich i sSrodowiskowych. Cho¢ aplikacje tego typu uzyskaty ogoélem nizsze oceny (jedynie
26% pozytywnych odpowiedzi w przypadku aplikacji do zgtaszania probleméw miejskich), to
wlasnie wsrod uzytkownikow zaawansowanych sa one najbardziej rozpowszechnione. W grupie
tej dominujg osoby mtode (18-34 lata) oraz z wyksztatceniem wyzszym, co potwierdzajg istotne
zaleznoS$ci statystyczne (y* = 33,323-174,756; p < 0,001). Uzytkownicy ci czgsciej deklaruja
rowniez gotowo$¢ do nauki i adaptacji nowych technologii (42% odpowiedzi pozytywnych), co
czyni ich naturalnymi liderami transformacji cyfrowej w miastach. Ich aktywnos$¢ ma charakter
tworczy 1 partycypacyjny — nie tylko korzystajg z aplikacji, ale takze wspottworza miejskie dane,
inicjatywy i procesy innowacyjne.

Zestawienie trzech profili uzytkownikow technologii miejskich pozwala uchwyci¢ wewngtrzne
zrdznicowanie spotecznosci cyfrowej oraz lepiej zrozumieé¢, w jaki sposéb mieszkancy adaptuja
rozwigzania Smart City do swoich codziennych praktyk. Transformacja cyfrowa miast nie
przebiega bowiem jednolicie — rézne grupy mieszkancéw w réznym tempie i z odmiennych
powodow wiaczaja technologie w swoje zycie. Zidentyfikowane typy uzytkownikow —
funkcjonalni, obserwatorzy cyfrowi oraz uzytkownicy zaawansowani — odzwierciedlaja trzy
poziomy integracji technologii z miejskg codziennoscig oraz trzy formy uczestnictwa w cyfrowym

ekosystemie miasta. Wraz ze wzrostem kompetencji ro$nie czestotliwos$¢ korzystania z aplikacji
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oraz zaufanie do technologii, a takze sktonno$¢ do ich wykorzystywania w celach spotecznych i
prosrodowiskowych. Z kolei niskie kompetencje skutkuja marginalizacja w cyfrowym
ekosystemie miasta i ograniczeniem kontaktu z jego ustugami.

Z perspektywy polityki miejskiej tak zarysowane zréznicowanie ma istotne implikacje. Oznacza
ono, ze rozw6j Smart City nie moze by¢ procesem jednorodnym ani uniwersalnym — wymaga
projektowania strategii edukacyjnych, komunikacyjnych i technologicznych dopasowanych do
specyfiki poszczegdlnych grup uzytkownikdéw. Miasta, ktére roéwnolegle inwestuja w
infrastrukture cyfrowa, rozwdj kompetencji mieszkancow i mechanizmy partycypacji spotecznej,
osiggaja nie tylko wyzszy poziom efektywno$ci systemowej, lecz takze wigksza spojnosc
spoteczng. W efekcie tworza warunki sprzyjajace rozwojowi dojrzatego, inkluzywnego i
wspottworzonego Smart City, w ktorym technologia staje si¢ narzedziem budowania wspdlnoty, a

nie tylko $rodkiem obstugi ustug.

Whioski z badan nad cyfrowa codziennoscia mieszkancow miast

Analiza wynikéw badan nad sposobami korzystania z aplikacji miejskich i e-ustug wskazuje,
ze cyfrowa codziennos$¢ polskich miast osiggneta etap dojrzatosci uzytkowej, lecz nie spoteczne;j.
Technologie informacyjno-komunikacyjne staly si¢ nicodtagcznym elementem miejskiego rytmu
zycia — utatwiaja przemieszczanie si¢, kontakt z administracja, ptatnosci i organizacj¢ dnia. Jednak
ich rola w ksztaltowaniu wiezi spotecznych, partycypacji obywatelskiej czy wspolnotowego
poczucia sprawstwa pozostaje ograniczona. W tym sensie wspotczesne miasta sg juz cyfrowe w
swojej infrastrukturze, lecz wcigz uczg si¢ by¢ inteligentne w sensie spotecznym.

Z badan wylania si¢ obraz mieszkanca, ktory w duzej mierze przyswoit technologie jako
narzgdzie codziennej wygody, ale rzadziej traktuje je jako przestrzeh wspoluczestnictwa.
Mieszkancy chetnie korzystaja z aplikacji transportowych, ptatniczych czy informacyjnych — tych,
ktore przynosza bezposrednie i wymierne korzysci, jak oszczedno$¢ czasu czy uproszczenie
kontaktu z instytucjami. Zdecydowanie rzadziej natomiast angazujg si¢ w aplikacje o charakterze
obywatelskim lub srodowiskowym, wymagajace inicjatywy i dtugofalowego zaangazowania. Ten
wzorzec mozna interpretowaé jako instrumentalny model uczestnictwa cyfrowego, w ktorym
technologia pelni funkcje stuzebng wobec codziennych potrzeb, nie za§ wspottwodrcza wobec

miejskiej wspolnoty.
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Struktura spoteczna uzytkownikoéw technologii miejskich ujawnia przy tym wyrazne rdznice
pokoleniowe i edukacyjne. Mtodsze grupy mieszkancoéw — szczegolnie osoby w wieku 18—34 lata
— wykazuja wysoka aktywnos¢ cyfrowa i pozytywne nastawienie do nowych rozwigzan, podczas
gdy osoby starsze i stabiej wyksztatcone czg¢sto pozostajg w sferze cyfrowej peryferyjnosci. Nie
jest to juz wylacznie kwestia braku dostgpu do infrastruktury, lecz raczej ograniczonych
kompetencji i braku adekwatnego wsparcia edukacyjnego. Wyniki potwierdzajg zatem istnienie
cyfrowego wykluczenia funkcjonalnego, ktore odzwierciedla nie tylko réznice pokoleniowe, ale
tez glebsze nierownosci w kapitale kulturowym i poznawczym. W tym konteks$cie polityka Smart
City powinna uwzglgdnia¢ wymiar inkluzywny — rozw¢j technologii musi i§¢ w parze z rozwojem
kompetencji, aby cyfrowa transformacja nie stata si¢ czynnikiem utrwalajagcym spoteczne
podziaty.

Badania potwierdzaja rowniez, ze rozwoj infrastruktury technologicznej wyprzedza tempo jej
spotecznej internalizacji. Miasta oferujg coraz szerszy wachlarz rozwigzan — od e-administracji po
systemy mikromobilnosci — lecz nie wszystkie znajduja odbicie w codziennych praktykach
uzytkownikoéw. Ta asymetria pomiedzy dynamikg technologii a dynamika uczestnictwa jest
jednym z kluczowych wyzwan dla wspotczesnych strategii miejskich. Oznacza, Zze cyfrowa
transformacja wymaga nie tylko modernizacji systemow technicznych, ale tez refleksji nad kulturg
korzystania z nich. Uzytkownik, ktory nie rozumie celu 1 zasad dziatania technologii, staje si¢
odbiorcg pasywnym — konsumentem danych, a nie ich wspottworca. Tymczasem ideg Smart City
jest wlasnie aktywizacja mieszkancoéw jako partnerow w zarzadzaniu miastem.

Zidentyfikowane w badaniach trzy profile uzytkownikow — funkcjonalni, obserwatorzy cyfrowi
I uzytkownicy zaawansowani — odzwierciedlajg trzy etapy dojrzewania spoteczno$ci miejskiej w
kontekscie technologicznej transformacji. Pierwsza grupa reprezentuje dojrzalo$¢ pragmatyczna:
korzysta z technologii sprawnie, lecz bez ambicji uczestnictwa. Druga — obserwatorzy —
funkcjonuje na granicy cyfrowego wilaczenia, a jej potencjat rozwojowy zalezy od wsparcia
edukacyjnego 1 intuicyjnosci systemoéw. Trzecia grupa, uzytkownikow zaawansowanych, stanowi
z kolei laboratorium przysziej kultury miejskiej opartej na wspoditworzeniu, analizie danych 1
innowacji. Ich obecno$¢, cho¢ liczebnie ograniczona, ma znaczenie strategiczne, poniewaz tworzy
srodowisko rozwojowe dla inteligentnych miast przysztosci.

Interpretujac te wyniki w szerszym ujeciu, mozna stwierdzi¢, ze polskie miasta znajdujg si¢ w

fazie przejécia od cyfryzacji infrastrukturalnej do cyfryzacji relacyjnej. Pierwsza z nich dotyczy
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wdrazania narzedzi i ustug — jest wymierna i policzalna; druga — budowania zaufania, kompetencji

1 wspolnotowego uczestnictwa — jest znacznie trudniejsza do uchwycenia, lecz decyduje o realnym

poziomie inteligencji miasta. Dane wskazuja, ze dopiero potaczenie obu tych wymiardw pozwoli

na stworzenie $rodowiska miejskiego, ktore nie tylko wykorzystuje technologie, ale potrafi jg
rozumieé, wspottworzy¢ i krytycznie oceniac.

Wyniki badan nad cyfrowa codzienno$cig mieszkancow ujawniajg takze deficyty w politykach
miejskich dotyczacych edukacji technologicznej i bezpieczenstwa cyfrowego. Brak systemowych
programow wspierajgcych rozwdj umiejetnosci, zwlaszcza wsrdd osob starszych, oraz ograniczone
dziatania w zakresie profilaktyki cyfrowej powoduja, ze mieszkancy czgsto korzystaja z
technologii w sposob intuicyjny, nie zawsze swiadomy i bezrefleksyjny. Oznacza to, ze miasta —
aby byly rzeczywiscie inteligentne — powinny nie tylko oferowaé narzedzia, ale tez uczy¢, jak z
nich korzysta¢ madrze i odpowiedzialnie. Wspieranie kultury cyfrowego uczenia si¢, rozwoj
centréw kompetencji miejskich oraz angazowanie lokalnych instytucji edukacyjnych i organizacji
spotecznych w procesy cyfrowej transformacji moze sta¢ si¢ kluczowym czynnikiem podnoszenia
jako$ci zycia w wymiarze spolecznym i poznawczym.

Z perspektywy dhugofalowej wnioski z badan wskazuja, ze fundamentem przysztej cyfrowej
dojrzatosci miast nie bedzie juz infrastruktura technologiczna, lecz kapitat spoteczny i
kompetencyjny ich mieszkancow. Inteligentne miasto to nie tylko przestrzen zautomatyzowanych
procesow, ale takze wspdlnota ludzi zdolnych do wspotpracy, uczenia si¢ 1 adaptacji w warunkach
nieustannej zmiany. W tym sensie transformacja cyfrowa nie jest koncem procesu modernizacji,
lecz jego nowg fazg — wymagajaca taczenia innowacji technicznych z rozwojem §wiadomosci,
uczestnictwa 1 odpowiedzialnos$ci. Przysztos¢ polskich miast cyfrowych bedzie zatem zalezata nie
od liczby wdrozonych aplikacji, lecz od tego, na ile mieszkancy stang si¢ wspotautorami ich
znaczen 1 uzytkownikami §wiadomymi konsekwencji technologii, z ktorej korzystaja na co dzien.
W ujeciu syntetycznym mozna wskazac kilka kluczowych wnioskow:

1. Cyfrowa codzienno$¢ polskich miast osiggneta dojrzato$¢ uzytkowa, lecz nie spoteczna.
Technologie informacyjno-komunikacyjne sg juz trwale wpisane w rytm zycia miejskiego,
utatwiaja mobilno$¢, kontakt z administracjg i platnosci, ale nie przektadaja si¢ jeszcze na
rozw0j wigzi spotecznych czy partycypacji obywatelskie;j.

2. Dominuje instrumentalny model korzystania z technologii. Mieszkancy traktujg aplikacje

gléwnie jako narzedzia wygody 1 efektywnosci, rzadko jako przestrzen wspotuczestnictwa.
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Popularne sg aplikacje transportowe, platnicze i informacyjne — te, ktére przynosza szybkie,

praktyczne korzysci.

3. Zroznicowanie uzytkownikow ujawnia podzialy pokoleniowe i edukacyjne. Mtodsi mieszkancy
wykazuja wysoka aktywno$¢ cyfrowg, podczas gdy osoby starsze i stabiej wyksztatcone
czesciej pozostajg na peryferiach cyfrowego uczestnictwa. Zjawisko to odzwierciedla cyfrowe
wykluczenie funkcjonalne, wynikajace z deficytu kompetencji i wsparcia edukacyjnego.

4. Rozwdj technologiczny miast wyprzedza tempo spotecznej internalizacji narzedzi. Coraz
szersza oferta e-ustug i aplikacji nie zawsze znajduje odbicie w praktykach mieszkancow.
Transformacja cyfrowa wymaga wiec rownoczesnego rozwoju kompetencji, zaufania i kultury
korzystania z technologii.

5. Zidentyfikowane trzy profile uzytkownikow — funkcjonalni, obserwatorzy cyfrowi i
uzytkownicy zaawansowani — odzwierciedlajg stopnie dojrzewania spotecznosci miejskiej
wobec technologii. Grupa zaawansowana, cho¢ nieliczna, tworzy §rodowisko rozwojowe dla
przysztych inteligentnych miast.

6. Polskie miasta znajduja si¢ w fazie przejScia od cyfryzacji infrastrukturalnej do relacyjne;j.
Pierwsza dotyczy wdrazania narzedzi i systemow, druga — budowania zaufania, uczestnictwa i
swiadomosci. Dopiero ich integracja zapewni prawdziwa ,,inteligencje” miasta.

7. Polityki miejskie wykazuja deficyty w zakresie edukacji technologicznej 1 bezpieczenstwa
cyfrowego. Brakuje systemowych dziatan rozwijajacych kompetencje i1 $wiadomos¢
uzytkownikoéw, zwlaszcza osob starszych. Kluczowe staje si¢ tworzenie miejskich centrow
kompetencji 1 wspieranie kultury cyfrowego uczenia sie¢.

8. Fundamentem przysztej dojrzalosci cyfrowej miast bedzie kapitat spoleczny i kompetencyjny
mieszkancow. Inteligentne miasto to nie tylko infrastruktura, lecz wspdlnota ludzi zdolnych do
wspotpracy, uczenia si¢ i odpowiedzialnego korzystania z technologii.

Cyfrowa transformacja polskich miast osiagneta dojrzatos¢ technologiczna, lecz nie spoteczna.
Mieszkancy korzystaja z technologii gtownie w sposdb uzytkowy, traktujac je jako narzedzie
wygody, a nie wspotuczestnictwa. Roéznice pokoleniowe 1 edukacyjne ujawniajg trwate
nierowno$ci kompetencyjne, ktore ograniczaja pelne wykorzystanie potencjalu Smart City.
Kluczowym wyzwaniem pozostaje zatem polaczenie rozwoju infrastruktury z budowaniem kultury

cyfrowej opartej na zaufaniu 1 wspotodpowiedzialnosci.
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Rekomendacje dla wiadz samorzadowych
Uzyskane wyniki badan wskazuja, Zze skuteczna polityka rozwoju cyfrowego miast powinna
laczy¢ inwestycje infrastrukturalne z dlugofalowym wspieraniem kompetencji spotecznych.

Wiadze samorzadowe stajg dzi§ przed wyzwaniem nie tylko technologicznego unowocze$niania

przestrzeni miejskiej, ale rdwniez budowania $wiadomej 1 zaangazowanej wspdlnoty

uzytkownikéw. Oznacza to koniecznos$¢ przejscia od logiki wdrozen technologicznych do logiki
uczestnictwa — w ktorej mieszkancy nie sg jedynie odbiorcami, lecz wspottworcami cyfrowego
ekosystemu miasta.

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ mozna sformutowac nastgpujace rekomendacje dla wtadz
lokalnych:

1. Rozwijanie programow edukacyjnych w zakresie kompetencji cyfrowych — tworzenie
miejskich centrow kompetencji lub inkubatorow cyfrowych, ktére wspieratyby mieszkancow
w praktycznym poznawaniu technologii, z naciskiem na grupy zagrozone wykluczeniem
(seniorzy, osoby z nizszym wyksztatceniem, osoby bez dostepu do formalnych szkolen).

2. Projektowanie zroznicowanych polityk komunikacyjnych — dostosowanie przekazu i formy
edukacji cyfrowej do trzech zidentyfikowanych profili uzytkownikow: funkcjonalnych,
obserwatorow i uzytkownikéw zaawansowanych. Dla pierwszych nalezy upraszcza¢ dostep
do ustug, dla drugich — wzmacnia¢ zaufanie i poczucie kompetencji, a dla trzecich — tworzy¢
przestrzen wspottworzenia i innowacji.

3. Wilaczenie edukacji cyfrowej do miejskiej polityki spotecznej i edukacyjnej — powigzanie
dzialan w zakresie Smart City z programami szkolnymi, uniwersytetami trzeciego wieku,
bibliotekami 1 instytucjami kultury, ktére moga pelni¢ role lokalnych osrodkow kompetencji
technologicznych.

4. Tworzenie prostych, intuicyjnych i dostgpnych aplikacji miejskich — projektowanie narzedzi
cyfrowych w duchu user experience i universal design, aby zmniejszy¢ bariery korzystania
dla os6b starszych 1 mniej zaawansowanych technologicznie.

5. Wspieranie partycypacji cyfrowej 1 wspottworzenia uslug — wprowadzanie mechanizmow
wspolprojektowania aplikacji 1 e-uslug z udziatem mieszkancow, np. poprzez konsultacje
online, hackathony miejskie, fora uzytkownikéw czy otwarte dane miejskie (open data).

6. Integracja komponentu spolecznego z inwestycjami infrastrukturalnymi — kazdy projekt Smart

City powinien zawiera¢ element dzialan migkkich, takich jak szkolenia, kampanie

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

105



a
Ministerstwo Nauki V
i Szkolnictwa Wyzszego e U UNIWERSYTET
¥ NAUKA DLA o OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

informacyjne czy wsparcie mentoringowe. Inwestycja w technologi¢ powinna by¢
roéwnoczesnie inwestycja w ludzi, ktérzy z niej korzystaja.

7. Rozw0j lokalnych sieci wspotpracy miedzy samorzadami, uczelniami i sektorem prywatnym
— budowanie partnerstw publiczno-naukowo-spotecznych w celu tworzenia ckosystemu
edukacji cyfrowej, w ktorym wiedza i1 do$wiadczenie moga by¢ przekazywane
migdzysektorowo.

8. Monitorowanie poziomu cyfrowej dojrzatosci spolecznosci lokalnej — wprowadzenie
miejskiego indeksu dojrzatosci cyfrowej, opartego na wskaznikach takich jak korzystanie z e-
ustug, poziom kompetencji technologicznych, udzial w konsultacjach online czy stopien
zaufania do narzedzi cyfrowych.

9. Promowanie kultury odpowiedzialnego i krytycznego korzystania z technologii —
uwzglednienie w miejskich strategiach dziatan z zakresu bezpieczenstwa cyfrowego, etyki
korzystania z danych oraz profilaktyki przeciwdzialajacej uzaleznieniom technologicznym.

10. Rozwijanie infrastruktury wspierajacej cyfrowe wlaczenie spoteczne — zapewnienie
powszechnego dostepu do internetu w przestrzeni publicznej, punktéw cyfrowego wsparcia w
bibliotekach 1 urzgdach, a takze bezptatnych szkolen w formie hybrydowej (offline i online).

Wdrazanie powyzszych rekomendacji moze stanowic istotny krok w kierunku budowy miasta
cyfrowo inkluzywnego, w ktorym technologia peilni funkcj¢ integrujaca, a nie dzielgcy
spoteczno$¢. Oznacza to przejscie od polityki skoncentrowanej na wdrozeniach technologicznych
do polityki opartej na rozwoju kapitatu ludzkiego i zaufania spotecznego. Cyfrowa dojrzatos¢
miasta nie wynika bowiem z liczby dostepnych aplikacji czy nowoczesnych systemow, lecz z tego,

w jakim stopniu mieszkancy potrafig je wykorzystywaé¢ w sposob §wiadomy, odpowiedzialny 1

tworczy. Dlugofalowym celem samorzadéw powinno by¢ zatem tworzenie §rodowiska, w ktorym

technologia nie tylko usprawnia funkcjonowanie miasta, ale tez wzmacnia jego wspolnotowy

charakter — sprzyjajac partycypacji, solidarnosci i wspottworzeniu miejskiej przysztosci.

4.5. Glos mieszkancow w cyfrowym miescie — gotowo$¢ do wspottworzenia Smart City
Transformacja cyfrowa przestrzeni miejskiej, utozsamiana z koncepcja Smart City 4.0, oznacza
przejscie od modelu technokratycznego zarzadzania miastem ku modelowi inkluzywnemu,
opartego na wspotuczestnictwie i wspotodpowiedzialnosci mieszkancow. W nowym paradygmacie
rozwoju miast kluczowym zasobem nie sg wytacznie dane, technologie czy infrastruktura, lecz

kapitat spoteczny — zdolno$¢ obywateli do wspoldziatania, wspottworzenia innowacji i
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ksztattowania proceséw decyzyjnych poprzez narzgdzia cyfrowe. Miasto 4.0 staje si¢ w tym ujeciu
ekosystemem relacyjnym, w ktorym mieszkancy nie sg jedynie uzytkownikami ustug publicznych,
ale wspottworcami inteligentnych rozwigzan odpowiadajacych na rzeczywiste potrzeby
wspolnoty.

Znaczenie uczestnictwa spotecznego w projektowaniu i implementacji polityk miejskich ro$nie
wraz z postgpujaca digitalizacja zarzadzania publicznego. W literaturze podkresla sig, ze
wspoélczesne miasta w coraz wigkszym stopniu opieraja swojg sprawno$¢ na partycypacji
obywatelskiej 1 na zdolnos$ci do integrowania réznorodnych gloséw w procesie tworzenia wartosci
publicznej. W tym kontekscie kluczowe staje si¢ pojecie ,,gotowosci do wspditworzenia” (co-
creation readiness), rozumiane jako stopien, w jakim mieszkancy dysponujg zaréwno
kompetencjami cyfrowymi, jak 1 postawami sprzyjajagcymi zaangazowaniu W procesy
wspoéizarzadzania. Gotowos¢ ta obejmuje zatem nie tylko umiej¢tnosci technologiczne, ale
rowniez zaufanie do instytucji, motywacj¢ do uczestnictwa, poczucie sprawczosci oraz otwartos$¢
na wspotodpowiedzialno$¢ za rozwoj lokalny.

Z perspektywy koncepcji Smart City 4.0 relacja pomigdzy miastem a jego mieszkancami ulega
jako$ciowej transformacji. Tradycyjne modele komunikacji oparte na jednostronnym przekazie
informacji zastgpowane sg modelami interaktywnymi, ktore wykorzystujg platformy cyfrowe,
aplikacje mobilne, systemy informacji przestrzennej oraz mechanizmy crowdsourcingu do
generowania wiedzy 1 opinii w czasie rzeczywistym. Tym samym wtadze lokalne zyskuja nowe
narzgdzia do prowadzenia dialogu z obywatelami, a mieszkancy — nowe mozliwo$ci wywierania
wptywu na ksztalt polityk miejskich, inwestycji infrastrukturalnych czy ustug komunalnych.

Wiaczenie spotecznosci w proces wspottworzenia inteligentnego miasta ma takze wymiar
normatywny, gdyz stanowi wyraz demokratyzacji zarzadzania publicznego i wzmocnienia zasady
transparentno$ci. Uczestnictwo obywateli w przestrzeni cyfrowej nie tylko zwigksza efektywnos¢
zarzadzania, ale takze buduje poczucie tozsamosci lokalnej 1 wspolnotowej, co sprzyja tworzeniu
bardziej odpornych 1 inkluzywnych struktur miejskich. W konsekwencji, analiza gotowosci
mieszkancoOw do wspottworzenia Smart City staje si¢ nieodzownym elementem oceny dojrzatosci
miasta 4.0 — zarowno w wymiarze technologicznym, jak i spolecznym.

W niniejszym punkcie podjeto probe okreslenia, w jakim stopniu mieszkancy postrzegaja swoja
role w procesie wspoltworzenia inteligentnego miasta oraz jakie czynniki determinujg ich

zaangazowanie w ten proces. Analiza ta stanowi wazny krok w kierunku zrozumienia spotecznego
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wymiaru transformacji cyfrowej, ktory — obok infrastruktury i technologii — warunkuje rzeczywista
skutecznos$¢ i1 trwato$¢ koncepcji Smart City 4.0.

Wyniki badan ankietowych (tab. 12) wskazuja, ze zdecydowana wigkszos¢ respondentow
przejawia wysoka akceptacje dla idei wspoluczestnictwa mieszkancOw w procesie rozwoju
inteligentnych miast. Najwigcej oso6b zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze mieszkancy powinni
wspotdecydowacé o kierunku rozwoju inteligentnego miasta (49% odpowiedzi ,,zgadzam si¢” oraz
27% ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”), a takze o wdrazanych technologiach (47% i 26%
odpowiednio). Oznacza to, ze ponad trzy czwarte badanych uznaje wspotuczestnictwo obywateli
w zarzadzaniu procesami innowacyjnymi za element pozadany i legitymizujacy proces cyfrowej
transformacji miasta. Tak wysoki poziom aprobaty §wiadczy o dojrzalosci spotecznej 1 rosngce;j
swiadomos$ci obywatelskiej mieszkancow, ktorzy coraz czeSciej postrzegaja siebie jako

wspotautoréw rozwoju przestrzeni miejskiej, a nie jedynie jej uzytkownikow.

Tabela 12. Partycypacja mieszkancéw w rozwoju technologii Smart City

.Q 2 . o
: 1 g 5 5| e
: 1 2 > U N
=4 = S <6 53 g$g=
o 3 o g =) o = o:=8 o PS5 B
35 8 IS ° = "‘j%’éﬁ OEEﬁ
Forma = 2 g @8 58| SESZ| ZRES
artycypacji @ o S S = g @ 24>l BH g5
opinie 5 23 8 88| REEY| 2283
zc.iecydowanle si¢ 6% 6% 6% 6% 6% 6%
nie zgadzam
nie zgadzam si@ 5% 6% 5% 5% 5% 9%
nie mam zdania 13% 14% 9% 12% 11% 22%
zgadzam SiQ 49% 47% 48% 49% 47% 41%
zdecydowanie sig 27% 26% 32% 29% 31% 22%
zgadzam

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jednocze$nie uzyskane wyniki sugeruja, ze w percepcji spolecznej technologia nie jest celem
samym w sobie, lecz narzgdziem realizacji szerszego dobra wspdlnego. Obywatele utozsamiajg
bowiem ,inteligentne miasto” nie tylko z dostgpem do innowacyjnych rozwigzan
infrastrukturalnych, lecz przede wszystkim z wartoSciami demokratycznymi, takimi jak
wspotodpowiedzialnos¢, przejrzystos¢ i dostep do informacji. W tym sensie Smart City staje si¢
kategorig nie tyle technologiczna, ile spoteczno-polityczng — uosabiajaca nowa forme kontraktu

migdzy obywatelami a wladza lokalna.
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Podobnie wysokie poparcie uzyskano dla stwierdzen dotyczacych prawa mieszkancow do
informacji — zaréwno o dostawcach inteligentnych rozwigzan (48% 1 32% odpowiedzi
pozytywnych), jak i o kosztach ich wdrozenia (48% i 28%). Wskazuje to na silne spoteczne
oczekiwanie przejrzystosci procesoOw decyzyjnych i1 finansowych w zakresie implementacji
rozwigzan Smart City. Dane te mozna interpretowaé jako przejaw rosngcej potrzeby kontroli
obywatelskiej nad wydatkowaniem §rodkow publicznych 1 racjonalno$cia wybordéw
technologicznych dokonywanych przez wiladze samorzadowe. Transparentno$¢ finansowa i
informacyjna jawi si¢ tu jako warunek sine qua non akceptacji spotecznej dla procesow cyfrowe;j
transformacji. Innymi stowy, im wickszy dostep mieszkancow do informacji o kosztach i
dostawcach technologii, tym silniejsze poczucie wspotodpowiedzialnosci i zaufania do dziatan
wladz miejskich.

Znaczny odsetek pozytywnych odpowiedzi odnotowano takze w odniesieniu do potrzeby
informowania mieszkancéw o wskaznikach uzytecznosci wdrozonych technologii (713 1 473).
Oznacza to, ze mieszkancy nie oczekuja juz jedynie biernego raportowania o wdrozonych
rozwigzaniach, lecz domagajg si¢ narzedzi umozliwiajacych ocene ich skutecznosci i wplywu na
jakos$¢ zycia. Wskazuje to na przesunigcie w strong tzw. evidence-based governance, czyli
zarzadzania opartego na danych, ktore wilacza obywateli w proces ewaluacji i doskonalenia polityk
miejskich. W tym sensie mieszkancy nie tylko legitymizuja rozwdj; Smart City, ale rOwniez
wspottworza jego system oceny i korekty.

Wysokie poparcie dla wszystkich wymienionych aspektow uczestnictwa wskazuje, ze w
swiadomosci spolecznej rosnie przekonanie, 1z skutecznos¢ inteligentnego miasta zalezy od jakosci
relacji miedzy technologig a obywatelami. Smart City jest postrzegane jako projekt zbiorowy,
ktérego powodzenie warunkuje zdolnos¢ do wspodlpracy, otwartosci komunikacyjnej i
uwzgledniania perspektywy mieszkancoOw w procesie podejmowania decyzji. Oznacza to, ze
transformacja cyfrowa nie jest juz postrzegana w kategoriach modernizacji technicznej, lecz jako
proces spotecznej koewolucji — réwnoczesnej zmiany technologicznej, kulturowej 1
instytucjonalnej.

Z perspektywy polityki miejskiej tak wyrazne poparcie dla wspodluczestnictwa i
transparentno$ci stanowi istotny sygnat dla wtadz samorzadowych. Pokazuje bowiem, ze
mieszkancy oczekuja modelu zarzadzania opartego na dialogu, otwartym dostgpie do danych oraz

partycypacyjnym podejsciu do wdrazania technologii. Jednocze$nie potwierdza, ze kapitat
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spoteczny — rozumiany jako zaufanie, gotowo$¢ do wspotpracy i zainteresowanie sprawami
publicznymi — jest kluczowym warunkiem trwatosci projektoéw Smart City. Miasta, ktore potrafiag
ten kapitat aktywizowac, majg wigksze szanse na osiaggnigcie dojrzatosci cyfrowej 1 spotecznej, a
wiec na przeksztatcenie si¢ w rzeczywiste miasta 4.0.

Nieco bardziej zrdznicowane postawy respondentdw ujawniajg si¢ w odniesieniu do kwestii
dopuszczalno$ci spotecznego wptywu na decyzje wladz miejskich w postaci mozliwosci ich
wstrzymywania, w tym zwlaszcza decyzji dotyczacych wdrazania nowoczesnych technologii.
Cho¢ ponad polowa badanych (41% odpowiedzi ,,zgadzam si¢” i 22% ,,zdecydowanie si¢
zgadzam”) popiera taka mozliwo$¢, zauwazalna jest roéwniez znaczgca grupa 0sOb
niezdecydowanych (22%) oraz niezgadzajacych si¢ (9%). Taki rozktad odpowiedzi wskazuje na
istnienie ambiwalencji w postrzeganiu granic partycypacji obywatelskiej w cyfrowym zarzadzaniu
miastem. O ile wspoldecydowanie i prawo do informacji sa odbierane jako naturalne elementy
modelu Smart City, o tyle bezposrednia ingerencja w procesy decyzyjne wladz budzi wigksze
watpliwosci.

Interpretujac te wyniki, nalezy zauwazy¢, ze w spolecznym odbiorze granica migdzy
partycypacja a zarzadzaniem pozostaje wcigz wyrazna. Mieszkancy zdajg si¢ akceptowac zasade
wspotodpowiedzialnosci, lecz jednoczesnie uznajg, ze ostateczna decyzyjno$¢ w kwestiach
strategicznych powinna pozosta¢ w gestii wtadz publicznych, dysponujacych odpowiednimi
zasobami wiedzy 1 narzedziami oceny ryzyka. Tego rodzaju postawa mozna interpretowac jako
przejaw zaufania instytucjonalnego — przekonania, ze wladze miejskie posiadaja kompetencje
pozwalajace na podejmowanie decyzji w sposob racjonalny, oparty na danych 1 interesie
publicznym. Jednoczes$nie nie oznacza to rezygnacji z wplywu spotecznego, lecz raczej preferencje
dla modelu wspolpracy opartego na konsultacji, deliberacji 1 wspdlnym wypracowywaniu
rozwigzan.

Zrbdznicowane opinie w tym obszarze moga by¢ takze wynikiem braku do§wiadczenia obywateli
w praktykach wspotdecydowania. Polska kultura administracyjna, mimo rosngcej otwartosci na
dialog, wcigz opiera si¢ w duzej mierze na hierarchicznym modelu zarzadzania, w ktorym glos
mieszkancow traktowany jest raczej jako doradczy niz wspdldecydujacy. W tym kontekscie
wyrazane przez respondentéw watpliwosci moga wynikac¢ z niepewnosci co do skutecznosci takich
rozwigzan lub z obaw przed potencjalnym chaosem decyzyjnym, jaki mogtoby wywota¢ zbyt

daleko posunigte wspotzarzadzanie.
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Z drugiej strony, deklarowane poparcie dla mozliwosci blokowania decyzji witadz mozna
interpretowa¢ jako symptom rosngcej $wiadomos$ci obywatelskiej i potrzeby kontroli nad
procesami transformacji cyfrowej. Cze$¢ badanych moze w ten sposob wyraza¢ nieufnos¢ wobec
zewngtrznych dostawcoéw technologii, obawe przed komercjalizacja danych publicznych lub
sprzeciw wobec braku transparentno$ci w procesie wdrazania innowacji. W tym sensie postawy
bardziej radykalne — postulujgce prawo do wstrzymywania decyzji — moga by¢ traktowane jako
forma spotecznego mechanizmu réwnowagi, chronigcego wspolnote przed dominacja logiki
technokratycznej i ekonomicznej nad logika dobra wspdlnego.

Z punktu widzenia teorii wspotrzadzenia (CO-governance), wyniki te potwierdzaja, ze gotowos¢
do wspotuczestnictwa w procesach miejskich jest zjawiskiem wielowymiarowym. Nie sprowadza
si¢ jedynie do poparcia dla samej idei partycypacji, ale obejmuje réwniez indywidualne poczucie
kompetencji, zaufanie do instytucji oraz postrzegane ryzyko zwigzane z witaczaniem obywateli w
procesy decyzyjne. Wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych moze by¢ tu szczegdlnie znaczacy —
wskazuje bowiem na brak wyrobionej opinii wéréd znacznej cze$ci mieszkancow, co z kolei
sugeruje niedostateczne do$wiadczenie w praktycznym wspotdecydowaniu 1 niski poziom
obywatelskiej samoswiadomosci w sferze cyfrowe;j.

Z punktu widzenia wtadz miejskich wyniki te majg charakter diagnostyczny. Pokazuja, ze cho¢
spotecznos¢ lokalna jest otwarta na wspolprace 1 wspotodpowiedzialnos$¢, konieczne jest dalsze
budowanie zaufania oraz rozwijanie kultury dialogu i wspoldecydowania. Oznacza to potrzebe
wdrazania mechanizmoéw stopniowego poszerzania roli mieszkancow — od biernych konsultacji po
formy wspotprojektowania i wspotewaluacji rozwigzan. W dluzszej perspektywie proces ten moze
prowadzi¢ do ewolucji miasta w kierunku tzw. participatory governance, w ktérym decyzje sa
wspotksztattowane na podstawie wiedzy eksperckiej, lokalnej 1 obywatelskiej, przy zachowaniu
rownowagi miedzy efektywnos$cig a inkluzywnoscia.

Analiza wynikow testu chi-kwadrat pozwala okresli¢, w jakim stopniu cechy spoteczno-
demograficzne respondentéw wptywaja na ich opinie dotyczace uczestnictwa mieszkancow w
rozwoju technologii Smart City. Z uzyskanych danych wynika jednoznacznie, ze zarowno wiek,
jak 1 poziom wyksztatcenia istotnie r6znicuja postawy badanych wobec wszystkich analizowanych
stwierdzen, natomiast pte¢ nie odgrywa w tym konteks$cie roli statystycznie znaczace;.

Brak zalezno$ci miedzy plcia a opiniami dotyczacymi wspoluczestnictwa w rozwoju

inteligentnego miasta sugeruje, ze procesy cyfrowej transformacji postrzegane sg przez kobiety 1
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me¢zezyzn w sposob zblizony. Obydwie grupy w rownym stopniu identyfikuja si¢ z idea
wspotdecydowania, przejrzystosci informacyjnej i kontroli spotecznej nad rozwojem technologii.
Mozna wigc przyjaé, ze rdéznice w postawach wobec Smart City nie wynikajg z uwarunkowan
kulturowych czy rél spotecznych, lecz raczej z czynnikdw poznawczych, takich jak poziom
kompetencji cyfrowych, wiedza o mechanizmach funkcjonowania miasta oraz stopien zaufania do
instytucji publicznych. Taki wynik potwierdza tez¢ o rosnacej neutralnosci ptciowej w sferze
uczestnictwa obywatelskiego w przestrzeni cyfrowej.

Odmiennie przedstawia si¢ natomiast rola wieku, ktory okazat si¢ zmienng istotnie réznicujgcg
wszystkie analizowane postawy. Warto$ci statystyki chi-kwadrat mieszczace si¢ w przedziale od
30,3 do 49,1 (p = 0,000) wskazujg, ze wraz ze wzrostem wieku maleje poziom akceptacji dla idei
wspotdecydowania oraz zapotrzebowanie na transparentno$¢ informacyjng. Mtodsi respondenci,
szczegolnie osoby ponizej 35 roku zycia, znacznie czeSciej deklarujg poparcie dla aktywnego
uczestnictwa w procesach cyfrowego zarzadzania miastem, co mozna thumaczy¢ ich wickszym
obyciem z technologia i do§wiadczeniem w korzystaniu z narzgdzi partycypacji online. Dla tej
grupy komunikacja z instytucjami publicznymi za posrednictwem technologii stanowi naturalny
element codzienno$ci, dlatego ide¢ Smart City interpretujg w kategoriach wspotodpowiedzialnosci
I partnerstwa.

W grupach wiekowych 35-54 lata widoczna jest postawa umiarkowana — wysoki poziom
akceptacji dla idei wspoldecydowania taczy si¢ z wigksza ostroznoscia wobec postulatu
wstrzymywania decyzji wladz. Osoby w tym wieku czgéciej dostrzegaja ztozonos$¢ procesOw
administracyjnych 1 ryzyko wynikajace z nadmiernej decentralizacji decyzji, co moze prowadzi¢
do bardziej zrobwnowazonego, pragmatycznego podejscia do wspodirzadzenia. Wsrdd respondentow
najstarszych (powyzej 55 roku zycia) przewazaja postawy zachowawcze. Czgstsze odpowiedzi
neutralne lub negatywne moga wynika¢ z nizszego poziomu kompetencji cyfrowych, mniejszej
wiary w skuteczno$¢ narzedzi partycypacji elektronicznej lub z przekonania o koniecznos$ci
utrzymania tradycyjnego modelu relacji miedzy wladza a mieszkancami. Tym samym wiek
roznicuje nie tylko gotowos¢ do wspotuczestnictwa, lecz takze sposdb rozumienia roli obywatela
w miescie 4.0.

Jeszcze silniejsze zaleznos$ci ujawniono w przypadku poziomu wyksztatcenia. Wszystkie
analizowane stwierdzenia wykazaly istotno$¢ statystyczng (p = 0,000) przy warto$ciach y* w

zakresie od 55,2 do 74,5, co wskazuje, ze wyksztatcenie stanowi jeden z kluczowych predyktoréw
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postaw wobec wspottworzenia Smart City. Osoby z wyzszym wyksztatceniem wykazujg znaczaco
wigksze poparcie dla idei wspotdecydowania o kierunku rozwoju miasta, przejrzystosci procesow
finansowych oraz dostepu do danych dotyczacych skutecznosci wdrazanych technologii. Oznacza
to, ze kapitat edukacyjny petni role czynnika wzmacniajgcego zaangazowanie obywatelskie i
zaufanie do mechanizméw wspoélzarzadzania.

Respondenci o nizszym poziomie wyksztalcenia czesciej przyjmuja postawy neutralne lub
wyrazaja brak zdania. Mozna przypuszcza¢, ze wynika to z mniejszego doswiadczenia w
korzystaniu z narzedzi e-administracji oraz ograniczonej wiedzy o mozliwosciach
wspotuczestnictwa w procesach decyzyjnych. Ta grupa spoteczna, cho¢ niekoniecznie negatywnie
nastawiona do idei Smart City, moze postrzegac ja jako zbyt ztozong lub niedostepng. Oznacza to,
ze deficyty edukacyjne przektadaja si¢ bezposrednio na nizszy poziom kompetencji obywatelskich
1 cyfrowych, a tym samym na mniejsza gotowos$¢ do aktywnego wspottworzenia miasta 4.0.

Warto zauwazy¢, ze zalezno$¢ migdzy poziomem wyksztatcenia a opiniami byta szczegdlnie
silna w przypadku stwierdzen dotyczacych jawnosci finansowej i informowania o wskaznikach
uzytecznos$ci technologii (x> = 67,7 1 ¢*> = 74,5). Osoby z wyzszym wyksztalceniem w wigkszym
stopniu dostrzegaja potrzebe spolecznej kontroli nad inwestycjami technologicznymi oraz
racjonalizacji wydatkow publicznych. Mozna przypuszczaé, ze ich wicksza $wiadomos¢
ekonomiczna i lepsze rozumienie mechanizméw funkcjonowania sektora publicznego przektadajg
si¢ na silniejsze oczekiwania wobec wladz samorzadowych w zakresie transparentno$ci i
rozliczalno$ci. Z kolei w odniesieniu do stwierdzen o wspotdecydowaniu o kierunku rozwoju
miasta oraz o wdrazanych technologiach (y* = 60,7 1 58,8) rdznice migdzy grupami wyksztatcenia
sa mniejsze, co $wiadczy o szerokim poparciu dla idei wilaczania mieszkancow w procesy
planowania strategicznego, niezaleznie od poziomu kapitatu edukacyjnego.

Interesujace sa takze wyniki dotyczace najbardziej kontrowersyjnego stwierdzenia,
odnoszacego si¢ do mozliwosci wstrzymywania decyzji wiadz miejskich. Zalezno$ci migdzy
wiekiem i wyksztalceniem a opiniami w tej kwestii (¥2 = 36,9 oraz 55,2) wskazujg, ze mtodsi i
lepiej wyksztalceni respondenci czesciej popieraja poszerzanie uprawnien obywatelskich w
zakresie nadzoru nad dziataniami wladz. Wskazuje to na ksztatltowanie si¢ nowego typu postaw,
okreslanych w literaturze jako cyfrowe obywatelstwo (digital citizenship), opartego na
przekonaniu, ze prawo do informacji 1 wspotdecydowania stanowi integralny element

odpowiedzialno$ci obywatelskiej w erze cyfrowe;.
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Podsumowujac, wyniki testu chi-kwadrat potwierdzaja, ze postawy wobec uczestnictwa
mieszkancow w rozwoju Smart City s3 zréznicowane spotecznie i w duzym stopniu
uwarunkowane poziomem edukacji oraz wiekiem. Wysoki poziom wyksztatcenia i mtodszy wiek
sprzyjaja otwartosci, innowacyjnosci i proaktywnym formom zaangazowania, natomiast starsze i
mniej wyksztatcone grupy spoleczne czesciej przyjmuja postawy zachowawcze, opierajace si¢ na
zaufaniu do instytucji i potrzebie stabilno$ci. Oznacza to, ze rozwoj miasta 4.0 wymaga
rownolegltego wzmacniania kompetencji cyfrowych oraz promowania inkluzywnej edukacji
obywatelskiej, aby proces wspotzarzadzania mogl rzeczywiscie obejmowacé calg wspolnote
miejska.

Zalezno$ci ujawnione w analizie statystycznej pomiedzy cechami demograficznymi
respondentéw a ich opiniami na temat wspoOluczestnictwa w rozwoju inteligentnego miasta
wskazuja, ze gotowo$¢ do wspottworzenia Smart City jest silnie uwarunkowana wiekiem,
poziomem wyksztatcenia i kompetencjami cyfrowymi. Jednakze sama akceptacja idei partycypacji
nie przesadza jeszcze o faktycznym zaangazowaniu mieszkancoOw w procesy wspotrzadzenia.
Dlatego kolejnym krokiem analizy stato si¢ zbadanie, w jakim stopniu deklaratywna otwarto$¢ na
wspotdecydowanie przektada si¢ na realng che¢¢ korzystania z dostgpnych narzedzi wplywu na
rozw0j Smart City, takich jak konsultacje spoteczne, spotkania z wtadzami, platformy internetowe
czy budzet obywatelski.

Analiza odpowiedzi dotyczacych deklarowanej gotowo$ci mieszkancow do korzystania z
narzedzi wywierania wptywu na rozw6j Smart City (tab. 13) ujawnia istotne zréznicowanie mi¢dzy
wysokim poziomem poparcia dla idei wspoéldecydowania a rzeczywista sklonnoscig do
angazowania si¢ w praktyczne formy partycypacji. Dane wskazuja, ze o ile wigkszos¢
respondentow deklaruje poparcie dla wspotuczestnictwa w rozwoju inteligentnego miasta, o tyle
gotowos¢ do faktycznego korzystania z narz¢dzi partycypacji jest wyraznie nizsza i bardziej
zréznicowana w zalezno$ci od formy tego uczestnictwa.

Najwigksza akceptacje uzyskaly tradycyjne narzedzia wptywu, takie jak ankiety i konsultacje
spoteczne — tacznie 589 respondentow wskazato odpowiedzi ,,zgadzam si¢” lub ,,zdecydowanie si¢
zgadzam”. Tego rodzaju mechanizmy komunikacji z wladzami sa juz dobrze znane, relatywnie
proste w obstudze i nie wymagaja wysokiego poziomu kompetencji cyfrowych ani dtugotrwatego
zaangazowania. Mozna wigc przypuszczac, ze preferencja ta wynika z przyzwyczajenia do

klasycznych form partycypacji oraz z postrzegania ich jako bezpiecznych, przewidywalnych i
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zgodnych z dotychczasowym doswiadczeniem obywatelskim. Jednoczesnie zauwazalna jest
relatywnie wysoka liczba odpowiedzi neutralnych (432), co moze §wiadczy¢ o braku przekonania

co do skutecznosci tego typu dziatan.

Tabela 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie: Na ile chetnie korzysta Pani/Pan z ponizszych narzedzi
wywierania wplywu na rozw6j Smart City w mie$cie zamieszkania?

Na ile chetnie korzysta P?rﬁ){:f:e?cge\?;oé?y
Pani/Pan z ponizszych Poprzez Poprzez Poprzez solaszania Poprzez
narz¢dzi wywierania ankiety i ankiety i spotkania z Or‘(’; SIow na inicjatywy w
wplywu na rozwdj Smart | Kkonsultacje | konsultacje wiladzami prozzi zania ramach budzetu
City w miescie spoteczne spoleczne miasta | rozwia obywatelskiego
. . inteligentne dla
zamieszkania? Miasta
zdecydowanie si¢ nie 15% 33% 23% 27% 17%
zgadzam
nie zgadzam si¢ 18% 19% 17% 18% 17%
nie mam zdania 29% 28% 28% 29% 27%
zdecydowanie si¢ 11% 50 10% 79 12%
zgadzam

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Zdecydowanie mniejszym zainteresowaniem cieszg si¢ spotkania bezposrednie z wtadzami
miasta — jedynie 20% respondentéw zadeklarowato ch¢é uczestnictwa w tego rodzaju formach
dialogu, podczas gdy 52% os6b wyrazito brak zgody lub brak zdania. Wskazuje to na ograniczong
wiarg w efektywno$¢ bezposredniego kontaktu z administracja, a takze na bariere dostepnosci
czasowe] 1 proceduralnej. Mozna rowniez przypuszczac, ze cz¢s¢ mieszkancoOw postrzega takie
spotkania jako mato inkluzywne, ograniczone do waskiego grona osob bardziej zaangazowanych
politycznie lub spotecznie. Wynik ten potwierdza, ze tradycyjny model konsultacji ,,twarza w
twarz” traci na znaczeniu w Srodowisku, w ktorym komunikacja obywateli z wtadzami coraz
czesciej odbywa si¢ w przestrzeni cyfrowej.

Stosunkowo wysokie zainteresowanie wykazano wobec platform internetowych do zglaszania
pomystow 1 inicjatyw dla miasta (26% odpowiedzi pozytywne). Wynik ten, cho¢ nizszy niz w
przypadku konsultacji spotecznych, wskazuje na wzrost gotowosci mieszkancow do korzystania z
narzedzi cyfrowych umozliwiajgcych wymiane pomystéw i wspottworzenie rozwigzan. Platformy
te stanowig przyktad nowoczesnych instrumentéw partycypacji, ktore tacza tatwos¢ dostepu z
poczuciem realnego wptywu, a jednoczes$nie pozwalaja na tworzenie przestrzeni deliberacji w

trybie asynchronicznym. Jednak duza liczba odpowiedzi neutralnych (29%) moze sugerowac, ze
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narzedzia te nie sg jeszcze wystarczajgco rozpowszechnione lub rozpoznawalne wsréd ogotu
mieszkancow, co ogranicza ich potencjal wiaczajacy.

Najbardziej pozytywnie ocenionym instrumentem nowoczesnej partycypacji okazat si¢ budzet
obywatelski. L.acznie 38% o0sob zadeklarowato che¢ uczestnictwa w inicjatywach w jego ramach,
co $wiadczy o rosngcej popularnosci tej formy wspotdecydowania. Budzet obywatelski stanowi
narzedzie, ktore w praktyce taczy elementy demokracji deliberatywnej i wspoizarzadzania, a jego
atrakcyjnos¢ wynika z wymiernego charakteru efektow — mieszkancy moga bezposrednio
obserwowac¢ rezultaty swoich decyzji w przestrzeni miejskiej. Jednoczesnie wysoka liczba
odpowiedzi neutralnych (27%) moze wskazywac, ze mimo wzrostu S$wiadomosci, wcigz znaczna
cz¢$¢ mieszkancOw nie uczestniczy w procesie glosowania lub nie utozsamia si¢ z tg forma
aktywnosci jako skutecznym narzedziem wplywu.

Z kolei najnizszy poziom deklarowanego zaangazowania dotyczy spotkan z wtadzami miasta 1
ankiet powielajacych podobny charakter, w ktorych liczba odpowiedzi negatywnych (,,nie
zgadzam si¢” 1 ,,zdecydowanie si¢ nie zgadzam”) osiagngta najwyzsze wartosci w catym
zestawieniu (tgcznie 52% i 38%). Wynik ten potwierdza, ze kontakt osobisty z przedstawicielami
wladz samorzadowych nie jest obecnie postrzegany jako efektywny kanal partycypacji, a
preferencje mieszkancow przesuwajg si¢ w stron¢ form bardziej zdecentralizowanych, zdalnych i
opartych na samoorganizacji spoteczne;.

Wysokie odsetki odpowiedzi neutralnych we wszystkich analizowanych kategoriach (od 27%
do 29%) stanowig istotny element interpretacyjny. Swiadcza o tym, ze znaczna czg$¢ mieszkancow
nie ma wyrobionej opinii na temat narzedzi partycypacji lub nie korzystata z nich w praktyce. Moze
to by¢ wynikiem braku informacji, niskiej §wiadomosci dostepnych form wspotdecydowania, a
takze ograniczonej komunikacji ze strony wtadz lokalnych w zakresie promocji partycypacji
cyfrowej. W konsekwencji deklaratywna gotowos$¢ do wspotuczestnictwa nie zawsze przektada sie
na faktyczne dziatania, co sugeruje istnienie tzw. ,,luki partycypacyjnej” pomigdzy poparciem idei
wspotrzadzenia a rzeczywistym zaangazowaniem spolecznym.

Z punktu widzenia rozwoju Smart City 4.0 wyniki te wskazujg na konieczno$¢ wzmocnienia
kultury uczestnictwa poprzez dziatania edukacyjne, promocyjne i instytucjonalne. Miasta, ktdre
rozwijaja kanaty cyfrowe komunikacji i udostepniajg proste w obstudze platformy konsultacyjne,
maja wicksze szanse na budowanie trwalej relacji z mieszkancami opartej na zaufaniu i

wspotodpowiedzialnosci. Jednoczesnie dane te potwierdzaja, ze wspoiczesna partycypacja miejska
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jest procesem stopniowym — od deklaratywnego poparcia, przez eksperymentowanie z narzedziami
cyfrowymi, az po trwale formy wspotdecydowania i wspotzarzadzania.

Ostatecznie analiza ta ujawnia istotng dychotomi¢ migdzy §wiadomoscig spoleczng a praktyka
uczestnictwa. Mieszkancy rozumiejg potrzebe wspottworzenia miasta, lecz ich faktyczna
aktywno$¢ pozostaje ograniczona. Zjawisko to mozna interpretowac jako przejaw ,,uspionego
potencjatu partycypacyjnego” — gotowosci, ktéora wymaga odpowiednich warunkow
instytucjonalnych i komunikacyjnych, by mogta zosta¢ w pelni uruchomiona. W tym kontekscie
rozw6j Smart City nie powinien by¢ postrzegany jedynie jako implementacja nowych technologii,
lecz takze jako proces spotecznego uczenia si¢ wspotodpowiedzialnosci za ksztalt wspolnej
przestrzeni.

Wyniki opisujace ogdlny poziom deklarowanego zaangazowania mieszkancow w rozwdj
inteligentnego miasta pozwalaja uchwyci¢ réznicg¢ miedzy poparciem dla idei wspotdecydowania
a faktyczng gotowos$cig do dziatania. Aby lepiej zrozumieé t¢ rozbieznos$¢, dokonano analizy
zalezno$ci migdzy cechami spoteczno-demograficznymi respondentdw a ich sklonnoscig do
korzystania z dostgpnych narzedzi partycypacji. Umozliwia to identyfikacje czynnikow
sprzyjajacych lub ograniczajacych aktywne uczestnictwo w praktyce wspotrzadzenia miastem 4.0.

Analiza wynikow testu chi-kwadrat dotyczacych zaleznosci pomigdzy cechami
demograficznymi respondentéw a deklarowang checig korzystania z narzedzi partycypacyjnych w
ramach rozwoju Smart City ujawnia ztozony obraz uwarunkowan zaangazowania obywatelskiego.
W odroznieniu od wczesniejszych wynikdw dotyczacych ogdlnej akceptacji idei
wspotdecydowania, w tym przypadku réznice migdzy grupami spotecznymi sg bardziej wyrazne 1
wskazuja, ze faktyczne uczestnictwo w procesach wspotrzadzenia jest silnie uzaleznione od wieku,
poziomu wyksztatcenia, a w pewnych aspektach réwniez od pfci.

Zalezno$¢ miedzy plcig a checig korzystania z ankiet i konsultacji spotecznych (y*> = 12,569, df
=4, p = 0,013) sugeruje, ze kobiety czesciej niz mezczyzni angazuja si¢ w tego typu formy
komunikacji z wtadzami lokalnymi. Mozna to interpretowac jako przejaw wigkszej sklonnosci
kobiet do dziatan opartych na dialogu i wspdlpracy, a takze ich rosngcego zaangazowania w sfere
spraw publicznych na poziomie lokalnym. Rdznica ta, cho¢ statystycznie istotna, nie ma charakteru
strukturalnego, co oznacza, ze w pozostalych formach partycypacji ple¢ nie stanowi czynnika

roéznicujacego zachowania obywatelskie.
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Znacznie silniejsze zalezno$ci ujawniaja si¢ w odniesieniu do wieku, ktéry w przypadku
wszystkich analizowanych narzgdzi partycypacji wykazal wysoka istotnos$¢ statystyczng (p =
0,000). Najwieksze wartosci statystyki chi-kwadrat odnotowano dla platform internetowych (y* =
77,419) oraz spotkan z wtadzami miasta (> = 64,572), co wskazuje, ze preferencje dotyczace form
uczestnictwa sg w duzym stopniu zréznicowane pokoleniowo. Osoby mtodsze, zwlaszcza z grupy
do 35 roku zycia, czesciej deklarujg gotowos¢ korzystania z narzedzi cyfrowych, co mozna taczy¢
z ich biegloscig technologiczng i wigkszym zaufaniem do $rodowisk online jako przestrzeni
komunikacji obywatelskiej. Dla mtodszych respondentow platformy internetowe sg naturalnym i
intuicyjnym narzedziem wspotpracy z administracjg publiczna, co koresponduje z obserwowang w
badaniach globalnych tendencja wzrostu znaczenia e-participation wsrdd generacji cyfrowych.

W starszych grupach wiekowych czgéciej wskazywano na mniejsza cheé angazowania si¢ w
dzialania tego typu, co moze wynika¢ z ograniczonych kompetencji cyfrowych, braku
doswiadczenia w korzystaniu z narzedzi online lub postrzegania ich jako zbyt zlozonych i mato
przejrzystych. Jednocze$nie osoby powyzej 55 roku zycia czesciej wyrazaja przychylnos¢ wobec
klasycznych form uczestnictwa, takich jak konsultacje spoteczne czy spotkania z wladzami, cho¢
1 w tych kategoriach przewazaja postawy umiarkowane. Oznacza to, ze wiek nie tylko rdznicuje
poziom zaangazowania, ale réwniez wplywa na wybor preferowanego kanatu komunikacji z
wiladzami lokalnymi — od tradycyjnego, opartego na bezposrednim kontakcie, po nowoczesny,
cyfrowy model interakcji.

Zalezno$ci migdzy poziomem wyksztalcenia a checig korzystania z narzedzi wptywu ujawnity
si¢ w dwoch przypadkach — dla ankiet 1 konsultacji spotecznych (%> = 30,399, df = 16, p = 0,000)
oraz platform internetowych do zgtaszania pomystow (32 = 39,742, df = 16, p = 0,000). Wyniki te
potwierdzaja, ze wyzszy poziom wyksztatcenia sprzyja aktywniejszej postawie obywatelskiej i
czestszemu korzystaniu z nowoczesnych form partycypacji. Osoby lepiej wyksztalcone nie tylko
czescie] angazuja si¢ w procesy konsultacyjne, ale rdwniez wykazuja wigksza $wiadomos¢
narzedzi cyfrowych umozliwiajacych wpltyw na polityke miejskag. W przypadku osob z
wyksztalceniem $rednim lub nizszym zauwazalne jest natomiast wicksze niezdecydowanie lub
brak wiedzy na temat funkcjonowania takich instrumentéw, co mozna wigza¢ z deficytem
kompetencji cyfrowych oraz stabszym poczuciem sprawczosci w relacji z administracja.

Zaleznosci te potwierdzaja, ze w spoleczenstwie funkcjonuja rownolegle dwa modele

uczestnictwa: tradycyjny, charakterystyczny dla osob starszych i mniej wyksztatconych, oraz

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

118



. a

Ministerstwo Nauki V

i Szkolnictwa Wyzszego e U UNIWERSYTET
¥ NAUKA DLA o OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

cyfrowy, preferowany przez osoby mtodsze i posiadajace wyzsze kompetencje edukacyjne. O ile
pierwszy opiera si¢ na bezposrednich formach kontaktu z przedstawicielami wtadz, o tyle drugi
zaklada interakcje posrednia, zdalng, czgsto realizowang poprzez technologie informacyjne. Taki
dualizm stanowi wyzwanie dla miast dazacych do wdrazania modelu Smart City 4.0, poniewaz
wymaga projektowania mechanizméw partycypacyjnych uwzgledniajacych zréznicowane
potrzeby, style komunikacji i poziomy kompetencji obywateli.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze spoteczne zaangazowanie w rozwdj Smart City jest procesem
selektywnym, zdeterminowanym nie tylko postawami, ale takze czynnikami strukturalnymi.
Mtodsi i lepiej wyksztatceni mieszkancy wykazuja wigksza gotowos¢ do korzystania z narzedzi
partycypacji cyfrowej, podczas gdy osoby starsze i o nizszym wyksztatceniu czesciej zachowuja
postawe bierng lub neutralng. Z perspektywy rozwoju miasta 4.0 wynika stad potrzeba wdrazania
dziatan integrujacych, ukierunkowanych na redukcje cyfrowych i edukacyjnych barier
uczestnictwa. Oznacza to, ze petlne urzeczywistnienie idei Smart City wymaga nie tylko innowacji
technologicznych, ale takze wzmacniania kompetencji obywatelskich i inkluzywnosci spotecznej

jako fundamentéw wspoirzadzenia w epoce cyfrowej.

Whioski z badan dotyczacych gotowosci mieszkancow do wspottworzenia Smart City

Przeprowadzone badania pozwalaja sformutowa¢ wielowymiarowy obraz spotecznej gotowosci
mieszkancow do wspottworzenia inteligentnych miast. Wyniki wskazuja, Zze Polacy w coraz
wigkszym stopniu identyfikujg sie z idea Smart City 4.0, postrzegajac ja nie tylko jako projekt
technologiczny, lecz przede wszystkim jako forme¢ demokratyzacji zarzadzania miastem.
Wspotczesne miasto, zgodnie z tg wizja, staje si¢ Srodowiskiem wspotzaleznosci, w ktérym
cyfrowe narzgdzia komunikacji, informowania i konsultacji petnig funkcj¢ infrastruktury
wspotodpowiedzialnosci obywatelskiej.

Wysoki poziom deklaratywnego poparcia dla wspotdecydowania potwierdza, ze idea
wspotrzadzenia jest spolecznie akceptowana i postrzegana jako naturalny kierunek rozwoju
nowoczesnej administracji. Mieszkancy oczekuja, aby transformacja cyfrowa prowadzita nie tylko
do usprawnienia procesOw zarzadczych, lecz réwniez do zwigkszenia wptywu obywateli na
decyzje dotyczace ksztattu przestrzeni miejskiej, inwestycji infrastrukturalnych oraz wdrazanych

technologii. Zjawisko to mozna interpretowac jako przejaw rosngcej swiadomosci obywatelskie;,
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w ktorej podmiotowos$¢ mieszkanca zaczyna odgrywaé kluczowa role w definiowaniu sensu i
celow inteligentnego miasta.

Réwnoczesnie badania ujawniajg, ze spoteczna gotowos¢ do wspottworzenia Smart City ma
charakter zroznicowany. O ile wigkszo$¢ respondentow deklaruje poparcie dla idei
wspoldecydowania, o tyle faktyczna skionno$¢ do korzystania z dostepnych narzedzi
partycypacyjnych pozostaje ograniczona. Wskazuje to na istnienie tzw. ,,luki partycypacyjnej” —
rozbieznosci migdzy poziomem S$wiadomosci i deklaracjami a rzeczywistymi zachowaniami.
Zrodiem tej luki sa zaréwno czynniki strukturalne (wiek, wyksztalcenie, kompetencije cyfrowe),
jak 1 instytucjonalne (brak przejrzystych mechanizméw dialogu, niska rozpoznawalnos$¢ platform
konsultacyjnych, ograniczona promocja e-partycypacji). Oznacza to, ze sama akceptacja idei
wspotrzadzenia nie wystarcza do wlaczenia obywateli w procesy wspotdecydowania — konieczne
jest stworzenie warunkow, ktore utatwia uczestnictwo i nadaja mu realny wymiar.

Z perspektywy socjodemograficznej gotowos¢ do wspditworzenia Smart City wykazuje
wyrazng zalezno$¢ od wieku i poziomu wyksztalcenia. Mtodsi respondenci, zwtaszcza osoby do
35. roku zycia, znacznie cz¢$ciej utozsamiajg si¢ z koncepcjg miasta otwartego, elastycznego i
cyfrowego. Wynika to nie tylko z ich obycia technologicznego, lecz rowniez z faktu, ze nowe
formy komunikacji online — takie jak platformy konsultacyjne, aplikacje miejskie czy fora
dyskusyjne — sg dla nich naturalnym S$rodowiskiem spolecznej ekspresji. Dla tej grupy
wspotdecydowanie o kierunkach rozwoju miasta jest wyrazem sprawczosci 1 uczestnictwa w
procesach publicznych, a nie postulatem politycznym. Z kolei w grupach starszych przewaza
postawa ostrozna — przyzwolenie na dialog z wladzami nie zawsze przeklada si¢ na gotowos¢ do
korzystania z narzedzi cyfrowych czy publicznego zabierania glosu. W tej perspektywie wiek
mozna uzna¢ za wskaznik kulturowej adaptacji do paradygmatu wspotrzadzenia.

Jeszcze wyrazniejszym predyktorem postaw okazalo si¢ wyksztalcenie. Osoby z wyzszym
wyksztalceniem cze¢$ciej] utozsamiaja Smart City z wartosciami demokratycznymi —
transparentnoscia, przejrzystoscig finansowg 1 odpowiedzialnoscig wladz. To wlasnie ta grupa w
najwickszym stopniu oczekuje dostepu do danych o kosztach wdrazanych technologii, ich
efektywnosci oraz dostawcach. Postawy te potwierdzaja teze, ze kapitat edukacyjny wzmacnia
kapitat spoteczny — sprzyja wigkszemu zaufaniu do instytucji i jednocze$nie podnosi oczekiwania

wobec ich przejrzystosci i rozliczalnosci. Wsrdd osob o nizszym poziomie wyksztalcenia czgsciej
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pojawia si¢ postawa neutralna, co mozna interpretowac jako przejaw dystansu wobec ztozonych
procesow cyfrowych lub ograniczonego doswiadczenia w kontaktach z administracjg online.

Zebrane dane wskazuja ponadto, ze mieszkancy w wigkszosci akceptuja model
wspotdecydowania, ale z zachowaniem hierarchicznego porzadku odpowiedzialnosci. Uznajg
potrzebe konsultacji i wigczania obywateli w procesy planistyczne, lecz réwnoczesnie wskazuja,
ze decyzje strategiczne powinny pozostaé w gestii wladz samorzadowych. Taka postawa
odzwierciedla zaufanie instytucjonalne — przekonanie, ze skuteczno$¢ zarzadzania wymaga
profesjonalnego nadzoru 1 wiedzy eksperckiej. Nie oznacza to jednak rezygnacji z wptywu
obywatelskiego, lecz preferencje dla modelu wspotpracy opartego na konsultacji, deliberacji 1
wspolnym wypracowywaniu rozwigzan, a nie na bezposrednim wstrzymywaniu decyzji.

Waznym wnioskiem jest rowniez sposob, w jaki mieszkancy rozumieja role technologii w
procesie wspottworzenia miasta. Smart City w ich percepcji nie jest kategorig technologiczna, lecz
spoteczno-polityczng. Technologia jawi si¢ jako instrument budowania dobra wspdlnego, a nie
jako cel sam w sobie. Obywatele oczekuja, ze cyfryzacja przestrzeni miejskiej bedzie sprzyjaé
przejrzystosci decyzji, dostgpowi do informacji 1 zwigkszeniu kontroli spolecznej nad
wydatkowaniem $rodkoéw publicznych. Taka postawa wpisuje si¢ w koncepcj¢ evidence-based
governance, w ktorej wiedza i dane stanowig podstawe wspotodpowiedzialnosci obywateli 1 wladz.

Analiza postaw wobec konkretnych narz¢dzi partycypacji ujawnia natomiast, ze najchetniej
wybierane sg formy tradycyjne i niskoprogowe — ankiety, konsultacje spoteczne czy budzet
obywatelski. Ich popularno$¢ wynika z prostoty, powszechnej znajomosci i stosunkowo
niewielkich wymagan kompetencyjnych. Z kolei nowe formy partycypacji cyfrowe;j, takie jak
platformy online do zglaszania pomystéw, sa nadal mniej rozpoznawalne 1 wymagaja
intensywniejszej promocji. Mieszkancy rzadziej uczestnicza tez w bezposrednich spotkaniach z
wladzami, co moze wynika¢ z braku czasu, niskiego poczucia wptywu lub przekonania, ze kanaty
cyfrowe sg bardziej efektywne 1 egalitarne.

Wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych w pytaniach dotyczacych wszystkich form
uczestnictwa potwierdza, ze spoleczenstwo znajduje si¢ na etapie przejsciowym miedzy kulturg
odbioru a kulturg wspottworzenia. Znaczna czg$§¢ mieszkancow jest otwarta na dialog, lecz nie
posiada jeszcze doswiadczenia ani narzedzi, ktore pozwolityby przeku¢ t¢ otwarto§¢ w aktywne

uczestnictwo. Dlatego rozwo6j Smart City powinien by¢ rozumiany nie tylko jako wdrazanie
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technologii, ale rowniez jako proces spolecznego uczenia si¢, w ktdrym wzmacnia si¢
kompetencje, zaufanie i motywacje do dziatania.

W rezultacie mozna stwierdzi¢, ze gotowo$¢ mieszkancéw do wspottworzenia Smart City ma
charakter potencjalny, a nie zrealizowany. Spoteczenstwo jest coraz bardziej $wiadome swojej roli
w cyfrowym ekosystemie miasta, jednak przeksztalcenie tej §wiadomosci w trwate wzorce
uczestnictwa wymaga dtugofalowych dziatan edukacyjnych, promocyjnych i instytucjonalnych.
Dopiero integracja komponentu technologicznego z kapitatem spotecznym i kompetencyjnym
mieszkancoOw pozwoli przejs¢ od modelu technokratycznego do rzeczywiscie inkluzywnego —
miasta wspottworzonego przez swoich obywateli.

W ujeciu syntetycznym mozna wskazac kilka kluczowych wnioskow:

1. Mieszkancy polskich miast wykazuja wysoka akceptacje dla idei wspdtuczestnictwa w rozwoju

Smart City, traktujac je jako wyraz nowoczesnego obywatelstwa i partnerstwa z wtadzami.

2. Gotowos¢ do wspottworzenia ma charakter zroznicowany — silnie zalezy od wieku, poziomu
wyksztatcenia i kompetencji cyfrowych.

3. Mtodsi i lepiej wyksztalceni respondenci sg gtdownym no$nikiem idei wspotrzadzenia, podczas
gdy grupy starsze pozostaja bardziej zachowawcze.

4. Kapital edukacyjny wzmacnia zaufanie instytucjonalne i oczekiwania przejrzystosci, CO czyni
edukacje jednym z kluczowych czynnikéw dojrzatosci cyfrowej miasta.

5. Technologia jest postrzegana jako narzgdzie dobra wspolnego, a nie cel — mieszkancy oczekuja
jawnosci finansowej 1 informacyjnej jako podstawy legitymizacji dzialan wladz.

6. Najwickszym zaufaniem cieszg si¢ znane formy partycypacji, takie jak konsultacje spoteczne i
budzet obywatelski; narzedzia cyfrowe wymagaja wzmocnienia promocji i dostepnosci.

7. Wystepuje luka partycypacyjna — miedzy deklaratywnym poparciem a rzeczywistym
uczestnictwem, wynikajaca z ograniczonych doswiadczen i deficytow kompetencyjnych.

8. Smart City nalezy postrzegac jako proces spolecznego uczenia si¢ wspotodpowiedzialnosci, w
ktorym technologia jest katalizatorem wspotpracy, a nie substytutem zaangazowania.

9. Dojrzatos¢ cyfrowa miasta zalezy nie tylko od infrastruktury technologicznej, lecz od zdolnosci
wladz do ksztattowania zaufania, edukacji 1 kultury dialogu.

Podsumowujac, badania potwierdzaja, ze polskie miasta znajduja si¢ w fazie przejscia od
cyfryzacji infrastrukturalnej do cyfryzacji spotecznej. Mieszkancy coraz czesciej identyfikujg sie

z ideg Smart City 1 dostrzegaja w niej wymiar obywatelskiego wspotuczestnictwa, choc
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rzeczywista aktywno$¢ w procesach wspodtdecydowania pozostaje ograniczona. Gotowos¢ do
wspottworzenia ma charakter potencjalny — zalezy od wieku, wyksztalcenia i kompetencji
cyfrowych, a jej pelne uruchomienie wymaga wzmocnienia edukacji, komunikacji i zaufania
instytucjonalnego. W tym sensie inteligentne miasto przysziosci nie bedzie efektem
technologicznego postepu, lecz rezultatem rozwoju kapitatu spotecznego i zdolno$ci mieszkancow

do wspolnego ksztattowania cyfrowej rzeczywistosci.

Rekomendacje dla wladz samorzadowych
Wyniki badan nad spoteczng gotowoscia mieszkancow do wspottworzenia Smart City

wskazuja, ze dalszy rozwoj inteligentnych miast w Polsce wymaga integracji dwoch perspektyw:

technologicznej i spotecznej. Cyfryzacja infrastruktury nie moze by¢ traktowana jako cel sam w

sobie, lecz jako narzedzie wspierania kompetencji, zaufania i partycypacji obywateli. Aby proces

transformacji miejskiej mial charakter inkluzywny i trwaty, niezbgdne jest wzmocnienie
komponentu spotecznego w politykach Smart City oraz stworzenie mechanizmow utatwiajacych
rzeczywiste wspotuczestnictwo mieszkancéw w zarzadzaniu miastem.

1. Wzmacnianie kompetencji i edukacji cyfrowej — samorzady powinny rozwija¢ programy
edukacyjne stuzace podnoszeniu kompetencji cyfrowych mieszkancow, zwlaszcza o0sob
starszych oraz o nizszym poziomie wyksztatcenia. Warto tworzy¢ lokalne centra kompetencji
cyfrowych, prowadzi¢ warsztaty i szkolenia w bibliotekach, domach kultury oraz szkotach.
Edukacja powinna obejmowac¢ nie tylko obstuge e-ustug miejskich, lecz takze §wiadome,
krytyczne korzystanie z technologii 1 danych. W ten sposd6b mozna przeciwdzialaé
funkcjonalnemu wykluczeniu cyfrowemu oraz wzmacnia¢ zdolno$¢ obywateli do aktywnego
uczestnictwa w Zyciu miasta.

2. Uspotecznienie procesu cyfrowej transformacji - proces rozwoju Smart City powinien by¢
wspottworzony z mieszkancami na kazdym etapie — od planowania po ewaluacj¢ wdrozen.
Wtadze lokalne powinny regularnie organizowac otwarte konsultacje, warsztaty projektowe,
panele obywatelskie 1 hackathony miejskie. Wazne jest, aby uczestnictwo mieszkancow miato
charakter realny, a nie symboliczny, co wymaga jasnego okreslania sposobow wykorzystania
zgloszonych pomystéw 1 sugestii. Tego typu dzialania zwigkszaja legitymizacje decyzji

publicznych oraz sprzyjaja rozwojowi lokalnej kultury wspotodpowiedzialnosci.
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3. Rozwoj i promocja narzedzi partycypacji cyfrowej — badania wykazaty, ze mieszkancy chetniej
korzystaja z prostych i znanych form uczestnictwa, takich jak konsultacje spoleczne czy budzet
obywatelski. Nalezy zatem roéwnolegle promowac 1 udoskonala¢ nowe narzgdzia partycypacji
cyfrowej, w tym platformy konsultacyjne, aplikacje do zgtaszania pomystow i fora obywatelskie
online. Wazne jest, by systemy te byly intuicyjne, dostgpne mobilnie i zapewniaty peing
transparentno$¢ w zakresie wynikdéw konsultacji. Publiczne raportowanie efektow partycypacji
zwigksza zaufanie mieszkancow i ich sklonno$¢ do dalszego zaangazowania.

5. Wzmocnienie przejrzystosci i komunikacji spotecznej — zaufanie do wiadz lokalnych jest
kluczowym warunkiem aktywnos$ci obywatelskiej. Samorzady powinny wprowadza¢ zasade
pelnej jawnosci w zakresie wydatkowania srodkow, wyboru dostawcow technologii i wynikow
realizowanych  projektow. Jednocze$nie niezbedne jest rozwijanie  komunikacji
dwukierunkowej — w ktorej mieszkancy nie tylko otrzymujg informacje, ale maja mozliwos¢
formutowania opinii i pytan. Regularne raportowanie, stosowanie prostego jezyka i publikacja
danych w otwartym formacie wzmacniaja poczucie partnerstwa w procesie zarzadzania
miastem.

6. Integracja edukacji, polityki spotecznej i technologicznej — dziatania zwigzane z rozwojem
Smart City powinny taczy¢ cele technologiczne z edukacyjnymi i spolecznymi. Oznacza to
potrzebe wspotpracy migdzywydziatowej w urzedach miast, zwlaszcza pomigdzy jednostkami
odpowiedzialnymi za cyfryzacje, edukacje, kulture i polityke spoleczng. Programy wspierajace
kompetencje cyfrowe powinny jednoczesnie wzmacnia¢ spojnos¢ spoleczng — przyktadowo
poprzez inicjatywy mig¢dzypokoleniowe, mentoring technologiczny czy lokalne sieci
ambasadorow innowacji. Tego rodzaju dziatania integruja wspolnote miejska 1 sprzyjaja
rownemu dostepowi do technologii.

7. Rozwijanie kultury dialogu i zaufania — mieszkancy sg otwarci na wspotprace z wladzami,
jednak czesto nie posiadaja doswiadczenia w korzystaniu z narzedzi partycypacyjnych. Nalezy
zatem budowac¢ trwate mechanizmy dialogu, ktére wykraczajg poza jednorazowe konsultacje.
Dobrym rozwigzaniem mogg by¢ stale panele obywatelskie, miejskie rady ds. innowacji, fora
mieszkancoOw czy grupy robocze wspolpracujace przy wdrazaniu projektow Smart City.
Systematyczno$¢ kontaktu i realny wplyw na decyzje sprzyjaja wzajemnemu zaufaniu i

utrwalajg kulture wspotdecydowania.
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8. Monitorowanie i ewaluacja zaangazowania spotecznego — Kazda strategia Smart City powinna
zawiera¢ zestaw wskaznikow dotyczacych poziomu uczestnictwa mieszkancéw w zyciu miasta.
Oprécz miar technicznych — takich jak liczba wdrozonych aplikacji czy zrealizowanych ustug
—nalezy stosowa¢ wskazniki jako$ciowe, mierzace zaufanie do instytucji, poziom satysfakcji z
konsultacji czy liczbe zgloszonych inicjatyw. Regularna ewaluacja pozwala identyfikowac
obszary deficytowe i dostosowywac dziatania do rzeczywistych potrzeb spotecznosci.

9. Budowanie tozsamosci miejskiej wokot idei wspottworzenia - Smart City powinno by¢
rozumiane nie tylko jako zbior technologii, ale jako wspdlnotowy projekt rozwoju miasta.
Samorzady moga promowac t¢ ide¢ poprzez inicjatywy kulturalne, edukacyjne i komunikacyjne
podkreslajace znaczenie wspotdziatania. Festiwale innowacji, miejskie laboratoria danych,
akcje promujace wolontariat cyfrowy czy projekty pokazujace ,,obywateli-tworcow” sprzyjaja
wzmacnianiu tozsamos$ci miejskiej i postaw prospotecznych.

Reasumujac, kluczowym zadaniem wiladz samorzadowych jest przejscie od logiki cyfryzacji
ustug do logiki wspottworzenia miasta. Inteligentne miasto przysztosci nie bedzie efektem
wylacznie postepu technologicznego, lecz rezultatem rozwoju kapitatu spotecznego, kompetenc;ji
1 zaufania instytucjonalnego. Oznacza to konieczno$¢ rownoleglego inwestowania w infrastrukture

I W ludzi — w ich wiedzg, podmiotowos¢ i1 poczucie wspotodpowiedzialnosci za wspolne dobro.

4.6. Kierunki przyszlo$ci — gdzie mieszkancy widza najwiekszy potencjal rozwoju

Wizja przysztosci miasta coraz czg¢sciej ksztattowana jest nie tylko przez strategdw, urbanistow
czy decydentow samorzadowych, lecz takze przez samych mieszkancow, ktorzy staja si¢
aktywnymi uczestnikami procesOw rozwojowych. Zrozumienie, w jakich kierunkach spoteczno$¢
lokalna dostrzega najwiekszy potencjat zmian, pozwala spojrze¢ na miasto jako na zywy organizm,
w ktorym technologia, infrastruktura i potrzeby ludzkie wzajemnie si¢ przenikaja. W niniejszej
czegsci raportu analizie poddano opinie respondentdw dotyczace przysztych kierunkow rozwoju —
obszarow, ktore ich zdaniem powinny sta¢ si¢ priorytetem dzialan wiadz lokalnych i inwestycji
miejskich.

Perspektywa mieszkancow jest w tym kontekscie niezwykle cenna, poniewaz stanowi swoisty
barometr spotecznych aspiracji i nastrojow wobec zmian. Pozwala uchwyci¢ zar6wno dominujace
oczekiwania wobec poprawy jako$ci zycia w miescie, jak i obawy czy nadzieje zwigzane z
wykorzystaniem nowych rozwigzan. Odpowiedzi badanych wskazuja nie tylko na konkretne

sektory, w ktorych widzg oni najwiekszy potencjat innowacji, lecz takze na wartosci i cele, ktore
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uznajg za kluczowe dla przysztosci miejskiego ekosystemu — takie jak zrownowazony rozwoj,
efektywne wykorzystanie zasobow, bezpieczenstwo, dostgpnos¢ czy poprawa komunikacji migdzy
mieszkancami a administracjg.

Analiza zebranych danych pozwala zidentyfikowaé zaréwno obszary postrzegane jako
wymagajace intensywniejszych dziatan modernizacyjnych, jak i te, ktore juz dzi§ stanowia
podstawe pozytywnych doswiadczen miejskich. Co istotne, wskazania mieszkancéw nie sg
wylacznie reakcja na biezace potrzeby, lecz w duzej mierze odzwierciedlajg ich wizje miasta
przysztosci — miejsca bardziej przyjaznego, funkcjonalnego i wrazliwego na potrzeby ludzi.

Zebrane opinie moga sta¢ si¢ cennym drogowskazem dla dalszych etapéw planowania
strategicznego 1 wdrazania projektéw miejskich. Pokazuja bowiem, ktore obszary zycia miejskiego
sg dla mieszkancOw najbardziej obiecujace i gdzie widza oni najwigksze mozliwosci
wykorzystania innowacji dla dobra wspolnoty. W ten sposdb prezentowane tu wyniki nie tylko
odzwierciedlaja spoteczne oczekiwania wobec transformacji miejskiej, ale takze wyznaczaja
kierunki przysztych dziatan, ktére moga realnie wzmocni¢ zdolno$¢ miasta do zrbwnowazonego,
inkluzywnego i nowoczesnego rozwoju.

Wyniki przeprowadzonego badania pozwalaja wigc okresli¢, ktore obszary rozwoju mieszkancy
uznajg za najbardziej perspektywiczne i w jakim stopniu roézne typy technologii postrzegane sg
jako priorytetowe dla przyszto$ci miasta.

Analiza uzyskanych wynikoéw pozwala zidentyfikowa¢ hierarchi¢ priorytetow mieszkancow w
zakresie technologii i obszaréw rozwojowych, ktére — w ich opinii — powinny zosta¢ w pierwszej
kolejnosci wdrozone lub rozwiniete w przestrzeni miejskiej (tab. 14). Srednie rangi
poszczegbdlnych kategorii ujawniajg nie tylko hierarchi¢ potrzeb, lecz takze sposdb, w jaki
mieszkancy postrzegaja relacje mi¢dzy technologia a codziennym funkcjonowaniem miasta. Dane
te pozwalaja zrozumie¢, ktore dziatania uwazane sg za kluczowe z punktu widzenia poprawy
jakosci zycia, efektywno$ci administracji publicznej oraz realizacji zasad zréwnowazonego
rozwoju.

Najwyzej ocenionym kierunkiem okazala si¢ cyfryzacja urzegdow 1 ustug miejskich (2,87).
Wynik ten jednoznacznie wskazuje, ze mieszkancy oczekuja przede wszystkim usprawnienia
kontaktu z administracja oraz zapewnienia powszechnego, tatwego i szybkiego dostepu do ustug
publicznych w formie cyfrowej. Wysoka pozycja tej kategorii potwierdza rosngcg swiadomos¢

spoteczng w zakresie korzysci ptyngcych z e-administracji — takich jak skrocenie czasu obstugi
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spraw, wigksza przejrzysto$¢ proceséw czy redukcja barier biurokratycznych. W praktyce oznacza
to, ze cyfryzacja nie jest juz postrzegana jako innowacja, lecz jako niezbedny element
nowoczesnego zarzgdzania miastem. Wskazuje to rOwniez na potrzebe integracji miejskich
systemow informatycznych oraz rozwoju platform komunikacji miedzy urzedem a mieszkancami,

opartych na zasadach prostoty, dostepnosci i interoperacyjnosci.

Tabela 14. Ranga technologii do wdrozenia w przyszto$ci w smart city

Technologia ICT do wdrozenia w smart city ranga
Cyfryzacja urzedow i ustug miejskich. 2,87
Nowoczesne rozwigzania transportowe 3,22
Rozwigzania wspierajace ochrone srodowiska i zarzadzanie mediami. 4,36
Systemy bezpieczenstwa i monitoring. 3,51
Inteligentna infrastruktura spoteczna. 4,59
Publiczny dostep do Internetu. 4,50
Uslugi spoteczne. 4,97

Zrodto: opracowanie wilasne.

Na drugim miejscu znalazly si¢ nowoczesne rozwigzania transportowe (3,22), co potwierdza,
ze mobilno$¢ stanowi jeden z kluczowych filarow funkcjonowania miasta. Respondenci
dostrzegaja potrzebe rozwijania inteligentnych systeméw zarzadzania ruchem, rozktadami jazdy 1
transportem publicznym, a takze infrastruktury wspierajacej ekologiczne formy mobilno$ci — od
pojazdow elektrycznych po transport wspotdzielony. Wynik ten odzwierciedla réwniez rosnaca
swiadomos¢ zwigzang z wptywem mobilnos$ci na jakos$¢ powietrza, redukcje emisji oraz komfort
zycia codziennego.

Kolejnym waznym obszarem sg systemy bezpieczenstwa i monitoring (3,51). Ich wysoka
pozycja wskazuje, ze poczucie bezpieczenstwa — zarowno fizycznego, jak i cyfrowego — pozostaje
jednym z podstawowych oczekiwan mieszkancéw wobec wspotczesnego miasta. Rozwigzania z
zakresu inteligentnego monitoringu, analityki wizyjnej, czujnikéw zagrozen czy zintegrowanych
systemOw reagowania kryzysowego sa postrzegane jako technologie, ktére moga realnie
zwiekszy¢ ochrong ludzi 1 mienia, a takze poprawi¢ skuteczno$¢ stuzb porzadkowych i
ratowniczych.

Nieco nizsze rangi uzyskaly rozwigzania wspierajace ochron¢ $rodowiska i zarzadzanie
mediami (4,36) oraz publiczny dostep do Internetu (4,50). Interpretujac te wyniki, mozna
przypuszczaé, ze mieszkancy uznajg je za wazne, lecz mniej pilne w kontekscie bezposredniego

wptywu na codzienne funkcjonowanie. Kwestie srodowiskowe i infrastrukturalne, cho¢ stanowia
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kluczowy komponent idei zrbwnowazonego miasta, sg postrzegane jako dziatania dtugofalowe,
wymagajace szerokiej wspotpracy miedzysektorowej. Z kolei publiczny dostep do Internetu
wydaje si¢ w duzej mierze standardem, ktorego istnienie jest oczekiwane, ale niekoniecznie
utozsamiane z innowacyjnoscig — co moze $wiadczy¢ o wysokim poziomie cyfrowych oczekiwan
mieszkancow.

Na koncu zestawienia znalazly si¢ inteligentna infrastruktura spoteczna (4,59) oraz ustugi
spoteczne (4,97). Wynik ten mozna interpretowac jako przejaw przekonania, ze technologie w tych
obszarach pelnig funkcje wspierajaca, a nie centralng. Respondenci prawdopodobnie postrzegaja
rozwdj spoteczny miasta przede wszystkim w kategoriach organizacyjnych i instytucjonalnych, nie
za$ technologicznych. Nie oznacza to jednak marginalizacji tych sfer — przeciwnie, pokazuje, ze
mieszkancy odrozniajg rozwigzania infrastrukturalno-techniczne od tych, ktére wymagaja empatii,
relacji 1 wspotpracy miedzyludzkiej, a wiec obszarow trudniejszych do automatyzacji.

Uzyskane wyniki uktadajg si¢ w wyrazny system wartosci i priorytetdow mieszkancow. Na
pierwszym planie pojawia si¢ wizja sprawnego, cyfrowego i przyjaznego miasta, w ktorym
mobilno$¢, bezpieczenstwo 1 efektywnos$¢ ustug publicznych stanowig podstawe codziennego
funkcjonowania. W dalszej kolejnosci istotne sg aspekty srodowiskowe, infrastruktura cyfrowa i
spoteczna, co wskazuje na dojrzale, zrbwnowazone podej$cie do przysztosci miasta — laczace
pragmatyzm i oczekiwanie widocznych efektow z dlugofalowym mysleniem o jakosci zycia 1
zrGwnowazonym rozwoju.

Wyniki badan przedstawionych w poprzednich czgsciach raportu pozwalaja zrekonstruowac
obraz obecnych ocen mieszkancoOw dotyczacych stanu rozwoju miasta oraz obszarow, ktore — w
ich opinii — posiadaja najwickszy potencjat dalszego doskonalenia. Uzyskane dane odzwierciedlaja
sposob, w jaki spoteczno$¢ lokalna postrzega funkcjonowanie kluczowych komponentéw
miejskiego systemu — administracji, transportu, bezpieczenstwa czy infrastruktury spotecznej — a
takze ich znaczenie dla jako$ci codziennego zycia. Szczegolnie wysoko ocenione zostaty dziatania
zwigzane z cyfryzacja urzedow 1 uslug miejskich, rozwojem nowoczesnych rozwigzan
transportowych oraz zapewnieniem bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej. Odpowiedzi te
wskazuja, ze mieszkancy koncentruja si¢ przede wszystkim na aspektach praktycznych i
bezposrednio odczuwalnych, wigzac rozwdj miasta z poprawg dostepnosci ustug, mobilnosci oraz

skutecznosci zarzadzania.
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Zebrane opinie, cho¢ odnosza si¢ do aktualnego stanu funkcjonowania miasta, stanowig
jednocze$nie wazny punkt odniesienia dla refleksji nad jego przysztosciag. Ujawniajg one bowiem
zar6wno obszary oceniane pozytywnie, jak 1 te, ktore — zdaniem mieszkancow — wymagajg
intensyfikacji dziatan modernizacyjnych. Analiza tych wynikéw dostarcza zatem podstaw do
pogtebionej diagnozy kierunkow, w jakich miasta mogg rozwijaé si¢ w nadchodzacych dekadach.
Aby uchwyci¢ pelny kontekst tych procesow, konieczne jest jednak uwzglednienie szerszego
uktadu uwarunkowan zewnetrznych —  politycznych, ekonomicznych, spotecznych,
technologicznych, prawnych i srodowiskowych — ktore ksztattujg mozliwosci, tempo i charakter
transformacji miejskiej. Z tego wzgledu w dalszej czesci raportu przeprowadzono analize¢ PESTL,
stuzacg identyfikacji kluczowych czynnikéw makrostrukturalnych wptywajacych na rozwdj miast
w perspektywie dlugoterminowe

Analiza PESTL pelni w niniejszym opracowaniu funkcj¢ diagnostyczng i prognostyczng (tab.
15). Umozliwia ona okre$lenie dominujacych sit napedowych, takich jak postep technologiczny,
integracja polityk klimatycznych i cyfrowych czy zmiana modelu zarzadzania publicznego, a takze
zidentyfikowanie czynnikow niepewnosci, wsréd ktorych nalezy wymieni¢ tempo adaptacji
technologii sztucznej inteligencji, dostgpnos$¢ zasobow finansowych, skalg partycypacji spotecznej
oraz wplyw zmian klimatycznych na gospodarke miejska. Tego rodzaju podej$cie analityczne
pozwala uchwyci¢ zarowno wewngtrzne determinanty rozwoju, jak i zewnetrzne ograniczenia,
ktére moga modyfikowac przebieg proceséw transformacyjnych w miastach.

Potaczenie wynikéw badan ankietowych — odzwierciedlajacych spoleczne percepcje i1
oczekiwania — z analiza PESTL umozliwia opracowanie spojnych scenariuszy rozwoju miast do
roku 2050. Scenariusze te stanowig jako$ciowe modele przysztosci, ktore nie majg charakteru
predyktywnego, lecz eksploracyjny i normatywny. Ich zadaniem jest ukazanie alternatywnych
$ciezek ewolucji miast w zaleznos$ci od interakcji migdzy kluczowymi czynnikami otoczenia a
kierunkami dziatan podejmowanych przez wtadze lokalne i mieszkancow. Przyjeta perspektywa
badawczo-analityczna nie ma charakteru prognostycznego, lecz eksploracyjny — umozliwia
zrozumienie potencjalnych kierunkdw rozwoju miast w oparciu o zidentyfikowane czynniki
zewngtrzne 1 spoteczne oczekiwania wobec zmian. warianty jej ksztaltowania w ramach

zroznicowanych konfiguracji spoteczno-technologicznych.
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Tabela 15. Analiza PESTL dla rozwoju miast do roku 2050

Obszar analizy

Kluczowe czynniki

Implikacje dla rozwoju miast do 2050 r.

instytucjonalne)

2030)

- Polityki klimatyczne UE (European
Green Deal, Fit for 55, Net Zero 2050)
- Stabilnos¢ finansowania samorzadow
i dostep do funduszy UE (KPO,
FENIKS, Horizon Europe)

- Rozwoj lokalnych strategii Smart City
- Geopolityka i bezpieczenstwo
energetyczne

(PESTL)
POLITICAL - Europejskie strategie cyfryzacji - Wzrost znaczenia centralnych i
(polityczne i (Digital Decade 2030, Polska Cyfrowa | unijnych ram strategicznych

- Przyspieszenie inwestycji w
cyberbezpieczenstwo i odpornosé
infrastruktury

- Zalezno$¢ rozwoju miast od dostepu do
$rodkow unijnych

- Mozliwe réznicowanie si¢ tempa
rozwoju miast w zaleznosci od polityk
lokalnych

ECONOMIC
(ekonomiczne i
finansowe)

- Prognozy wzrostu PKB Polski (2—
2,5% rocznie do 2040 r.)

- Wysokie koszty inwestycji w
infrastrukture cyfrowg i niskoemisyjna
- Wahania cen energii i surowcow

- Rozwdj gospodarki cyfrowe;j i
automatyzacji

- Partnerstwa publiczno-prywatne (PPP)
i finansowanie innowacji miejskich

- Miasta o wyzszej zdolnosci
inwestycyjnej szybciej wdroza
transformacje¢ cyfrowa

- Rosnace znaczenie gospodarki opartej
na danych

- Brak stabilnych zrédet finansowania
moze prowadzi¢ do stagnacji

- Wzrost roli efektywnosci energetycznej
i gospodarki cyrkularnej

SOCIAL (spoteczne i
demograficzne)

- Starzenie si¢ populacji (spadek liczby
ludnosci do 2050 r.)

- Migracje wewnetrzne i depopulacja
mniejszych miast

- Zroznicowanie kompetencji
cyfrowych

- Rosnace oczekiwania wobec jakosci
zycia i ushug publicznych

- Rozw{j partycypacji obywatelskiej

- Konieczno$¢ budowy miast
inkluzywnych i odpornych spotecznie

- Wzrost znaczenia edukacji cyfrowej i
integracji mi¢dzypokoleniowej

- Zmiana roli mieszkanca z odbiorcy na
wspottworce ushug miejskich

- Ryzyko pogtebiania si¢ nieréwnosci
cyfrowych

TECHNOLOGICAL
(technologiczne i

- Rozwdj Al 10T, Big Data i
automatyzacji

- Technologia stanie si¢ kluczowym
czynnikiem konkurencyjnos$ci miast

dla smart city

- Normy dotyczace budownictwa
zrownowazonego i mobilno$ci

- Zmiany klimatyczne, deficyt wody,
zanieczyszczenie powietrza

innowacyjne) - Rozbudowa infrastruktury 5G i sieci - Potrzeba budowy odpornosci cyfrowe;j
Sensorow - Wysokie tempo cyfryzacji moze
- Wykorzystanie technologii zwigkszac nierdwnosci
predykcyjnych i cyfrowych blizniakow | - Wzrost znaczenia etycznego i
- Cyberbezpieczenstwo i ochrona odpowiedzialnego wdrazania Al
danych
- Innowacje srodowiskowe (smart
grids)
LEGAL/ - Regulacje klimatyczne UE i krajowe - Coraz silniejsze uwarunkowania
ENVIRONMENTAL | plany neutralnosci weglowe;j regulacyjne wptywajace na tempo
(prawne i - RODO, Al Act, Data Governance Act | inwestycji
srodowiskowe) - Standardy 1SO 37120, 37122, 37123 - Konieczno$¢ zgodnosci z przepisami

klimatycznymi i cyfrowymi

- Integracja polityk srodowiskowych z
transformacja cyfrowa

- Rosngce znaczenie zarzadzania
zasobami w duchu odpowiedzialnosci
ekologicznej

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Przeprowadzona analiza stanowi tym samym pomost miedzy empirycznym rozpoznaniem
postaw mieszkancow a strategicznym mysleniem o przysztos$ci miasta. Umozliwia identyfikacje
czynnikoéw, ktore w dlugim horyzoncie czasowym moga sta¢ si¢ katalizatorami lub barierami
rozwoju, oraz stanowi punkt wyjscia do konstrukcji czterech wariantowych scenariuszy rozwoju
miast do 2050 roku. Scenariusze te obrazujg odmienne trajektorie rozwoju — 0d wizji miasta
cyfrowego obywatela i zrbwnowazonej mobilno$ci, po model miasta bezpieczenstwa i miasta
nierownosci cyfrowych — stanowigc narzgdzie refleksji nad tym, w jaki sposéb wspotczesne
miasta mogg reagowa¢ na zlozone wyzwania technologiczne, spoteczne i1 $rodowiskowe
nadchodzacych dekad.

Wyniki badan dotyczacych opinii mieszkancow w potaczeniu z analiza czynnikow
zewnetrznych umozliwiaja zbudowanie zréznicowanych wizji przysztosci miast w perspektywie
dlugoterminowej. Wspolczesne miasta funkcjonuja w warunkach narastajacej ztozonos$ci, w
ktorych rozwoj technologiczny, procesy spoteczne i uwarunkowania srodowiskowe wzajemnie si¢
przenikaja. W takim kontek$cie modelowanie przyszio$ci nie moze przyjmowac charakteru
liniowej prognozy, lecz powinno opiera¢ si¢ na analizie niepewnosci i1 interakcji pomiedzy
kluczowymi czynnikami zmian. Dlatego w celu uporzadkowania mozliwych wariantow rozwoju
przyjeto podejscie scenariuszowe, w ktorym zasadnicze znaczenie majg dwie osie niepewnosci
(rys. 15):

1. Dynamika transformacji technologicznej — odnosi si¢ do tempa i zakresu wdrazania innowacji
cyfrowych, takich jak sztuczna inteligencja, Internet rzeczy, automatyzacja procesOw
administracyjnych czy inteligentne systemy zarzadzania infrastrukturg miejska. Na jednym
krancu tej osi znajduje si¢ scenariusz niskiej dynamiki, w ktérym wdrazanie technologii
przebiega powoli, z ograniczonym zakresem inwestycji 1 stabg integracja systemow, za$ na
drugim — wysoka dynamika, charakteryzujaca si¢ intensywna cyfryzacja, zaawansowanym
wykorzystaniem danych 1 szerokim zastosowaniem rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji.

2. Poziom partycypacji spotecznej i inkluzywnosci — Opisuje stopien zaangazowania obywateli w
procesy wspotzarzadzania miastem oraz ich udziat w ksztattowaniu polityk publicznych.
Wysoka partycypacja oznacza aktywno$¢ mieszkancow, rozwinigta kulture dialogu
spotecznego, przejrzystos¢ dziatan wtadz 1 wspotodpowiedzialnos¢ za wspolne dobro. Niski

poziom partycypacji natomiast charakteryzuje si¢ ograniczonym zaufaniem do instytucji,
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brakiem wspolpracy migdzy administracjg a mieszkancami oraz marginalizacjg spotecznych

form komunikacji.

Przecigcie tych dwdch osi tworzy cztery potencjalne scenariusze rozwoju miast do 2050 roku:
miasto cyfrowego obywatela, miasto kontroli i nadzoru, miasto wspolnotowej adaptacji oraz
miasto utraconych szans. Kazdy z nich stanowi hipotetyczny, jako$ciowy model odmiennych

$ciezek transformacji miejskiej w zalezno$ci od przyjetej dynamiki technologicznej i spoteczne;.

Dynamika
transformacji
technologicznej

ml da StO ml asto
kontroli cyfrowego
i nadzoru obywtela
Partycypacja .
spoteczna Partycypacja
(niska) spoleczna
(wysoka)

miasto miasto

wspolnotow utraconych
ej adaptacji szans

Dynamika
transformacji
technologicznej

Rys. 15. Scenariusz rozwoju smart city
Zrédto: opracowanie whasne.

Kazdy z czterech scenariuszy przedstawia odmienng logike rozwoju miejskiego, wynikajaca z
interakcji pomigdzy poziomem zaawansowania technologicznego a stopniem spolecznego
zaangazowania W procesy zarzadzania. Roéznice miedzy nimi nie majg charakteru
dychotomicznego, lecz odzwierciedlajg ztozone napigcia migdzy innowacjg a uczestnictwem,
automatyzacja a sprawczo$cig obywatelska, efektywnos$cig a zaufaniem spotecznym. W praktyce
stanowig one mozliwe punkty rownowagi, ktére moga si¢ dynamicznie przeksztatca¢ w zaleznosci
od kontekstu politycznego, gospodarczego i kulturowego.

Scenariusz miasta cyfrowego obywatela zaktada wysoki poziom rozwoju technologicznego,

zintegrowanego z aktywna partycypacja spoteczng. W takim modelu technologia pelni funkcje
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narzedzia wspierajacego wspotprace, przejrzystos¢ 1 wspotodpowiedzialnos$¢. Cyfrowe platformy
ustug publicznych, systemy zarzadzania danymi i narz¢dzia sztucznej inteligencji sg zorientowane
na poprawe¢ jakosci zycia mieszkancoOw oraz usprawnienie komunikacji mi¢dzy nimi a
administracja. Jednoczes$nie rozw¢j infrastruktury cyfrowej idzie w parze z ksztattowaniem kultury
zaufania, edukacji i kompetencji cyfrowych. W efekcie powstaje miasto, ktore taczy efektywnosé
z inkluzywnoscig i ktére mozna okresli¢ mianem zréwnowazonego ekosystemu technologiczno-
spotecznego.

Zupeltnie inny charakter ma scenariusz miasta kontroli i nadzoru, w ktorym réwniez obserwuje
si¢ szybki rozwoj technologiczny, jednak bez rownoleglego wzrostu uczestnictwa spotecznego. W
tym uktadzie technologie staja si¢ przede wszystkim narzedziem zarzadzania i kontroli, a nie
wspoéldzialania. Systemy bezpieczenstwa, monitoringu i1 analityki danych zapewniaja wysoka
efektywno$¢ operacyjna, lecz ograniczaja przejrzystos¢ proceséw decyzyjnych. Miasto
funkcjonuje w oparciu o logike technokratyczng — scentralizowana, reaktywng i zorientowang na
kontrole ryzyka. W efekcie, cho¢ jako$¢ infrastruktury i bezpieczenstwa wzrasta, spada poziom
zaufania spolecznego, a mieszkancy staja si¢ raczej odbiorcami ushug niz aktywnymi
wspottworcami rozwoju. Model ten ukazuje paradoks postepu technologicznego, w ktorym
efektywnos¢ moze prowadzi¢ do utraty podmiotowosci obywateli.

Scenariusz miasta wspdlnotowej adaptacji stanowi z kolei alternatywng $ciezke rozwoju, w
ktérej priorytet uzyskuje spoteczna wspotpraca, a nie tempo cyfryzacji. Niska dynamika
technologiczna rekompensowana jest wysokim poziomem kapitatu spotecznego, otwartoscig i
lokalng innowacyjno$cig. Rozwo0j miasta opiera si¢ na relacjach, wspotodpowiedzialnosci 1
wykorzystaniu technologii w sposob pragmatyczny — tam, gdzie faktycznie wspiera ona procesy
spoteczne lub srodowiskowe. Model ten podkresla znaczenie edukacji, empatii i kompetencji
spotecznych jako fundamentoéw zrownowazonego rozwoju, a nie tylko nowoczesnej infrastruktury.
W pordéwnaniu do ,,miasta cyfrowego obywatela” r6zni si¢ nie tyle kierunkiem, co intensywnos$cia
1 skalg wdrozen — stawia na lokalne rozwigzania 1 oddolne inicjatywy zamiast systemowych,
wysoko zautomatyzowanych struktur.

Na przeciwnym biegunie znajduje si¢ scenariusz miasta utraconych szans, w ktérym zaréwno
tempo rozwoju technologicznego, jak i stopien partycypacji spotecznej pozostaja niskie. W takim
uktadzie miasto traci zdolno$¢ do adaptacji wobec wyzwan cywilizacyjnych, a jego

funkcjonowanie opiera si¢ na przestarzatych strukturach organizacyjnych i administracyjnych.
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Brak spdjnej strategii rozwoju, ograniczone inwestycje w infrastrukturg cyfrowa i niskie zaufanie
spoteczne prowadza do stagnacji, a w dtuzszej perspektywie — do marginalizacji. Miasto w tym
scenariuszu przestaje by¢ przestrzenig innowacji i wspOlpracy, stajac sie raczej reaktywnym
organizmem, ktory reaguje na kryzysy z opo6znieniem, zamiast je przewidywac i ksztattowac.

Zestawienie tych czterech scenariuszy pozwala uchwyci¢ pelne spektrum mozliwych
kierunkow transformacji miejskiej — od struktur inkluzywnych i wspoétzarzadzanych, po systemy
zamkniete 1 reaktywne. W ujeciu syntetycznym mozna je interpretowac jako cztery typy
rownowagi miedzy technologia a spoteczenstwem: innowacyjng i demokratyczng (cyfrowy
obywatel), technokratyczng (kontrola i nadzor), spoteczno-adaptacyjng (wspdlnotowa adaptacja)
oraz degeneracyjng (utracone szanse). Przyszto$¢ miast najprawdopodobniej nie bedzie realizacja
jednego z tych modeli w czystej postaci, lecz dynamicznym procesem przesuwania si¢ pomiedzy
nimi w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ warunkdw zewnetrznych i decyzji strategicznych.

W tym kontekscie szczegolnego znaczenia nabiera zdolno$¢ miast do integracji dwoch logik
rozwoju — technologicznej innowacji i spolecznej wspotodpowiedzialnosci. Tylko réwnowaga
migdzy nimi moze zapewni¢ trwalo$¢ i odporno$¢ miejskich ekosysteméw w warunkach

niepewnosci, przyspieszonej cyfryzacji i globalnych napie¢ sSrodowiskowych.

Whioski z badan nad kierunkami rozwoju smart city 4.0

Zestawienie wynikow badan ankietowych z analiza czynnikow makrostrukturalnych ujawnia,
ze rozw0j miast w perspektywie Smart City 4.0 nie jest procesem o jednoznacznej trajektorii, lecz
wynikiem dynamicznej gry miedzy technologia, instytucjami 1 spoteczenstwem. Miasta coraz
wyrazniej funkcjonujg jako systemy ztozone, w ktorych transformacja cyfrowa nie ogranicza si¢
do modernizacji infrastruktury, ale redefiniuje relacje spoleczne, modele zarzadzania 1 logike
podejmowania decyzji. Wyniki badan pokazuja, Ze o przyszlym ksztalcie miejskich ekosystemow
nie zdecyduje jedynie postep technologiczny, lecz zdolno§¢ wtadz lokalnych 1 mieszkancow do
wspolnego tworzenia warto$ci w oparciu o dane, zaufanie 1 wspotodpowiedzialnos¢.

Whioski te potwierdzajg przesunigcie paradygmatu — od miasta inteligentnego w sensie
technologicznym ku miastu refleksyjnemu i inkluzywnemu, ktére wykorzystuje innowacje nie
tylko do zwigkszania efektywnosci, lecz takze do wzmacniania wig¢zi spotecznych i jakos$ci zycia.
W tym kontekscie Smart City 4.0 jawi si¢ jako koncepcja ewolucyjna, w ktoérej digitalizacja

stanowi warunek konieczny, ale niewystarczajacy do osiaggnigcia dtugofalowej odporno$ci systemu
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miejskiego. Kluczowa kategorig staje si¢ zintegrowane zarzadzanie wiedza — rozumiane jako
zdolno$¢ laczenia danych technologicznych z wiedza spoteczng i instytucjonalng w celu
przewidywania, a nie tylko reagowania na zmiany.

Analiza wynikow badan wskazuje rowniez, ze percepcja technologii wsrod mieszkancoOw ma
charakter pragmatyczny i ugruntowany w do$§wiadczeniu codziennym. Oznacza to, ze przysztos$¢
smart city nie powinna by¢ budowana wylacznie w oparciu o logike¢ innowacji technicznej, lecz
takze o spoteczng racjonalno$¢ zmian, opartg na zaufaniu, transparentno$ci i poczuciu
wspotuczestnictwa. Przyszie polityki miejskie powinny wiec rozwija¢ technologie w sposob
»Spolecznie inteligentny”, tzn. z uwzglednieniem kontekstu lokalnego, potrzeb mieszkancéw oraz
zdolnosci spotecznosci do adaptacii.

Z perspektywy zarzadzania publicznego wnioski te majg istotne implikacje praktyczne. Po
pierwsze, potwierdzaja one koniecznos¢ rownolegltego rozwoju infrastruktury cyfrowe;j i kapitatu
spotecznego — bez wzajemnego wzmocnienia tych dwoéch sfer proces transformacji miejskiej
pozostanie fragmentaryczny. Po drugie, podkreslaja znaczenie edukacji cyfrowej i kompetencji
obywatelskich jako czynnika determinujagcego inkluzywno$¢ i tempo wdrazania nowych
technologii. Po trzecie, wskazujag na potrzebe tworzenia zintegrowanych modeli zarzadzania
opartych na danych (data-driven governance), ktore taczg rézne poziomy decyzyjne, zapewniajac
transparentnos$¢ 1 adaptacyjnos¢ procesow miejskich.

Z punktu widzenia teorii rozwoju miejskiego, uzyskane wyniki potwierdzaja tezg, ze Smart City
4.0 staje sie platformg koewolucji cztowieka i technologii. Wraz z postgpujaca cyfryzacja granice
miedzy tym, co spoteczne, a tym, co techniczne, ulegaja zatarciu. W tym sensie miasta przysztosci
funkcjonowaé beda jako organizmy cyberfizyczne, w ktorych dane, infrastruktura i decyzje
spoteczne tworza wspolny ekosystem. Rownoczesnie jednak ujawnia si¢ rosngca rola czynnikow
normatywnych i etycznych — w tym ochrony prywatnosci, transparentno$ci algorytméw czy
dostepu do danych publicznych — ktdére przesadzaja o spolecznej legitymizacji inteligentnych
rozwigzan.

Dhugofalowym wyzwaniem dla miast bedzie wigc utrzymanie rownowagi miedzy
automatyzacja a humanizacja. Nadmierne zaufanie do technologii grozi erozja partycypacji i
podmiotowos$ci obywateli, natomiast jej niedostateczne wykorzystanie moze prowadzi¢ do utraty

konkurencyjnos$ci. W tym sensie strategia rozwoju Smart City 4.0 powinna by¢ oparta na zasadzie
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»technologii wspotodczuwajacej” (empathic technology) — zdolnej nie tylko przetwarza¢ dane, lecz

takze wspiera¢ zrozumienie spotecznych potrzeb i emocji.

Podsumowujac, wnioski z badan nad kierunkami rozwoju Smart City 4.0 prowadza do trzech
glownych uogoélnien: (1) Transformacja cyfrowa miast jest procesem spoteczno-instytucjonalnym,
a nie wylacznie technologicznym. Jej skuteczno$¢ zalezy od stopnia integracji technologii z
wartos$ciami i potrzebami spotecznosci lokalnych; (2) Przysztos¢ miast bedzie zaleze¢ od zdolnosci
do tworzenia inteligentnych relacji, nie tylko inteligentnych systeméw. Oznacza to koniecznos¢
rozwijania wspoétzarzadzania, kompetencji cyfrowych i etycznego podejscia do danych; (3)
Zréwnowazony rozwdj Smart City 4.0 wymaga rownoleglej inwestycji w trzy kapitaty:
technologiczny, spoteczny i instytucjonalny — tylko ich wzajemne sprzezenie umozliwi budowe
odpornych, inkluzywnych i konkurencyjnych miast przysztosci.

Ostatecznie mozna stwierdzi¢, ze o powodzeniu idei Smart City 4.0 zadecyduje nie tempo
wdrazania innowacji, lecz zdolno$¢ miast do krytycznego uczenia si¢ i adaptacji, a wigc
umiejetnos¢ taczenia technologicznej dynamiki z refleksyjnym, spolecznym wymiarem rozwoju.
To wiasnie w tej synergii migdzy inteligencja systemow a madro$cig wspodlnoty tkwi potencjat
rzeczywiscie inteligentnych miast przysztosci.

W ujeciu syntetycznym mozna wskazac kilka kluczowych wnioskow:

1. Rozwdj miast w perspektywie Smart City 4.0 ma charakter nielinearny i wielowymiarowy — jest
wynikiem wspotdziatania technologii, instytucji i spoteczenstwa, a nie prosta konsekwencja
postepu technicznego.

2. Cyfrowa transformacja redefiniuje miejski porzadek — przeksztatca modele zarzadzania, relacje
spoteczne 1 procesy decyzyjne, przesuwajac akcent z infrastruktury na wspotuczestnictwo 1
wspotzarzadzanie.

3. Smart City 4.0 stanowi etap przejscia od miasta technologicznie inteligentnego do miasta
refleksyjnego 1 inkluzywnego, w ktéorym innowacje shuzag wzmacnianiu wigzi spolecznych i
jakosci zycia.

4. Kluczowa kategorig tego modelu jest zintegrowane zarzadzanie wiedzg — taczenie danych
technologicznych z wiedza spoleczng 1 instytucjonalng w celu przewidywania, a nie tylko

reagowania na zmiany.
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5. Przyszto$¢ inteligentnych miast zalezy od spotecznej racjonalnosci technologii — jej etycznego
wykorzystania, transparentnosci i zdolnosci do budowania zaufania migdzy obywatelami a
instytucjami.

6. Skuteczna transformacja Smart City 4.0 wymaga rownoleglego wzmacniania trzech kapitatow:
technologicznego, spotecznego i instytucjonalnego — tylko ich integracja gwarantuje trwatos¢ i
odpornos¢ systemu miejskiego.

7. Miasta przysztosci funkcjonowac¢ beda jako organizmy cyberfizyczne, w ktéorych dane,
infrastruktura i decyzje spoteczne tworza wspolny, wspotzalezny ekosystem.

8. Utrzymanie roéwnowagi migdzy automatyzacja a humanizacja stanie si¢ kluczowym
wyzwaniem — nadmierna technicyzacja grozi erozjg partycypacji i podmiotowosci obywateli.

9. Ostatecznie o powodzeniu koncepcji Smart City 4.0 zadecyduje nie tempo wdrazania innowacji,
lecz zdolno$¢ miast do krytycznego uczenia sie, wspoltworzenia i adaptacji — czyli synergia
miedzy inteligencja systemow a madroscig wspdlnoty.

Zestawione wnioski potwierdzaja, ze Smart City 4.0 stanowi nowy etap ewolucji miasta — etap,

w ktorym technologia przestaje by¢ celem, a staje si¢ srodkiem wspierajagcym rozwoj spoteczny,

instytucjonalny 1 kulturowy. Miasta przysztosci nie moga ogranicza¢ si¢ do wdrazania innowacji

technicznych, lecz musza integrowac je z warto§ciami wspolnotowymi, wiedza spoteczng i

zasadami wspotodpowiedzialnosci. Kluczowym warunkiem sukcesu bedzie zdolnos$¢ do tworzenia

inteligentnych relacji migdzy ludzmi, danymi i instytucjami, a wigc do budowy miasta
refleksyjnego — zdolnego do uczenia si¢, adaptacji i zachowania rownowagi migdzy automatyzacja

a humanizacja.

Rekomendacje dla wladz samorzadowych

Wyniki badan oraz przeprowadzona analiza makrostrukturalna wskazuja, Ze skuteczna
transformacja miast w kierunku modelu Smart City 4.0 wymaga od wtadz samorzadowych nowego
sposobu myslenia o rozwoju — opartego na integracji technologii, partycypacji spotecznej 1
zrbwnowazonego zarzgdzania zasobami. Przysztos¢ inteligentnych miast nie zalezy wytacznie od
tempa wdrazania innowacji cyfrowych, ale od umiejetnosci wiaczenia ich w logike wspottworzenia
warto$ci publicznej oraz wzmacniania kapitatu spotecznego. Dlatego niezbedne jest przyjecie
dtugofalowego, systemowego podejscia, ktore taczy perspektywe technologiczng, organizacyjng i

spoleczna.

Raport z badan postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

137



a
% Ministerstwo Nauki V
¥ i Szkolnictwa Wyzszego s U UNIWERSYTET
NAUKA DLA o OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

W kontek$cie uzyskanych wynikow badan oraz analizy czynnikow PESTL sformulowano
nastepujace rekomendacje dla wtadz samorzadowych, majace na celu wspieranie procesu przejscia
w kierunku Smart City 4.0:

1. Opracowaé zintegrowane strategie transformacji cyfrowej, powigzane z lokalnymi planami
rozwoju, mobilnos$ci, ochrony $rodowiska i1 gospodarki przestrzennej, tak aby dzialania w
zakresie innowacji technologicznych byly spdjne z celami spotecznymi i srodowiskowymi.

2. Utworzy¢ w strukturach samorzadow jednostki odpowiedzialne za zarzadzanie danymi 1
procesami cyfrowymi, ktorych zadaniem bedzie zapewnienie interoperacyjnosci systemow,
standaryzacji danych oraz bezpieczenstwa informacyjnego.

3. Rozwija¢ kanaly 1 narzgdzia partycypacji cyfrowej, takie jak platformy konsultacji
spotecznych, budzety obywatelskie online czy aplikacje umozliwiajace zglaszanie problemow
miejskich, wzmacniajac tym samym wspolodpowiedzialno§¢ mieszkancow za decyzje
publiczne.

4. Projektowaé ustugi e-administracji w sposob zorientowany na uzytkownika, zapewniajac ich
intuicyjnos$¢, dostepnosé dla osob o r6znym poziomie kompetencji cyfrowych oraz zgodno$¢
z zasadami uzytecznosci 1 otwartosci danych.

5. Wspiera¢ rozwoj inteligentnych systemé6w mobilno$ci miejskiej, obejmujacych transport
publiczny, elektryczny, wspotdzielony i rowerowy, w celu redukcji emisji, poprawy
dostepnosci przestrzennej oraz zwigkszenia komfortu przemieszczania si¢ mieszkancow.

6. Inwestowac w systemy bezpieczenstwa oparte na danych i analizie predykcyjnej, integrujace
rozwigzania w zakresie monitoringu, reagowania kryzysowego 1 cyberbezpieczenstwa, z
poszanowaniem zasad etyki 1 prywatnosci.

7. Wzmacnia¢ kompetencje cyfrowe zarowno wsrod pracownikdéw administracji publicznej, jak
1 mieszkancoéw, poprzez programy szkoleniowe, lokalne inicjatywy edukacyjne oraz
wspolprace z instytucjami naukowymi 1 sektorem prywatnym.

8. Rozwija¢ mechanizmy wspotpracy miedzy samorzadami, uczelniami i przedsigbiorstwami w
ramach partnerstw innowacyjnych (Public-Private Partnerships, Living Labs), stuzacych
testowaniu i wdrazaniu nowych rozwiazan technologicznych.

9. Wdraza¢ rozwigzania sprzyjajace zrOwnowazonemu rozwojowi, takie jak technologie
oszczedzania energii, systemy inteligentnego zarzadzania odpadami, zielona infrastruktura

oraz modele gospodarki obiegu zamknigtego.
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Opracowac¢ lokalne wytyczne etyczne dotyczace stosowania technologii cyfrowych i sztucznej
inteligencji, obejmujace kwestie odpowiedzialnosci algorytmicznej, ochrony danych
osobowych oraz transparentnosci procesow decyzyjnych.

Wprowadzi¢ system monitorowania i ewaluacji wdrazanych projektow smart city, oparty na
zestandaryzowanych wskaznikach (np. ISO 37120, 37122, 37123), umozliwiajacy
poréwnywanie wynikow i1 korygowanie polityk publicznych w oparciu o dane.

Zapewni¢ spdjnos¢ lokalnych dziatan z krajowymi i1 europejskimi strategiami cyfryzacji i
transformacji ekologicznej, co pozwoli na skuteczniejsze pozyskiwanie srodkow finansowych
z funduszy unijnych i programéw wsparcia.

Ksztattowaé kulturg organizacyjng administracji samorzadowej sprzyjajaca innowacyjnosci,
otwartosci i elastycznosci, poprzez wdrazanie zwinnych metod zarzadzania (agile governance)
1 promowanie wspOlpracy migdzywydziatowe;.

Wspiera¢ rozwoj lokalnych ekosysteméw innowacji — w tym startupdéw, inkubatorow
przedsiebiorczosci i centrow technologicznych — ktére moga sta¢ si¢ zrodlem oddolnych
rozwigzan dla miejskich wyzwan.

Zapewni¢ rownowage miedzy rozwojem technologicznym a integracja spoteczng, poprzez
realizacj¢ projektow ukierunkowanych na wlaczenie cyfrowe seniorow, oséb z

niepetnosprawnosciami oraz grup zagrozonych marginalizacja.

Rekomendacje te wskazuja na potrzebe traktowania rozwoju miasta jako procesu uczenia si¢ 1

wspottworzenia, w ktorym technologia stanowi jedynie jeden z elementow szerszego systemu

spoteczno-instytucjonalnego. W tym sensie samorzad terytorialny petni podwojnag rolg — inicjatora

zmian technologicznych oraz moderatora procesOw spotecznych. Tylko utrzymanie rownowagi

mig¢dzy tymi dwiema sferami moze zapewni¢, ze transformacja w kierunku Smart City 4.0 bedzie

nie tylko efektywna, lecz takze sprawiedliwa, inkluzywna i dtugofalowo zréwnowazona.
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5. Podsumowanie

Raport przedstawia poglebiong analiz¢ przemian zachodzacych w polskich miastach
wojewodzkich w konteks$cie rozwoju koncepcji miasta inteligentnego oraz spotecznego wymiaru
wdrazania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Na podstawie szerokiego badania
empirycznego wsrod mieszkancow osiemnastu o$rodkow miejskich ukazano ztozony charakter
procesow cyfryzacji, ktore przeksztatcajg nie tylko infrastrukture i administracje, ale takze relacje
spoleczne, wzorce uczestnictwa obywatelskiego i sposob rozumienia przestrzeni miejskiej. Wyniki
pozwalaja zrekonstruowa¢ wspotczesny etap przejscia polskich miast od fazy Smart City 2.0,
opartej gtdéwnie na technologicznej modernizacji, ku modelowi Smart City 4.0, w ktorym kluczowe
znaczenie zyskuje wspottworzenie warto$ci z mieszkancami, integracja danych oraz zdolnos¢ do
uczenia si¢ 1 adaptacji w czasie rzeczywistym.

W ujeciu zaprezentowanym w raporcie inteligencja miasta przestaje by¢ rozumiana jako suma
technologicznych rozwigzan, a staje si¢ cechg systemowa, obejmujaca zarOwno warstwe
infrastrukturalng, jak i kompetencyjng, organizacyjng oraz relacyjng. Smart City 4.0 nie jest zatem
miastem nasyconym elektronika, lecz miastem zdolnym do samoanalizy, do przewidywania i
reagowania na zaktocenia dzigki umiejetnemu wykorzystaniu danych i1 informacji zwrotnej. W tym
sensie badanie mieszkancow ujawnia nie tylko stopien ich gotowos$ci do korzystania z technologii,
ale takze poziom zaufania wobec instytucji publicznych oraz oczekiwania wobec sposobu
zarzadzania danymi, prywatnoscig i1 transparentno$cia decyzji.

Analiza wynikow pokazata, ze Swiadomos¢ idei smart city wsrdd mieszkancow jest stosunkowo
wysoka, lecz ma charakter funkcjonalny 1 uzytkowy. Inteligentne miasto bywa utozsamiane z
aplikacjami transportowymi, ustugami administracji elektronicznej czy systemami monitoringu,
rzadziej natomiast z partycypacja, dobrym zarzadzaniem czy réwnowazeniem interesOw
spotecznych i1 srodowiskowych. W tym sensie polskie miasta wcigz pozostaja w fazie dominacji
paradygmatu technologicznego, w ktérym rozwigzania cyfrowe sa wdrazane w pierwszej
kolejnosci w celu usprawnienia ustug publicznych, a dopiero wtornie w celu zwigkszenia
wspotuczestnictwa obywateli w procesach decyzyjnych.

Zgromadzone dane pozwalaja jednak zauwazy¢ stopniowe przesunigcie akcentow. Wraz z
rosngcym nasyceniem przestrzeni miejskiej technologia oraz powszechnym dostgpem do internetu
coraz wyrazniej pojawia si¢ potrzeba bardziej $wiadomego, etycznego i partycypacyjnego

zarzadzania cyfrowymi zasobami miasta. Mieszkancy, korzystajacy na co dzieh z aplikacji 1
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systeméw ICT, coraz czgdciej oczekuja spojnosci doswiadczenia, interoperacyjnosci rozwigzan i
czytelnych zasad przetwarzania danych. Ich postawy sg zroznicowane — dominuje akceptacja dla
innowacji, ale towarzysza jej obawy dotyczace nadzoru algorytmicznego, utraty prywatnosci i
wykluczenia os6b o nizszych kompetencjach cyfrowych. W konsekwencji zaufanie wobec
cyfryzacji przestrzeni publicznej okazuje si¢ warunkowe: rosnie wtedy, gdy technologie przynosza
realne, zauwazalne korzysci, 1 maleje, gdy ich funkcje staja si¢ niejasne lub inwazyjne.

W perspektywie teoretycznej i praktycznej raport pokazuje, ze kluczem do dalszego rozwoju
miast inteligentnych w Polsce jest umiejetne potaczenie infrastrukturalnej gotowosci z dojrzatoscia
spoteczng. Wigkszo$¢ miast posiada juz stabilng baz¢ technologiczng — rozbudowane systemy
informacji przestrzennej, aplikacje miejskie, rozwigzania transportowe i energetyczne — lecz nie
zawsze towarzyszy im odpowiednia struktura zarzadzania danymi oraz kultura wspoétpracy miedzy
administracja, sektorem prywatnym 1 mieszkancami. Model Smart City 4.0 zaklada natomiast, ze
innowacje technologiczne s3 sensowne jedynie wtedy, gdy pozostaja zakorzenione w realnych
potrzebach uzytkownikow 1 wpisuja si¢ w procesy wspotdecydowania o ksztalcie miasta.

Wyniki badania wskazujg na kilka kluczowych obszar6w wymagajacych poglebionej refleks;ji
1 interwencji. Po pierwsze, potrzebna jest nowa polityka zarzadzania danymi, obejmujaca kwestie
etyki, bezpieczenstwa i transparentnosci. Miasta powinny wprowadza¢ rozwigzania zapewniajace
obywatelom wiedzg o tym, jakie dane sg gromadzone, w jakim celu 1 na jakich zasadach sg
udostgpniane. Po drugie, konieczne jest zwigkszenie interoperacyjnosci systemow miejskich —
czyli zdolnosci roznych sektorow (transport, srodowisko, energia, administracja) do wymiany
danych 1 tworzenia wspolnych standardow. Fragmentaryzacja cyfrowych ustug stanowi obecnie
jedng z gléwnych barier w realizacji idei miasta inteligentnego czwartej generacji. Po trzecie,
niezbg¢dne jest wzmocnienie mechanizmoéw partycypacji, rozumianych nie tylko jako udziat w
konsultacjach, ale jako realne wspottworzenie polityk miejskich, projektowanie ustug i testowanie
nowych rozwigzan w tzw. miejskich laboratoriach innowacji.

Raport podkresla takze wage integracji technologicznego wymiaru smart city z wymiarem
srodowiskowym 1 spotecznym. Inteligentne zarzadzanie miastem powinno sprzyjac redukc;ji §ladu
weglowego, adaptacji do zmian klimatu, poprawie jako$ci powietrza i zwigkszeniu odpornosci
systemow miejskich na kryzysy. W tym kontekscie Smart City 4.0 jawi si¢ jako struktura zdolna
do prognozowania, uczenia si¢ 1 reagowania w sposob elastyczny — a wigc jako organizm

dynamiczny, w ktorym dane staja si¢ elementem spajajacym rozne polityki publiczne.
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Z perspektywy spotecznej koncepcja miasta inteligentnego czwartej generacji wymaga
redefinicji pojecia korzysci. O ile wczesniejsze fazy rozwoju smart city koncentrowaty si¢ na
efektywnosci kosztowej, oszczgdnosci czasu czy optymalizacji transportu, o tyle dzi§ coraz
wiekszego znaczenia nabiera jakos$¢ relacji miedzy uzytkownikiem a instytucjg. Inteligencja
miejska oznacza zdolno$¢ do utrzymania cigglosci ushug, przejrzystosci decyzji i sprawczosci
mieszkancoOw nawet w sytuacjach niepewnosci. Korzys¢ z technologii nie polega juz wytacznie na
przyspieszeniu procedur, lecz na zmniejszaniu poczucia nieprzewidywalnosci i zwigkszaniu
zaufania wobec instytucji publicznych.

Wyniki badan wskazuja réwniez, ze inteligencja miasta powinna by¢ rozumiana jako proces
ciaglego uczenia si¢. Miasta, ktore potrafia wlacza¢ dane z roéznych zrddet, analizowaé je w
konteks$cie spotecznym i reagowaé w czasie rzeczywistym, zyskuja zdolnos¢ do samoregulacji i
adaptacji. Tak rozumiane Smart City 4.0 nie jest stanem docelowym, lecz procedurg — cyklem
projektowania, testowania, ewaluacji i korekty dzialan. Wymaga to nie tylko kompetencji
technologicznych, ale réwniez instytucjonalnej zdolno$ci do refleksji i wprowadzania zmian na
podstawie doswiadczenia.

Wnhioski ptynace z raportu maja charakter zarowno diagnostyczny, jak i kierunkowy. Polska
miejska znajduje sie w momencie, w ktorym o powodzeniu transformacji cyfrowej nie decyduje
juz dostepnos¢ technologii, lecz jakos¢ ich wykorzystania 1 stopien wigczenia mieszkancow w
procesy wspottworzenia. Miasta inteligentne czwartej generacji nie s3 jedynie przestrzeniami
zarzadzania danymi, lecz ekosystemami wspoldzialania, w ktorych wiedza, zaufanie 1 wspdlne
wartosci stajg si¢ kluczowymi zasobami.

Podsumowujac, raport ukazuje, ze dalszy rozwd;j polskich miast w kierunku modelu Smart City
4.0 powinien opiera¢ si¢ na trzech filarach: integracji technologicznej, partycypacji spotecznej i
odpornosci systemowej. Dopiero polaczenie tych elementow pozwala przeksztalci¢ miasto w
organizm zdolny do uczenia si¢, przewidywania i reagowania w sposob zrownowazony.
Inteligentne miasto nie jest wigc zbiorem urzadzen 1 aplikacji, ale procesem spoteczno-
technologicznym, w ktérym dane, infrastruktura i mieszkancy wspottworza spdjng catos¢. W tym
sensie wyniki badan stanowig nie tylko diagnozg¢ stanu obecnego, lecz takze propozycje¢ kierunku,
w jakim powinny zmierza¢ wspolczesne polityki miejskie — od modernizacji technicznej ku

swiadomej, inkluzywnej 1 etycznej transformacji cyfrowej, w ktorej centrum znajduje si¢ cztowiek.
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