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1. Wprowadzenie

1.1. Zatozenia i cele badania

Projekt ,Miasto 4.0 — uniwersalny model dojrzalosci”, realizowany na Uniwersytecie
Opolskim, ma na celu opracowanie modelu oceny dojrzalosci smart city w oparciu o technologie
Przemystu 4.0.

Gléwnym celem naukowym przedsiewziecia jest opracowanie uniwersalnego modelu
dojrzalosci smart city, w ktérym kazdy z obszaréw funkcjonowania miasta wspierany jest przez
technologie Przemystu 4.0. Model ten ma dostarcza¢ narzedzi do pomiaru poziomu
wykorzystania technologii 4.0 w rozwoju miast, umozliwia¢ benchmarking oraz wskazywac
strategiczne kierunki dalszego rozwoju.

Cel poznawczy badania koncentruje sie na identyfikacji kluczowych zmiennych modelu oraz
czynnikdw warunkujacych i wulatwiajacych wdrazanie technologii 4.0 w miastach
inteligentnych.

Z kolei cel metodyczny zaklada opracowanie narzedzi do kompleksowej oceny stopnia
dojrzalosci smart city, przygotowanie rankingéw miast oraz stworzenie map drogowych
wspierajacych decyzje wladz samorzadowych.

Model powstanie na podstawie analizy miast wysoko ocenianych w miedzynarodowych
rankingach smart city, w dziewieciu wymiarach funkcjonowania: kapital ludzki, spdjnos¢
spoleczna, gospodarka, zarzadzanie, Srodowisko, mobilnos¢, planowanie urbanistyczne, zasieg
miedzynarodowy oraz technologia.

1.2. Metodologia badania

Badania zostaly zrealizowane z wykorzystaniem metodologii jako$ciowej. Metody badan
jakosciowych koncentruja sie na poglebionej analizie zjawisk spoleczno-gospodarczych,
umozliwiajac uchwycenie ich ztozonosci oraz lepsze zrozumienie kontekstu, w jakim wystepuja.
W odréznieniu od badan ilo$ciowych, ktére opieraja sie na pomiarze zmiennych z gory
okreslonych, badania jako$ciowe zakladaja elastyczne podejScie badawcze, pozwalajace
respondentom na swobodng artykulacje opinii i doswiadczen. Dzieki temu dostarczaja one
wiedzy o charakterze eksploracyjnym i otwieraja mozliwo$¢ identyfikacji nowych,
nieoczywistych perspektyw analitycznych. Zaleta technik jakoS$ciowych niewatpliwie jest
calosciowa perspektywa, jaka ten typ badan moze da¢ badaczowi. Osoba wykonujgca badanie
ma wowczas szanse uzyskac pelniejszy obraz badanego zjawiska spolecznego oraz postaw
i zachowan jednostek®.

W ramach projektu zastosowano technike indywidualnych wywiadéw pogtebionych
realizowanych online lub telefonicznie (TDI). Wywiad poglebiony to jedna z metod
jakosciowych, ktdérych celem jest poznanie opinii, postaw oraz motywacji badanych os6b
w kontekscie danego zjawiska. Nieodlacznym elementem metod jako$ciowych jest eksploracja
zjawisk. Literatura przedmiotu nazywa wywiad pogtebiony rozmowa badacza z respondentem,
ktéra wyrdznia profesjonalny charakter, gdyz nie opiera sie ona na spontanicznej wymianie

" E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 309.
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pogladdéw i opinii na dany temat? Dialog ten posiada okre$lona strukture i koncentruje sie na
danym problemie badawczym.

Wywiady oparte byly na zestawie pytan otwartych, formulowanych w sposéb neutralny i
niesugerujacy odpowiedzi. Ich celem bylo pozyskanie szczegélowych danych jakoSciowych,
ktore moga stanowic¢ podstawe do dalszych analiz oraz poglebionej interpretacji badanego
zjawiska.

1.3. Przebieg badania

Badanie zostalo przeprowadzone w okresie lipiec—sierpien 2025 r poprzez platforme ZOOM.
Przeprowadzono 6 pogiebionych wywiadéw indywidualnych. Zostaly one przeprowadzone z
przedstawicielami urzedéw miejskich 6 polskich miast: Warszawa, Krakéw, Gdansk, Lublin,
Rzeszow oraz Kielce.

28. Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 37.
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2. Wyniki przeprowadzonego badania

2.1. Rozumienie koncepcji smart city

W poczatkowej cze$ci wywiadow respondentom zadano pytanie o to, jak w ich miastach
definiowana jest koncepcja smart city.

Warszawa

e Polaczenie jako$ci zycia, technologii i danych — Definicja taczy w sobie akcenty takie
jak jakosc¢ zycia, uzycie nowoczesnych technologii, sieci danych i ich integracje.

e Technologia jako droga do wzrostu jakosci zycia — Technologie, dane i integracja
systemOw sa postrzegane jako droga do nadrzednego celu, ktérym jest wzrost jakosci
zycia w miescie.

e Oparta na szerokim desk researchu — Lokalna definicja zostala wypracowana w 2017
roku po przeprowadzeniu szerokiego badania desk research, uwzgledniajacego ponad
100 definicji branzowych oraz sposoby definiowania smart city w innych miastach
europejskich i polskich.

66 Wiasnie w 2017 roku, kiedy powstal wydzial trzeba byilo zdefiniowac jakby taka
lokalna definicje. W zwiazku z tym robiliSmy taki dosyc szeroki desk research,
przygladalismy sie jak inne miasta europejskie I polskie definiuja, w ogdle jak sie
definiuje w branzy, bo definicji, ktore bralismy pod uwage byto lekko liczac ponad 100.
Ostatecznie zdecydowalismy sie na polaczenie w naszej definicji takich akcentow jak
Jjakosc¢ Zycia, uzycie nowoczesnych technologii, sieci danych, integracje tych sieci
danych dla poprawy jakosci Zycia w miescie. Wiec jest to taka definicja, ktdrej ja nie
cytuje dokiadnie, powiem za chwile, gdzie mozna ta definicje dokiadnie znaleZc.
Natomiast to, co powiedziatem, oddaje jakby jej najwazniejsze akcenty I ona {aczy to,
na czym nam zalezalo, Zeby jednak akcentowac w niej mocno kwestie technologiczne,
danych I integracji systemow. Ale jednoczesnie, Zeby to bylo jedynie i az droga do celu
nadrzednego, ktorym jest wzrost jakosci Zycia w miescie. No I oczywiscie to mozna
powiedziec, Ze to jest jakby waska, generalna definicja, zdarzaly sie takie, ktore
adresowaly bardzo konkretne zagadnienia, jak na przykiad potencjat spofeczny. No
my sie zdecydowaliSmy na tym poziomie zostac, jest to klucz w ogdle do rozumienia.

Krakow

e Otwarta formula i aspekt spoleczny — Koncepcja smart city od poczatku nie byla
kanonicznie zawezona wylacznie do technologii i digitalizacji, lecz traktowana
w otwartej formule, z miejscem na caly aspekt spoteczny oraz innowacyjne, wartosciowe
pomysty.

e Sze$¢ obszarow strategicznych - Definicja opiera sie na strategii miasta, w ktorej
zdefiniowano sze$¢ kluczowych obszaréw: gospodarka, jako$¢ zycia, transport,
spoleczenstwo, Srodowisko i zarzadzanie.
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e Kluczowy komponent informacji — Kluczowe dla rozumienia, czy co$ jest "smart", jest
wykorzystywanie, przetwarzanie i gromadzenie informacji.

e Rozrodznienie ,smart” od ,cyfryzacji” — Samo budowanie rozwigzan informatycznych
do organizacji pracy grupowej, zakup komputeréw czy $wiadczenie elektronicznych
ustug, takich jak wystawianie decyzji o wymiarze podatku, jest cyfryzacja, ale nie jest
»smart” w ich ujeciu.

e Aplikacje dwustronne jako bliskie ,smart” — Aplikacja typu ,Karta Krakowska”, ktéra
stuzy do zalatwiania spraw i komunikacji dwustronnej, zbierajac informacje
o0 mieszkancach w celu $wiadczenia lepszych ustug, zaczyna ocierac¢ sie o koncepcje
smart.

e Brak jednej twardej definicji — Miasto nie postuguje sie jedng, twarda definicjg; ta
strategiczna jest do$¢ ogdlna i bazuje na szeSciu obszarach.

66 Oparlismy sie na tym, co bylo w strategil, to byl w sumie bardzo krotki zapis, bo tam
zdefiniowano 6 obszarow i one byly kluczem. Znaczy generalnie smart city od samego
poczatku wiasciwie nie byto u nas jakos tak kanonicznie zawezone, tylko 1 wyfacznie
do technologii, nowych technologii, digitalizacji I tak dalej. Traktowalismy to bardziej
wilasnie w otwartej formule, Zeby tutaj caly aspekt spofeczny mial miejsce, mog?t sie
znaleZc I wszystkie innowacyjne, ciekawe, wartosciowe pomysty, takie skrojone na
miare potrzeb 1 mozliwosci, ktore wilasnie mialy sznyt tej Inteligencji 1 je
umieszczalismy. Dlatego w tym zestawieniu, o ktorym wspomnialem, bo
aktualizujemy je co roku, tez jest nadal sporo takich projektow spofecznych. I teraz tak,
jesli chodzi o smart, no to tutaj poruszamy sie w tych 6 obszarach: gospodarka, jakosc
zycia, transport, spoteczeristwo, srodowisko i zarzadzanie. (...) Takze nie mamy jednej
twardej definicji, ktora sie postugujemy, a ta, ktora jest w strategii miasta, jest taka
dosc, powiedzmy sobie, ogolna i ona bazuje na tym rozroznieniu na 6 obszarow.

Gdansk

¢ Wykorzystanie danych dla efektywnos$ci i komfortu — Smart city jest tam, gdzie
wykorzystuje sie dane, wiedze i informacje za pomoca rozwigzan technologicznych
w celu podniesienia efektywnosci funkcjonowania miasta oraz komfortu i zadowolenia
mieszkancéw z ustug.

e Filar transformacji cyfrowej — Problematyka smart city stanowi jeden z dwdch filaréw
transformacji cyfrowej miasta.

G6 Natomiast problematyka smart city jest jednym z dwoch filarow tej transformacji
cyfrowej miasta. Tak jak sobie zdefiniowalismy, u nas smart city jest wszedzie tam,
gdzie wykorzystujemy dane, wiedze, informacje, ktore potem wykorzystujemy, za
pomoca rozwigzan technologicznych, do tego, Zeby podnies¢ efektywnosc
funkcjonowania miasta. Rowniez podniesc¢ komfort naszych mieszkaricow czy stopieri
ich zadowolenia z uzZytkowania miasta i ze sSwiadczenia przez nas ustug. Przy czym ten
komponent informacji 1 przetwarzania jej, wykorzystywania, a przy tym jeszcze
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gromadzenia, to jest jakby kluczowy dla rozumienia czy cos jest smart, czy tez smart
nie jest.

Lublin

e Nietechnologiczna definicja — Miasto nie traktuje koncepcji smart city sensu stricte
technologicznie, kladac wiekszy nacisk na aspekt spoleczny.

e Technologia jako narzedzie - Technologia jest rozumiana jako narzedzie
wspomagajace i stuzgce mieszkancom, a nie dominujgce czy stanowigce remedium na
wszystkie bolaczki. Wazne jest, aby wdrazane rozwigzania mialy aspekt technologiczny,
ale przede wszystkim stuzyly mieszkarcom, poniewaz implementacja technologii dla
samej technologii, bez korzysci dla uzytkownikéw, jest bezcelowa.

e Unikanie "fajerwerkow" — W przeciwienstwie do miast mniej zaawansowanych, ktore
skupiaja sie na wdrazaniu jak najwiekszej liczby technologii (,fajerwerkow”), Lublin
stawia na uzyteczno$¢ rozwigzan dla mieszkancow.

66 Nasze miasto, zreszta to mocno wybrzmialo tez w naszej ostatniej strategii, ktora
zaplanowalismy do 2023 roku, my smart city nie traktujemy sensu stricte
technologicznie. U nas jest wigkszy nacisk na ten aspekt spofeczny I w naszym
rozumieniu technologia ma stuzyc¢ mieszkaricom, a nie byc¢ remedium na wszystkie
bolaczki tego swiata. (...) My bardziej skupiamy sie na tym, zeby wdrazac rozwigzanie
takie, ktore beda mialy ten aspekt technologiczny; ale przede wszystkim, zeby stuzyto
to mieszkaricom, bo implementacja technologii dla technologii, jesli nikt z tego nie
bedzie korzystal jest bezcelowa. Ale jesli mozemy za posrednictwem technologii
rozwiazac jakis problem dla mieszkaricow I oni jeszcze beda w stanie korzystac z tych
narzedzi, to mamy podwdjne win-win.

Rzeszow

e Definicja smart city — Dla Rzeszowa smart city to nie tylko wdrazanie nowoczesnych
technologii, ale przede wszystkim sposéb integrowania innowacji z potrzebami
mieszkancéw. Jest to inteligentne, zréwnowazone i partycypacyjne podejscie do
zarzadzania, gdzie technologia stuzy jako narzedzie wspierajace decyzje, a nie cel sam
W sobie.

e Centrum Innowacji Miejskich Urban Lab - To jednostka funkcjonujaca w strukturze
urzedu miasta, odpowiedzialna za smart city. Pelni role integratora dzialan smart city,
bedac zaréwno przestrzenig, jak i organizacjg wspierajacg rozwoj projektéw. Urban Lab
laczy interesariuszy (mieszkancow, przedsiebiorcow, naukowcdéw), testuje nowe
rozwigzania w przestrzeni miejskiej i umozliwia skalowanie najlepszych innowacji,
ktore odpowiadaja na realne potrzeby mieszkancow.

e Projekt Urban Lab ,Miasto dla Mlodych” - Projekt wspétinansowany z Funduszy
Europejskich, ktorego celem jest rozwijanie kompetencji mtodych ludzi.

e Konkurs ,Zielona Transformacja Twojego Miasta w Minecraft” — Edukacyjno-
ekologiczny konkurs, w ktérym uczniowie tworzyli cyfrowe edycje Zielonego Miasta
Przyszlos$ci. Szkoly podstawowe aktywnie uczestniczg w projektach.

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce 1
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e Testowanie rozwigzan w przestrzeni publicznej — Urban Lab testuje innowacje w
realnej przestrzeni, takie jak trzmielowiska oraz infrastrukture wspierajaca
zrownowazong mobilnos$¢.

Kielce

e Narzedzia dla zré6wnowazonego rozwoju i jakosci zZycia — Dla Kielc smart city to
wykorzystanie narzedzi do zrdwnowazonego rozwoju miasta, ktéore wspomagaja jego
dzialanie bez absorbowania zasobow przyszltych pokolen, jednoczesnie poprawiajac
jako$¢ zycia.

G6 My generalnie wychodzimy z takiej definicji, Ze dla nas to jest wykorzystanie narzedzi
do tego, Zeby miasto rozwijalo sie w sposob zrownowazony; ale to sa tylko narzedzia,
ktdre wspomagaja to dziatanie 1 Zeby nie absorbowac zasobow przyszlych pokolen, a
poprawiac jakosc zycia.

Podsumowujac, wiekszo$§¢ miast lgczy koncepcje smart city z poprawa jakosci zycia
mieszkancéw i zréwnowazonym rozwojem, postrzegajac technologie, dane i informacje jako
kluczowe narzedzia do osiagniecia tych celéw. Podkreslony jest rdwniez aspekt spoleczny
1 uzyteczno$c rozwigzan dla mieszkancow.

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce



s}
Ministerstwo Nauki UNIWERSYTET
i Szkolnictwa Wyzszego V- U OPOLSKI

NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

2.2. Jednostki odpowiedzialne za smart city

Warszawa
e Istnieje komorka organizacyjna (wydzial) odpowiedzialna za smart city, ktdéra
powstala w 2017 roku.
Krakow
e Nie jest to jednostka, lecz portfel ,Krakéw Smart City", ktéorym zarzadza dyrektor
Centrum Obstugi Informatycznej, angazujac reprezentantéw réznych wydzialdw.
Gdansk
e Nie ma literalnie jednostki z nazwa "smart city" w tytule, ale problematyka smart
city jest jednym z dwdch filaréw transformacji cyfrowej miasta.
Lublin
e Nie ma osobnego departamentu, ale sa stworzone dedykowane stanowiska, np.
Specjalista ds. Projektdw Smart City.
Rzeszow
¢ Centrum Innowacji Miejskich Urban Lab to jednostka funkcjonujgca w strukturze
urzedu miasta, odpowiedzialna za smart city.
Kielce
e Tak, w Biurze Rozwoju Miasta funkcjonuje jednostka smart city.
Podejscie do osadzenia w strukturze organizacyjnej urzeddéw miast jednostek
odpowiedzialnych za smart city jest niejednolite. W toku przeprowadzonego badania

zaobserwowano duzy przekrdj stosowanych rozwigzan (od wydzielania pojedynczych
stanowisk do wydzielania autonomicznych jednostek organizacyjnych).
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2.3. 1godnosé z podang definicjg smart city

Kolejne pytanie dotyczylo zgodnosci z podang definicja smart city.

Warszawa

GG

Wysoka ocena definicji — Respondent uwaza, ze definicja jest bardzo dobra,
wyczerpujaco ujmuje to, o czym mysli, i jest zgrabniej ujeta niz dotychczasowe opisy.
Pelnia i kompleksowo$¢ definicji — Definicja jest pelna i zamyka w sobie najwazniejsze
obszary, ktére sa istotne dla miasta.

Dlugos¢ definicji a komunikacja — Ze wzgledu na swoja dlugosé, definicja nie bylaby
uzyta wprost do celow komunikacyjnych.

Aktualno$¢ zamiast nowoczesnos$ci — Respondent dyskutuje ze stowem "nowoczesna"
w definicji, wskazujac, ze koncepcja Smart City narodzila sie w Europie okolo 2007 roku
i od tego czasu sie "zestarzala" jako "nowoczesna", ale pozostaje bardzo aktualna w
konteks$cie rozwoju miasta.

To znacz tak, no mysle, Ze ona jest peina. Jest dosyc dluga, wiec do celow
komunikacyjnych na przyklad my bysmy jej tak wprost nie uzyli. Aczkolwiek jakby
branzowo, mysle, Zze zamyka w sobie najwazniejsze obszary, ktore tez dla miasta sa
istotne. Nie zabrakio chyba niczego. Jedyne, to jesli miatbym dyskutowac, to czy jest to
nowoczesna, bo mysle, Ze mozna siegnac do 2007 roku, kiedy koncepcja w Europie sie
rodzita, jakby pierwsze publikacje. Wiec ona nie jest do korica jako koncepcja
nowoczesna, ja bym raczej powiedzial, Ze ona jest aktualna, po prostu, aktualna dzisiaj
w rozwoju miasta, jakis rodzaj koncepcji rozwoju miasta.

Krakow

Zgodno$¢ z definicjg — Zaproponowana definicja jest podobna do tej, ktéra postuguje sie
Urzad Miasta Krakowa.

Gdansk

Ogdlna ocena definicji — Definicja zostala oceniona jako bardzo dobra i wyczerpujaco
oddajaca to, o czym miasto mysli w kontekscie smart city.

Kompletno$é izakres definicji - Definicja jest uznawana za pelng i zamykajaca w sobie
najwazniejsze obszary, ktdre sg istotne dla miasta, nie brakuje w niej niczego.

Lublin

Zgodno$¢ definicji z dzialaniami — Zaproponowana definicja Smart City pasuje do
dzialan Lublina, poniewaz zawiera aspekt partycypacyjny.

Preferencja rozmowy o generacjach smart city — Respondent z Lublina woli
rozmawia¢ o generacjach smart city w miastach, zamiast bazowa¢ na jednej utartej
definicji.

Lublin jako miasto generacji 3.0 — Lublin wpisuje sie w generacje 3.0 smart city, gdzie
aspekt partycypacyjny jest mocno zakorzeniony w miescie i jego procesach decyzyjnych.
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Wspoélne planowanie strategiczne z mieszkancami - Przykladem partycypacji jest
wspodlne planowanie strategiczne podejmowane z mieszkancami.

Wyzwania partycypacji i nowe metody — Mieszkancy coraz rzadziej angazuja sie w
tradycyjne formy partycypacji (np. wylozenia planéw miejscowych, budzety
obywatelskie), uznajac, ze ich glos nie jest znaczacy lub sa niezadowoleni z poprzednich
efektow. Lublinowi udalo sie to pokona¢ za poSrednictwem rdéznych metod

partycypacyjnych.

Znaczy ona pasuje, bo jest tam ten aspekt partycypacyjny. W literaturze bardzo czesto
ta definicja nazywa sie human smart city;, a nie samo smart city. Ale jesli o ta tematyke,
ja bardziej wole rozmawiac o generacjach smart city w danych miastach, niz bazowac
na jednej utartej definicji. Czyli w naszym przypadku mowimy o generacji 3.0, gdzie
ten aspekt partycypacyjny jest mocno zakorzeniony w miescie, decyzyjne procesy.
Przykiad z naszego podworka, czyli planowanie strategiczne, podejmujemy wspolnie
z mieszkaricami. Wiec ja wole rozmawiac o generacjach. Nasze miasto wiasnie sie
wpisuje w ta generacje 3.0.

Rzeszow

Kielce

Prz

Tozsamo$¢ z definicjg smart city — pelna identyfikacja z przedstawiong definicjg smart
city.

Definicja smart city — Dla przedstawicieli miasta, smart city to przede wszystkim
inteligentne i zréwnowazone zarzgadzanie zasobami mieszkaniowymi oraz
infrastruktura komunalng.

Cele wykorzystania technologii — Technologie informacyjno-komunikacyjne sa
wykorzystywane do optymalizacji proceséw zarzadczych i administracyjnych, a takze
do usprawnienia komunikacji i obstugi spraw mieszkaniowych.

Kluczowe akcenty smart city — Podkres$lono role technologii w poprawie jakos$ci zycia
mieszkancéw oraz wspieraniu partycypacji spoteczne;j.

Technologie sSrodowiskowe — Duzy nacisk kladzie sie na technologie, ktére wspieraja
efektywno$¢ energetyczng, gospodarke wodng oraz redukcje emisji.

Zarzadzanie zielenia miejska — Wskazano na wspieranie systemu zarzadzania i
gospodarowania zielenia w miescie, co obejmuje szeroko pojeta blekitno-zielona
infrastrukture.

Pelna zgodnos$¢ z definicja — Respondent z Kielc zgadza sie z przedstawiona definicjag w
100%.

edstawiona definicja smart city zostala w wiekszosci oceniona pozytywnie przez

respondentéw, uznano ja za bardzo dobrg, kompleksowa i wyczerpujaco ujmujgca
najwazniejsze obszary rozwoju miasta. Podkreslano jej aktualno$¢ w kontekscie rozwoju miasta,

cho¢ dyskutowano nad okresleniem "nowoczesna", sugerujac zamiast tego "aktualna". Definicja
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zawierala réwniez istotny aspekt partycypacyjny, co sklanialo do rozméw o generacjach smart
city. Jednakze, ze wzgledu na swoja dtugosc¢, nie bytaby uzyta wprost do celéw komunikacyjnych.
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2.4.Model zarzadzania smart city

Warszawa

e Model partnerski — Warszawa realizuje model partnerski.

e Cross-sektorowe zaangazowanie — Model partnerski pasuje do Warszawy, poniewaz
angazuje jednostki i komdrki miejskie, sektor nauki, sektor prywatny (w tym startupy)
oraz sektor pozarzadowy.

e Praktyka wazniejsza niz definicja formalna — Choé model nie jest wprost zdefiniowany
w dokumentach formalnych, istotniejsze jest to, jak funkcjonuje w praktyce.

e Horyzontalne dzialania smart city — Element technologiczny w ramach smart city jest
realizowany przez wiele komdérek w réznych obszarach dzialania miasta, nawet jesli nie
maja tego wpisanego w swoje zakresy.

e Wspieranie idei smart city - Aktywne przycigganie innowacji, angazowanie startupow,
wspolpraca z biznesem i nauka wspieraja realizacje idei smart city.

e DPolityka Cyfrowej Transformacji jako ramy — Podstawowa rama dla dzialan smart city
jest Polityka Cyfrowej Transformacji miasta, a nie odrebna polityka smart city. Ten
oficjalny dokument szeroko definiuje ekosystem cyfrowej transformacji, uwzgledniajac
wszystkie strony wewnetrzne i zewnetrzne, co wskazuje na bardzo rozproszony
ekosystem.

G6 Wybieram czwarty (model partnerski). Ogolnie dlatego, Ze on najbardziej pasuje do
tego wszystkiego, co dzieje sie w Warszawie, a dzieje sie z zaangazowaniem jednostek
1komdrek miejskich, czyli organizacji miasta, zaangazowaniem sektora nauki i sektora
prywatnego, z jakims akcentowaniem startupow na pewno i pozarzadowego, wiec jest
jakby cross-sektorowy. To co chcialem jakby zastrzec, Ze jesliby spojrzec¢ na ramy
formalne tego, o czym mowie I patrzec w regulamin komorki Wydzial Projektow Smart
City;, no to nie jest to zdefiniowane wprost w dokumencie, Ze tak reguluje dokument,
ze tak wiasnie wyglada smart city w Warszawie. Jednak istotniejsze jest to, w jaki
sposob w praktyce to wyglada i 0gof dziatan, ktore moglibysmy skategoryzowac jako
smart city. Czyli zawierajac element technologiczny w bardzo wielu, powiedzmy,
horyzontalnych obszarach dzialania miasta, jest de facto realizowanych przez wiele
komorek. Nawet jesli one nie maja wpisane w swoj obszar, Ze to sie nazywa smart city,
to de facto to jest. (...) To mozna powiedziec, Ze to, o czym ja powiedziatem, czyli ten
taki bardzo rozproszony ekosystem, taki partnerski, faktycznie jest zaplanowany; tylko
w odniesieniu do szerszego procesu, jakim jest transformacja cyfrowa, w ramach
ktorego realizujemy projekty smart city.

Krakow

e Model zdecentralizowany — Krakéw stosuje model zdecentralizowany.

e Uzasadnienie decentralizacji — Wynika to z wielko$ci miasta oraz szerokich zakresow
odpowiedzialnosci i Srodkow, ktorymi dysponuja jednostki miejskie.

e Samodzielnosc¢ jednostek miejskich — Miasto pozostawia duza samodzielnos¢ spotkom
miejskim, ktére maja swoje strategie i budzety. Wydzialy w urzedzie miasta réwniez
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maja duza swobode w projektowaniu i proponowaniu rozwigzan, jesli sa one dobre i
maja pozytywne opinie.

e Model partycypacyjny w praktyce — Miasto dziala w modelu partycypacyjnym, co
oznacza angazowanie roznych stron w procesy decyzyjne.

e Model partnerski jako punkt dojscia — Model partnerski jest uznawany za punkt
dojscia i idealng sytuacje, kiedy spoleczenstwo jest na tyle dojrzale, ze zarzadzanie
miastem moze by¢ plynnie i partycypacyjnie realizowane.

e Partnerstwo publiczno-prywatne (PPP) — Formula PPP jest uznawana za trudnag, ale
coraz czestszg. Przyklady obejmuja budowe tramwaju do Mistrzejowic. W kwestiach
$cidle technologicznych smart city, brak jest przykltadéw realizacji w formule PPP.

G6 Jesli chodzi o Krakow;, to na pewno zdecentralizowany. No bo to wynika, po pierwsze
Z tego, Ze to jest duze miasto i tak jak mowie, te jednostki maja olbrzymie zakresy
odpowiedzialnosci, tez srodkow do dyspozycji I tak dalej. Wiec trudno kazdemu
patrzec na rece I decydowac za niego, ale to jest, powiedzmy, taki aspekt obiektywny:
Natomiast u nas zdecydowanie zostawiamy duzo miejsca na decyzje poszczegolnym
jednostkom 1 o ile duza samodzielnoscia ciesza sie np. spotki miejskie, maja swoje
strategie, budzety I tak dalej i zarzady;, to na przykiad wydzialy w urzedzie miasta juz
nie. Ale teZz mamy duzo swobody, jesli chodzi o projektowanie, planowanie,
proponowanie pewnych rozwiazai, jesli one sa dobre i maja tez pozytywne opinie, bo
to jest konsultowane miedzy dyrektorami I tak dalej, czy na tych spotkaniach rad
Sterujacych roznych, to jak najbardziej maja zielone swiatfo. Wiec to bedzie oczywiscie
taki model partycypacyjny, natomiast ten 4, o ktorym Pan mowi, to jest raczej taki
punkt dojscia, czyli taka idealna sytuacja, kiedy spoleczeristwo jest na tyle dojrzafe,
odpowiedzialne 1 mieszkaricy, zarzadzajacy miastem, zZe to wszystko mozna
partycypacyjnie I plynnie zarzadzac.

Gdansk

e Model zdecentralizowany - Obecnie zarzadzanie smart city dziata bardziej na zasadzie
zdecentralizowanej wspoélpracy miedzy jednostkami.

e Kolegialne podejmowanie decyzji — Decyzje musza by¢ wynikiem kolegialnej pracy i
wkladu wszystkich interesariuszy, w tym Gminy Miasta Gdansk.

e Dialog z interesariuszami — Mieszkancy, zaréwno indywidualni, jak i instytucjonalni
(biznes), sa zaproszeni do dialogu. Wiele z ich uwag wplywa na decyzje miasta i jest
stawiane wysoko na agendzie.

e Brak sformalizowanych zasad decyzyjnych dla obywateli — Glos obywateli i biznesu
nie jest formalnie opisany zasadami czy regulami w regulaminie procesu decyzyjnego,
mimo ze jest brany pod uwage.

e Model partnerski jako cel dlugoterminowy — Docelowym rozwigzaniem jest przejscie
na bardziej partnerska relacje z uczelniami, przedsiebiorstwami i mieszkancami, cho¢
jest to raczej pomyst na przysziosc.

66 Powiedziatbym, Ze to wilasnie tak dziafa, jesli juz, to bardziej bedzie dziatac na zasadzie
zdecentralizowanego, miedzy jednostkami. A w kolejnym kroku i to na pewno bytoby
docelowe rozwigzanie, przynajmniej na takim horyzoncie jaki ja sobie moge
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wyobrazic, to docelowym bytoby przejscie na bardziej partnerska relacje z uczelniami
1 przedsiebiorstwami, z mieszkaricami, w tym organizacjami, ktore ich reprezentujg,
ale to jest raczej pomyst na jutro, a nie na dzis.

Lublin

e Model hybrydowy — Model zarzadzania smart city w Lublinie jest hybrydowy. Oznacza
to, ze taczy rézne podejscia do realizacji projektow.

e Aspekt zdecentralizowany — Spora cze$¢ projektow realizowana jest indywidualnie
przez poszczegdlne departamenty urzedu lub jednostki miejskie.

o Silny nacisk na partycypacje spoteczna — Miasto kladzie duzy nacisk na angazowanie
mieszkancéw, a Wydzial Strategii i Obstugi Inwestoréw monitoruje ich potrzeby poprzez
badania spoleczne. Wdrazane sg partycypacyjne i innowacyjne modele zarzadzania.

e Zarzadzanie bez Scistlych technologii - Wiele dzialan wiazacych sie ze
wspoltworzeniem miasta przez mieszkancow nie opiera sie wylacznie na stricte
technologicznych rozwigzaniach.

e Centralizacja danych przestrzennych (od 2008 r) - Od 2008 roku miasto
konsekwentnie rozbudowuje i centralizuje zbieranie danych przestrzennych, co hylo
gléwnym systemem zbierania informacji. Pozwolilo to na spéjne wydawanie decyzji w
urzedzie, np. w procesie inwestycyjnym, na podstawie tych samych danych.

e Wspodlpraca z mieszkancami oparta na danych - Model zostal poszerzony o
wspolprace z mieszkanicami, aby mogli podejmowacé decyzje na podstawie tych samych
informacji, co miasto.

e DPartnerstwo z sektorem biznesu i pilotaze — Miasto realizuje wiele dzialan w oparciu
0 partnerstwo z biznesem, czesto w formie projektow pilotazowych testowanych "na
Zywym organizmie" miasta, gdzie miasto pelni role platformy testowej dla zewnetrznych
podmiotow. Przykladem sa pilotaze dostarczania jedzenia przez roboty (roboty Mateusz
i Kasia).

G6 Tak jak mowilem, model jest hybrydowy, spora czesc projektow realizowana jest przez
poszczegolne departamenty u nas w urzedzie albo jednostki miejskie, indywidualnie.
Tak, zdecentralizowany; ale ona nie wyczerpuje tematu, poniewaz jako miasto bardzo
mocny nacisk kladziemy na partycypacje spoleczna. Zreszta nasz departament, tutaj
Wydziat Strategii 1 Obstugi Inwestorow, my mamy duZzy pion badan spofecznych, w
ktorych monitorujemy potrzeby mieszkaricow w zakresie inwestycji, jak I oceny
Jjakosci Zycia w samym miescie. Wiec tutaj ten aspekt by sie wpisywal w czworke, o
ktorej Pan powiedzial Partnerstwa publiczno-prywatnego, do tej pory, w takich
projektach raczej nie realizowalismy: Ale to nie zmienia faktu, Zze mamy bardzo duzo
dzialan, ktore bazuja na partnerstwie z sektorem biznesu, tylko one sie nie wpisuja w
ten model PPP

Rzeszow

e Partnerski model zarzadzania - Cale miasto dziala w modelu partnerskim w
kontekscie zarzadzania smart city.
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e Kluczowi partnerzy w modelu - Model partnerski zaklada S$cisla wspdlprace z
samorzadem, biznesem, a przede wszystkim z mieszkancami, co jest uznawane za
Kluczowe. Celem takiego podejscia jest tworzenie rozwigzan, ktdre sa precyzyjnie
dopasowane do realnych potrzeb spolecznosci.

¢ Wylaczno$s¢ modelu partnerskiego — Respondent podkresla, ze nie widzi innej
skutecznej formy wspdlpracy niz ten model partnerski, laczacy mieszkancow z
zaangazowaniem partneréw biznesowych i jednostek publicznych.

e Dazenie do decentralizacji — Ogolnie, istnieje dgzenie do zdecentralizowania dziatan w
ramach tego kompleksowego podejscia.

Kielce

e Model mieszany — Miasto nie jest w stanie okre$li¢ jednego konkretnego modelu
zarzadzania, a obecny jest mieszany.

e Dazenie do modelu partnerskiego i wielopodmiotowego — Kielce dazg do osiagniecia
modelu partnerskiego i wielopodmiotowego.

e Obecnie zdecentralizowany z elementami PPP — W pewnym stopniu model jest
zdecentralizowany, z widocznymi elementami partnerstwa publiczno-prywatnego
(PPP), choc¢ te modele sa rozumiane bardzo szeroko.

e Portal ,Idea Kielce” - Miasto posiada platforme ,Idea Kielce”, ktéra umozliwia
mieszkancom wyrazanie opinii, korzystanie z zasob6w miasta, udzial w konsultacjach
spolecznych oraz budzecie obywatelskim. Platforma wudostepnia réwniez dane
przestrzenne.

e Poszerzanie wspélpracy z mieszkancami — Model zarzadzania zostal poszerzony o
wspolprace z mieszkanicami, aby mogli podejmowaé decyzje na podstawie tych samych
informacji, co urzednicy.

e Wprowadzenie modelu PPP - Od 2024 roku, po zmianie wtadzy, wprowadzany jest
model PPP, ktéry bedzie wykorzystywany w wielu projektach, zaré6wno smartowych, jak
i inwestycyjnych.

e Wieksze zaufanie do NGO i dialog spoteczny — Nastapit wzrost zaufania do organizacji
pozarzagdowych (NGOs), ktdére realizuja cze$¢ zadan miasta. Powstal takze wydzial
zajmujacy sie dialogiem spolecznym, ktory szeroko rozpowszechnia ten dialog wsréd
roznych interesariuszy.

Miasta prezentuja réznorodne, czesto hybrydowe podejscia do zarzadzania smart city, z
wyraznym trendem w kierunku modeli zdecentralizowanych i partnerskich.

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce 16



s}
Ministerstwo Nauki UNIWERSYTET
i Szkolnictwa Wyzszego V- U OPOLSKI

NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

2.5. Posiadanie strategii cyfryzacji i transformacja w kierunku smart city

Respondenci zostali poproszeni o odpowiedZ na pytanie o posiadanie strategii
cyfryzacji/smart city i motywacje do transformacji w tym kierunku.

Warszawa

e Posiadanie ,Polityki Cyfrowej Transformacji” — Od 2020 roku Miasto Stoleczne
Warszawa posiada dokument strategiczny o nazwie ,Polityka Cyfrowej Transformacji
Miasta Stotecznego Warszawy”.

e Status dokumentu strategicznego - Jest to oficjalny dokument strategiczny, stanowiacy
jedna z polityk sektorowych, ktére programuja rozwdj miasta i sg oglaszane w ramach
nadrzednej strategii.

e Smart city jako efekt dojrzalej warstwy cyfrowej — Polityka wskazuje, ze koncepcja
smart city jest mozliwa wylacznie w sytuacji, gdy miasto posiada dojrzala warstwe
cyfrowg, ktdra jest efektem zaplanowanej transformacji cyfrowe;j.

66 Tak, miasto od 2020 roku posiada Polityke Cyfrowej Transformacji Miasta Stofecznego
Warszawy. To jest dokument strategiczny, jest on jednym z dokumentow
programujacych rozwoj Miasta Stotecznego Warszawy. W rozumieniu jednego z
zarzadzen, to oznacza, ze jest oficjalnym strategiczcnym dokumentem, takim
srodkowym, poniewaz aktualnie strategia jest jedna. Do strategii mozna ogiaszac
polityki sektorowe, jedna z nich jest wilasnie ta, o ktorej powiedziatem, ponizej sa
programy. Wiec Warszawa posiada Polityke Cyfrowej Transformacji.

Krakow

e Brak strategii, ale rozmowy — Miasto nie posiada jeszcze oficjalnej strategii cyfryzacji
lub transformacji w kierunku smart city, ale temat ten jest dyskutowany.

Czy sa prowadzone dzialania w tym Kkierunku:

e Miasto nie posiada jeszcze oficjalnej strategii cyfryzacji lub transformacji w kierunku
smart city, cho¢ temat ten jest dyskutowany, a rozmowy o tym rozpoczely sie mocno
okolo 2016 roku wraz z powstaniem dedykowanej komorki. Wéwczas prowadzono
wstepne inwentaryzowanie mozliwo$ci i analizowano potencjalnych partneréw, jednak
te prace stanely i obecnie zajmuja sie nimi inne dzialy.

Gdansk

e Posiadanie strategii - Miasto posiada strategie w zakresie transformacji w kierunku
smart city.

e Motywacja: benchmarking do sgsiadéw — Bezposrednia obserwacja i poré6wnywanie
sie do sagsiednich lub poréwnywalnych miast oraz czlonkéw zwigzku metropolii, w
ktorych kazde miasto od dawna dziala w tym obszarze i ma zbudowane do tego
struktury, sklonila Gdansk do zmiany stanu rzeczy.
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e Motywacja: rozw6j $wiata i presja zewnetrzna — Swiat w zakresie cyfryzacji i smart
city poszed} do przodu szybciej, niz dotychczas rozwijat sie Gdansk. Otoczenie, w tym
przedsiebiorcy i uczelnie, zglaszali che¢ wlaczenia sie w rozwdj, pytajac o konkretne
kierunki dzialania miasta, oraz proponowali wspoélprace poprzez wymiane danych i
informacji miedzy systemami informatycznymi.

e Motywacja: racjonalne wykorzystanie zasobdw i efektywno$¢ — Kluczowa motywacja
jest przekonanie, ze bycie ,smart” (opieranie decyzji na informacjach, wiedzy i dobrze
ulozonych procesach) prowadzi do lepszych efektow 1 bardziej racjonalnego
wykorzystania zasobéw. Ta mys$l znalazla swoje miejsce w koncepcji smart city,
rozumianej jako miasto dzialajace i ulepszajace sie w oparciu o informacje.

66 Tak, jak najbardzie] Mysle, Ze bezposrednio, to obserwacja sasiadow, czy
porownywalnych miast, czionkow zwiazku metropolii, w ktorych kazdy w tym
zakresie robi cos od diuzszego czasu I mozna o kazdym powiedziec, Ze jest na cos
ukierunkowane 1 zbudowane ma do tego struktury. Nasze miasto, wedlug stanu na rok
2022/2023, nie mogio o sobie tego powiedziec, wiec taka zapadia konkluzja, Ze jednak
czas zmienic ten stan rzeczy. To jest raczej takie bezposrednie benchmarkowanie sie
do podobnych podmiotow. Natomiast druga gataz, jakby drugi nurt konkluzji byl taki,
ze przychodzi do nas wiasnie otoczenie, przedsiebiorcy czy uczelnie i pytaja co chcemy
zrobic, chetnie by sie wiaczyli, tylko co nas interesuje. My stykamy sie z instytucjami,
czy publicznymi, czy prywatnymi, ktore proponuja jako forme wspolpracy, czy jako
kanal wspolpracy miedzy instytucjami, wilasnie {faczenie czy wymiane danych
Informacji miedzy systemami Informatycznymi No 1 tu sie jakby zaczynamy
orientowac, Ze swiat poszed? do przodu, a my nie poszlismy tak szybko do przodu.
Wiec to jest, mysle, taka druga konkluzja. Tak, jakby to sa w sumie trzy. Czyli
porownanie, po pierwsze, benchmarking do sasiadow. Drugie, swiat, ktory idzie do
przodu szybciej w tym zakresie niz my dotychczas szlismy. Trzeci, w sumie to bylo tak
naprawde pierwsze, bo chyba najdiuzej krazy ten pomyst Ze bycie smart, w
rozumieniu opierania sie o informacje i podejmowanie decyzji w oparciu o informacje,
o wiedze I jakies dobrze ulozone procesy decyzyjne, to sie po prostu opfaca.

Lublin

e Brak dedykowanego dokumentu strategicznego — Miasto nie posiada i nigdy nie miato
osobnego, dedykowanego dokumentu strategicznego dotyczacego -cyfryzacji czy
transformacji w kierunku smart city.

Czy sa prowadzone dzialania w tym kierunku:

e Elementy transformacji cyfrowej i smart city sa wpisywane w gléwna strategie rozwoju
miasta, co jest uznawane za zabezpieczenie, mimo ze zakres tematyki jest wéwczas
bardziej ogélny i moze by¢ w mniejszym zakresie niz pozadany.

G6 Raczej nie, bo my od samego poczatku stwierdzilismy, Ze powinno to byc¢ wpisane w

glowna strategie miasta. Moze w mniejszym zakresie niz bysmy chcieli, bo glowna
strategia jest dokumentem bardzo ogolnym i dotyka roznej tematyki, ale to jest nasze
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takie zabezpieczenie tez, Zeby strategia, jako dokument nadrzedny, zawieral taki
element.

Rzeszow

e Realizacja strategii cyfryzacji — Rzeszéw realizuje strategie cyfryzacji, ktéra jest
odpowiedzig na wspélczesne potrzeby miasta.

e Motywy transformacji w kierunku smart city - Gléwnymi powodami transformacji
sq: potrzeba sprawniejszego zarzadzania zasobami komunalnymi oraz oczekiwania
mieszkancéw na prosty dostep do ustug online.

e Ujecie smart city w strategii — Strategia rozwoju miasta absolutnie zawiera zapisy
dotyczace transformacji w kierunku smart city.

e Partycypacja spoleczna — Konieczno$¢ partycypacji spolecznej jest zobowigzaniem
ustawowym przy kazdym dokumencie planistycznym, np. Miejscowym Planie
Zagospodarowania Przestrzennego, i jest realizowana w sposéb ulatwiajacy
mieszkaricom udzial.

e Dostep do dokumentéw planistycznych - Mieszkancy maja mozliwos¢ $ledzenia
calego etapu powstawania dokumentéw planistycznych poprzez strone Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP) oraz dodatkowag, przyjaznag strone internetowa.

e Narzedzia informatyczno-partycypacyjne — Respondent podkresla, ze nie wyobraza
sobie obecnie prowadzenia jednostki czy pracy bez narzedzi informatyczno-
partycypacyjnych i zaawansowanych technologii.

e Cyfrowe modele planowania — Wykorzystuje sie cyfrowy model, zaréwno w zakresie
akustyki, jak i planowania drdg. Jest to matematyczny model, ktéry na podstawie
aktualnych badan ruchu pozwala rzetelnie wyznaczac rozwdj infrastruktury drogowe;j.

Kielce

e Strategia rozwoju ,W kierunku Smart City” — Miasto posiada strategie rozwoju o
nazwie ,W kierunku Smart City”, ktéra zawiera cze$¢ dotyczaca cyfryzacji.

e Brak osobnej strategii cyfryzacji - Miasto nie posiada osobnej strategii transformacji
cyfrowe;j.

e Zbyt ogdlny charakter obecnej strategii — Obecna strategia, przyjeta 2 lata temu, jest
oceniana jako zbyt ogdlna i miasto nie jest z niej zadowolone.

e Opracowanie przez podmiot zewnetrzny - Strategia zostala opracowana przez
zewnetrzny podmiot.

e Planowana zmiana strategii — Strategia zostanie zmieniona w przysztym roku, aby byla
bardziej konkretna i $ciSlej polaczona z aspektem przestrzennym rozwoju miasta.

e Cel strategii — Nazwa strategii ,W kierunku Smart City” generalnie odnosi sie do
poprawy jakosci zycia mieszkancow, choc jej tres¢ ogdlnie porusza tematy wazne dla
bycia smart.

G0 Miasto posiada strategie rozwoju miasta, ktora sie nazywa “W kierunku Smart City”,
nie posiada osobnej strategii transformacji, takiej cyfryzacji. Tam jest zawarta w tej
Strategii taka czesc, ktora mowi o cyfryzacji i tak to wyglada. Natomiast nasza strategia
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bedzie zmieniona w przyszlym roku, z uwagi na to, Ze musi sie pofaczyc stricte z ta
wersja przestrzenna bardziej. Nie jestesmy zadowoleni z tej, ktora byfa podjeta 2 lata
temu, po prostu ona jest zbyt ogolna jak dla nas 1 w przysziym roku bedziemy ja
zmieniac I tam beda mocniej pewne rzeczy osadzone. Znaczy ona tak jest nazwana,
“W kierunku Smart City”, czyli generalnie poprawy jakosci Zycia mieszkaricow.

Badane miasta posiadaja dedykowane dokumenty strategiczne dotyczace cyfryzacji i
transformacji w kierunku smart city, badZ integruja te elementy w szerszych strategiach
rozwoju. Gléwne motywacje do takich dzialan obejmuja benchmarking wobec innych miast,
reakcje na szybki postep swiata w cyfryzacji, presje ze strony przedsiebiorcéw i uczelni, a takze
przekonanie, Ze bycie ,smart” prowadzi do racjonalniejszego wykorzystania zasobow. Choc
niektore istniejace strategie sa uznawane za zbyt ogolne i planowane sg ich zmiany, kladzie sie
nacisk na rozwdj dojrzalej warstwy cyfrowej i partycypacje spoteczna w planowaniu.
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2.6. Wptyw transformacji cyfrowej na zrownowazony rozwoj miasta

Uczestnicy badania zostali zapytani o wplyw transformacji cyfrowej na zréwnowazony
rozwoj miasta.

Warszawa

e Whpisanie idei zrownowazonego rozwoju i smart city do strategii miasta — Idee
zrownowazonego rozwoju i inteligentnego miasta sa wprost wpisane do strategii miasta
20/30, stanowigc element wizji.

e DPolityka Cyfrowej Transformacji Miasta Stolecznego Warszawy — W 2020 roku
powstal dokument ,,Polityka Cyfrowej Transformacji”, ktéry podjal definicje smart city
ze strategii i umiejscowil ja w swoich ramach, tworzagc dwa dokumenty: strategie i
polityke.

e Brak odrebnego programu/polityki smart city — W Warszawie nie ma oddzielnego
programu smart city ani polityki smart city, ale sa dwa dokumenty, ktore sie do tego
odnosza: Strategia i Polityka Cyfrowej Transformacji.

Krakow

e Centrum sterowania ruchem kolowym i szynowym - Jest to bardzo wazny element
zarzadzania ruchem w miescie, wykorzystujacy liczne czujniki i kamery.

e Plynne zarzadzanie ruchem — Ruch jest zarzadzany przez komputer w sposob plynny,
w zalezno$ci od aktualnej sytuacji, co doprowadzilo do usuniecia licznikow czasu do
zmiany $wiatel na skrzyzowaniach.

e Monitorowanie buspaséw - Systemy monitorowania, w tym po tablicach
rejestracyjnych, maja na celu pomoc w unikaniu korkéw na buspasach.

e Problem z parkowaniem w centrum - Kwestia parkowania w centrum miasta jest
znacznym problemem.

e Nieudany pilotaz monitoringu miejsc parkingowych - Projekt monitorowania
wolnych miejsc parkingowych w wybranym kwartale Starego Miasta za pomoca
czujnikow okazal sie nieskuteczny z powodu probleméw z czujnikami (np. liscie, $nieg)
oraz nieprawidlowego parkowania.

e Inteligentny system zarzadzania sieciami w wodociggach i kanalizacji — W Krakowie
dziala dobrze inteligentny system zarzadzania sieciami wodociggowymi i
kanalizacyjnymi.

e Spalarnia $Smieci — Miasto posiada dobrze dzialajaca spalarnie Smieci, ktora dzieki
systemom zabezpieczajacym nie szkodzi Srodowisku ani powietrzu.

e Wykorzystanie AI w spalarni $mieci — W spalarni $mieci trwajg préoby wdrazania
elementow sztucznej inteligencji do analizowania zawartosci $mieci i ich stanu, aby
zoptymalizowac proces spalania.

e Monitoring wizyjny miasta — Budowany jest duzy system monitoringu wizyjnego
miasta w celu zwiekszenia bezpieczenstwa.
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e System MSIP (Miejski System Informacji Przestrzennej) — Umozliwia ogladanie
miasta na wielu warstwach pod katem potrzeb deweloperow, architektdw,
zanieczyszczenia halasem, dostepnosci dzialek czy infrastruktury (np. podiaczen
elektrycznych, wodociagowych).

e Skanowanie miasta w 3D - Planowane jest skanowanie miasta w 3D i tworzenie
wierniejszego modelu rzeczywistosci.

e Cyfrowy blizniak — Miasto pracuje nad stworzeniem cyfrowego blizniaka, jednak jest to
dlugotrwaly proces.

Gdansk

e Systemy monitorowania Srodowiska — Miasto zbiera informacje o Srodowisku poprzez
systemy monitorowania stanu powietrza i wody.

e Gospodarowanie woda - Monitorowanie jakos$ci i czystoSci wody, w tym wadd
$rédladowych i opadowych, jest kluczowe ze wzgledu na wyzwania zwigzane z ich
gospodarowaniem i ryzykiem powodzi.

e Gospodarowanie i ochrona zieleni — Wykorzystywanie narzedzi informatycznych i
cyfrowych wspiera racjonalizacje i optymalizacje proceséw zwiazanych z planowaniem,
wykonaniem i monitorowaniem zieleni miejskiej.

e Gospodarowanie i oszczedzanie energii — Wykorzystuje sie technologie cyfrowe do
gospodarowania energig, jej oszczedzania i mozliwosci samodzielnego generowania.

e DPrzelozenie dzialan $rodowiskowych na warunki ekonomiczne i spoleczne -
Dzialania w zakresie energii przekladaja sie na jako$¢ zycia i funkcjonowania
uzytkownikéw miejskich budynkéw komunalnych, takich jak szkoly czy mieszkania.

e Punkt startowy — miejskie nieruchomosci - Transformacja w obszarze energetycznym
zaczyna sie od optymalizacji zuzycia i produkcji energii w miejskich nieruchomosciach,
szkolach i mieszkaniach komunalnych.

66 Przede wszystkim mowimy tutaj o dwdch nurtach. Jeden to jest zbieranie informacji o
Srodowisku, czyli systemy monitorowania srodowiska, stanu srodowiska, na przyktad
Stanu powietrza, zbudowaliSmy swoja strukture organizacyjna. Stan wody, nie tylko
jakosc, czy tam czystosc, ale teZ Gdarisk ma swoje wyzwania zwiazane tutaj z
gospodarowaniem woda. Drugi obszar, to jest szeroko rozumiane gospodarowanie i
ochrona zieleni. Wykorzystywanie narzedzi informatycznych, narzedzi cyfrowych do
wsplerania I racjonalizacji, optymalizacji tego procesu. Znaczy od zaplanowania,
poprzez pozniej wsparcie w wykonaniu I monitorowaniu co sie dzieje. To bym chyba
wskazal jako dwa giowne kierunki, gdzie najwiecej wysitkow cyfryzacyjnych,
Informatyzacyjnych, w ta strone idzie. Jeszcze jest trzeci nurt, ktory teraz sie
szczegolnie zaktywizowal to jest wykorzystanie tychze technologii cyfrowych do
gospodarowania energia I zuzycia energil, jej oszczedzania, mozliwosci generowania
samodzielnego. Swiadomosc tego mamy od diuzszego czasu, natomiast jesli chodzi o
podjete dziatania, wlasnie teraz to jest taka najmfodsza odnoga tych dzialan
srodowiskowych, ktora juz tez ma przelozZenie na warunki ekonomiczne czy na
warunki spofeczne. To sie w pierwszym rzedzie bedzie przekiadato na jakosc Zycia czy
Jjakos¢ funkcjonowania uzytkownikow budynkow miejskich komunalnych. No bo od
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siebie zaczynamy, punktem startu sa miejskie nieruchomosci, miejskie szkoty, miejskie
mieszkania komunalne i tego typu inne obiekty publiczne.

Lublin

e Dostepno$¢ do ustug dla mieszkancéw - Cyfryzacja przede wszystkim buduje
dostepnos¢ do ustug publicznych dla mieszkancow.

e Rozbudowa e-ustug — Miasto zrealizowalo wiele projektéw zwigzanych z rozbudowa e-
ustug dla mieszkancow jeszcze przed pandemia COVID-19.

e Cyfryzacja sektora edukacji — Zakoniczono duzy projekt zwiazany z cyfryzacja edukacji
i stworzeniem jednolitych standardéw dla wszystkich jednostek o$wiatowych.

e Wsparcie nauki zdalnej - Dzieki cyfryzacji edukacji, dzieci nie mialy problemu z nauka
zdalng podczas pandemii COVID-19.

¢ Kanal komunikacyjny z mieszkancami - Technologia wspiera budowanie dostepnosci
do urzedu i stwarza kanal komunikacyjny miedzy mieszkaricami.

e Zglaszanie problemow przez mieszkancéw - Wdrozono rozwigzania, ktore
umozliwiajg mieszkancom zglaszanie aktualnych probleméw w miescie.

e Skrdécony proces decyzyjny — Mozliwos¢ szybkiego zglaszania problemoéw przez
mieszkancow znacznie skraca proces decyzyjny.

e Flota pojazdow zeroemisyjnych i elektrycznych — Lublin rozwija tabor transportu
publicznego w kierunku zeroemisyjnym i elektrycznym od 2013 roku, spelniajac wymogi
ustawy o elektromobilnosci.

e Inwestycje w woddr w transporcie publicznym - Miasto interesuje sie i wdraza
rozwigzania zwiazane z wodorem w transporcie publicznym, co wspiera ochrone
$rodowiska.

e Inwestycje w energie odnawialng przez spéiki miejskie — Miejskie Przedsiebiorstwo
Wodociggoéw i Kanalizacji oraz inne sp6iki miejskie intensywnie inwestujag w biogaz i
farmy fotowoltaiczne, aby zapewnic energie elektryczng na wlasne potrzeby.

e Budowanie rezyliencji miejskiej — Technologia bardzo ulatwia budowanie rezyliencji
miejskiej.

Rzeszow

e Kluczowa rola transformacji cyfrowej w zréwnowazonym rozwoju — Transformacja
cyfrowa integruje technologie cyfrowe w celu poprawy jakosci zycia mieszkancow,
efektywnosci zarzadzania miastem i redukcji wplywu na srodowisko.

e Redukcja zuzycia papieru — Dzieki cyfryzacji proceséw zmniejsza sie przede wszystkim
zuzycie papieru.

e Ograniczenie fizycznych wizyt — Cyfryzacja ogranicza konieczno$¢ fizycznych wizyt w
urzedzie, co jest wazne zaréwno dla petentow, jak i pracownikdéw.

e Przyspieszenie reakcji na zgloszenia - Procesy cyfrowe przyspieszaja reakcje na
zgloszenia mieszkancow.

e Rozwigzania wspierajace efektywnos$é energetyczna — Wdrazane sa rozwigzania
wspierajace efektywno$¢ energetyczng budynkdéw, takie jak systemy monitoringu
zuzycia energii czy wody.
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e Modernizacja techniczna w oparciu o dane — Dane cyfrowe wspierajg modernizacje
techniczng budynkow.

e Redukcja $ladu weglowego — W konsekwencji dzialan cyfrowych nastepuje redukcja
$ladu weglowego.

e Czujniki jakos$ci powietrza i stacje monitorujace — W miescie sa czujniki jakosci
powietrza oraz stacje monitorujace.

e Aplikacja EkoSlupek - Dostepna dla wszystkich aplikacja, ktéra prezentuje wyniki z
czujnikéw zamontowanych na szkolach.

e Czujniki na paczkomatach InPost — Podpisano umowe z InPostem, dzieki ktorej na
paczkomatach réwniez znajduja sie czujniki, a ich pomiary sa dostepne na stronie
internetowej.

e Aplikacja Airly — Aplikacja obejmujaca cala Polske, a takze Europe, w ktorej dostepne
sq pomiary jakosci powietrza.

e Aplikacja Obliview - Aplikacja, ktora zawiera informacje dostepne na geoportalu,
wspierajaca zarzadzanie zielenig.

o Wsparcie dla zarzagdzania miastem i planowania — Technologie te sg bardzo pomocne
w zarzadzaniu miastem oraz w planowaniu przysztych projektow.

Kielce

e Opieranie sie o dane przestrzenne — Od poczatku transformacji miasto przeszio na
wykorzystanie danych przestrzennych i ich wizualizacje (w tym dashboardowa), co
dostarczylo obszernej wiedzy na temat funkcjonowania réznych obszaréw miasta.

e 80% danych w formie przestrzennej — Okolo 80% danych funkcjonujacych w miescie
jest przetransformowanych na forme przestrzenng, co umozliwia lepsze zarzadzanie
miastem.

¢ Kompleksowe zarzadzanie miastem na podstawie danych — Posiadanie wszystkich
informacji, takich jak liczba mieszkancow w budynkach czy uwarunkowania
Srodowiskowe, przedstawionych na mapie, pozwala na lepsze zarzadzanie miastem.

e Planowanie inwestycji na podstawie danych - Na podstawie danych o gestosci
zaludnienia i wieku mieszkancow w poszczegoélnych czesciach miasta, planowane jest
otwieranie nowych placéwek, np. ztobkéw lub doméw pomocy spotecznej (DPS).

e Wsparcie planowania przestrzennego — Przy planowaniu przestrzennym miasto
wykorzystuje wszystkie dostepne informacje, w tym decyzje administracyjne, aby
podejmowac $wiadome decyzje dotyczace danego obszaru lub dzialki.

e Podejmowanie decyzji na podstawie danych - Duza ilo§¢ dostepnych informacji
pozwala na konkretne wnioskowanie i podejmowanie faktycznie dobrych decyzji, np.
przy tworzeniu plandéw zagospodarowania przestrzennego.

66 To wrdce do tego, co mowitam na poczatku, czyli generalnie od samego poczatku
wdrazania 1 transformacji w ogdle miasta przeszlismy na dane przestrzenne i
uwazamy, zZe uzupeiniamy je teraz troszke innymi wizualizaciami danych, taka
bardziej dashboardowa. Natomiast przede wszystkim oparlismy sie o dane w miescie,
jak 1 przedstawianie, wizualizowanie ich w sposob przestrzenny. Dzieki temu dafo
nam to bardzo duza wiedze na temat tego, jak funkcjonuja rozne obszary miasta i
wilasciwie 80% danych, ktdore w miescie funkcjonujg, jest przetransformowana na

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce 24



s}
% Ministerstwo Nauki UNIWERSYTET
Szkolnictwa Wyzszego V- U OPOLSKI

NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

forme przestrzenna. Jakby do niej sie odnosimy w giownym zakresie, bo nie da sie
lepiej zarzadzac miastem niz jakby majac na dloni wszystkie informacje na jego temat.
Przede wszystkim, jezell mamy chociazby podtaczonych wszystkich mieszkaricow;, ile
0sob jest zameldowanych w kazdym budynku, wszystkie rzeczy dotyczace
srodowiskowych uwarunkowari sa na mapie, obszary szkof sa na mapie. Wiec my na
przyklad patrzymy, gdzie otworzyc Zlobek, to patrzymy na gestos¢ zaludnienia
mieszkaricow I jak to sie ma w kontekscie wieku na przykiad, danej czesci miasta.

Miasta aktywnie integrujg transformacje cyfrowa i idee smart city w swoje strategie rozwoju,
aby usprawni¢ zarzadzanie i dostarcza¢ mieszkanicom efektywniejsze ustugi publiczne.
Kluczowym elementem tych dzialan jest wykorzystanie danych przestrzennych oraz systemow
monitoringu Srodowiska do precyzyjnego planowania inwestycji, optymalizacji zuzycia energii
i racjonalnego zarzadzania zasobami miejskimi. Réwnocze$nie rozwija sie¢ zaawansowane
rozwiagzania, takie jak inteligentne systemy zarzadzania ruchem, sieciami komunalnymi i
monitoring wizyjny, co przyczynia sie do budowania zréwnowazonego rozwoju i rezyliencji
miejskiej.
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2.1. Dziatania prowadzone w kierunku certyfikacji smart city

W dalszej czesci wywiadu pojawilo sie pytanie o to, jakie dzialania w kierunku certyfikacji
smart city sg prowadzone przez badane miasta.

Warszawa

e Brak precyzyjnej normy poczatkowo - W momencie podejmowania dzialan smart city,
nie istniala precyzyjna norma; ISO 37120, odnoszaca sie do jako$ci miast, byla
traktowana jako norma smart city.

e Certyfikacja wedlug ISO 37120 - Miasto zdecydowalo sie na certyfikacje wedlug
miedzynarodowej normy 37120, co prawdopodobnie mialo miejsce w 2019 roku.

e Certyfikacja przez WDDC - Certyfikacja zostala przeprowadzona przez organizacje
WDDC z Kanady.

e Uzasadnienie wyboru normy ISO 37120 — Norma 37120 najlepiej pasowala, poniewaz
odnosila sie do jakosci zycia, co bylo zgodne z celami smart city.

e Poziom certyfikacji — Warszawa uzyskala platynowy poziom certyfikacji, co bylo
pewnym sukcesem.

e Brak odnowienia normy - Norma nie byla odnawiana po jej zdobyciu; byta traktowana
jako pewien miernik wstepny i narzedzie diagnostyczne.

e Wyzwania zwigzane z danymi - Uzyskanie danych dla okolo 40 obszaréw objetych
normg bylo czasochlonnym procesem, poniewaz dane, cho¢ dostepne, nie byly
zgromadzone w jednym miejscu (hurtowniach danych).

e Nowa norma PKN -]Jedng z opracowywanych norm jest norma zwigzana z architektura
informacyjna w domenie IT (KT 340).

To znaczy w momencie, w ktorym mysmy podjeli dzialania, to smart city, w tym sensie
66  pardzo precyzyjnym, nie miata swojej normy. Natomiast w wiekszosci przypadkow z
analizy wynikafo, Ze I1SO 37 120, ktdra no de facto referuje do jakosci miast, ta norma
jest traktowana jako norma smart city. Zdaje sie, Ze Polski Komitet Normalizacyjny
pracuje teraz aktualnie nad normami dla smart city, bardziej takimi precyzyjnymi i tez
technicznymi. Natomiast wtedy, jako miasto, zdecydowaliSmy sie na certyfikowanie
wedtug normy miedzynarodowej 37120 i dokonalismy tego, nie jestem w 100%
przekonany, zZe to byl 2019 rok, ale by¢ moze, przez organizacje WDDC z Kanady.
Poniewaz ona referowata do jakosci Zycia, wiec najbardziej pasowafa, znaczy moim
zdaniem po prostu ta norma najlepiej pasowafa, to tak w skrdcie. A poniewaz
dotyczyla jakosci Zycia, to trafiatla w punkt tego, o co nam chodzito w smart city. To juz
chyba ta norma nie mogla sie zdecydowac, czy sie ma nazywac smart city, czy jakos
Inaczej, chyba sie zdecydowata nazwac bez smart city w tytule. Ale w wiekszosc,
miasta swiatowe, referujace do smart city sie ta norma interesowaty, kilka polskich
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miast, Warszawa uzyskata wtedy platynowy poziom, co byto w jakims sensie pewnym
sukcesem. Ale wedtug mojej wiedzy, pozniej ta norma nie byla odnawiana, po prostu
Jja zdobylismy jako pewien miernik wstepny bym powiedzial Diagnostyka, bo zadanie
byto bardzo rozlegfe, bo obszarow tam byfo, nie wiem czy dobrze pamietam, ale okofo
40 w tej normie. I na tym etapie bardzo duzym wyzwaniem byto w ogdle uzyskanie,
moze nie danych, bo to chodzito o dane oczywiscie, ale nie ich uzyskanie, bo my je
mielismy, tylko po prostu nie mielismy ich na tamtym etapie dojrzalosci tak bardzo
dostepnych w hurtowniach danych, w jednym miejscu. Wiec to byl dosyc czasochfonny
proces przyznam. Jako urzad miasta jestesmy czlonkami jednego z komitetow
technicznych w PKN, ktory wiasnie wypracowuje normy dla smart city. Jedna z norm,
jest to norma zwiazana z architekturg informacyjna, to jest tak konkretnie w domenie
IT, informatycznej, KT 340, z tego co kojarze.

Krakow

e Brak dziatan certyfikacyjnych — Miasto nie podejmowato zadnych dziatarh w kierunku
uzyskania certyfikacji smart city.

e Powdd braku dzialan - Brak podjecia dzialan by} spowodowany brakiem okazji i
potrzeby.

e Wspolpraca w projekcie UE - W biezgcym roku miasto podjeto wspolprace z firma
Deloitte w ramach projektu Unii Europejskiej, ktéra polegala na ewaluacji strategii
cyfryzacji, pomagajac zidentyfikowac obszary wymagajace wiekszej uwagi.

Nie podejmowalismy Zadnych dziatani w kierunku uzyskania certyfikacji smart city:

GG Dlaczego? Nie bylo okazji i potrzeby. W tym roku podjelismy natomiast wspolprace z
firma Deloitte w ramach projektu UE, ktdora polegata na ewaluacji naszej strategii
cyfryzacji co pomogfo nam zaobserwowac obszary, ktore wymagaja od nas wiecej
uwagi.

Gdansk

e Brak potwierdzenia statusu certyfikacji - Przedstawiciel miasta nie jest w stanie w tej
chwili ani zaprzeczy¢, ani potwierdzi¢ podjecia dzialan w kierunku certyfikacji smart
city i prosi o ponowne podanie nazwy normy w celu weryfikacji informacji.

Lublin

e Uprzednia certyfikacja PKN - Miasto posiadalo przyznany certyfikat ze strony Polskiej
Komisji Normalizacyjnej (PKN), ktéry wygast i nie zostal przedtuzony.

e Powdd braku odnowienia — Certyfikat PKN nie zostal odnowiony, poniewaz mierniki
zaproponowane w normie sg uwazane za przestarzate. Norma PKN ISO 37120, ktora
miasto posiadalo, wygasta 14.02.2022 roku.

e Publikacja raportéw — Miasto rokrocznie publikuje na swoich stronach internetowych
raport z danymi bazujacymi na tej samej normie, ktorej uzyto do poprzedniej
certyfikacji.
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e Rozwazanie innych norm - Rozwazano zagraniczng norme 1222, jednak niektére jej
mierniki sa skomplikowane, a urzad ma trudnoSci z pozyskaniem wszystkich
potrzebnych danych.

My mielismy przyznany certyfikat ze strony Polskiej Komisji Normalizacyjnej i1 ten
GG certyfikat nam wygast my go nie przedtuzaliSmy. My rokrocznie na swoich stronach
Internetowych publikujemy raport z danymi, wiasnie z tej normy, ja osobiscie to
przygotowuje. Nie odnawialismy jeszcze tego certyfikatu ze strony PKN, bo uwazamy,
Ze ten certyfikat jest juz troche przestarzaly, znaczy mierniki, ktore sg zaproponowane
w normie, sa zdezawuowane. Myslelismy o tej normie 1222, zagranicznej, ale z drugiej
strony niektore mierniki tam zaproponowane sa duzo bardziej skomplikowane I nie
wszystkie dane, jako urzad, jestesmy w stanie pozyskac. Wiec tu jeszcze jestesmy na
etapie weryfikowania. Wygasita 3 lata temu, tylko to jest kwestia wygasniecia. Byla to
norma PKN 1ISO 37120, wazna do 14.02.2022 roku, no to si¢ nie pomylitem, 3 lata.

Rzeszow

e Brak hiezgcej certyfikacji smart city - Miasto nie podejmowato dzialan w kierunku
uzyskania certyfikacji smart city (np. ISO 37122, inne normy, audyty) na obecnym etapie.

e Skupienie na praktycznym wdrazaniu - Obecnie koncentrujg sie na praktycznym
wdrazaniu rozwigzan smart city w obszarze gospodarki mieszkaniowe;j.

e Otwarto$¢ na przyszle dzialania certyfikacyjne — Temat certyfikacji jest bardzo
otwarty i nie wyklucza sie jej w przyszlosci, a nawet planuje sie podjac¢ dzialania, aby i§¢
rozwojowo w tym kierunku.

e Dopasowanie do miejskiej certyfikacji — Pojawia sie deklaracja, ze jesli miasto wdrozy
certyfikacje w calym projekcie zarzgadzania miastem, to jako spétka miejska dopasuja sie
do wymagan i wejda w te certyfikacje.

e Praktyczne podejsScie do smart city — Przedstawiciele miast uwazaja sie za praktykow,
wdrazajacych rozwigzania zglaszane na biezgco przez mieszkancow, przede wszystkim
dla lokatorow, ktérym $wiadcza ustugi.

e Biezaca praca jako wystarczajacy Srodek — Biezgca, praktyczna praca na co dzien z
lokatorami jest dla nich wystarczajacym $rodkiem do wdrazania smart city.

Kielce

e Uzyskana certyfikacja - W 2017 roku miasto uzyskalo platynowy certyfikat od WCCD
(World Council on City Data).

e Wykorzystana norma - Do certyfikacji wykorzystano norme 37120, ktéra w tamtym
czasie (2008, zmieniona pézniej) byla kluczowa norma, przed pojawieniem sie norm
37121,1221123.

e Poziom spelnienia wskaznikéw — Miasto spelnilto 98 ze 100 wskaznikéw wymaganych
do certyfikacji.

e Krytyczna ocena certyfikacji — Mimo uzyskania certyfikatu, miasto monitoruje te
dzialania, ale kwestionuje kierunek i korzysci ptyngce z dalszych certyfikacji.
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e Brak potrzeby dalszej certyfikacji — Norma 37122/123, cho¢ szczegdlowa i dajaca
wytyczne, nie jest uznawana za konieczna do certyfikacji i jej uzyskanie jest uwazane za
zbedny wydatek. Miasto moze jednak na jej bazie weryfikowac rézne rzeczy.

e Warto$¢ benchmarkingu - WCCD wczesniej prowadzito benchmarking, co umozliwialo
poréwnywanie sie z podobnymi miastami na calym $wiecie, identyfikujac mocne i stabe
strony. Obecnie, bez prowadzenia takiego benchmarkingu, certyfikacja nie speinia
swojego zadania.

Tak, w 2017 roku z WCCD mamy platynowy certyfikat. 37120, jesli dobrze pamietam

GG ta norme. Wtedy jeszcze nie byto 37 121, 1221 123, weszia dopiero co norma w 2008, a
pozZniej byla zmieniona. I my na podstawie tej pierwszej normy zglosilismy sie do
certyfikacji i spetnilismy na 100 wskaznikow 98 w tym przypadku i dostaliSmy przez
ta glowna fundacje certytfikowanie. Szczerze mowiac, patrzac na to, w jakim kierunku
poszia ta certyfikacja i co ona nam daje, to mysle, Ze monitorujemy te dziafania, ale
pod katem certyfikacji nie sa nam potrzebne. Ten certyfikat, ktory dostalismy; to jest
na najwyzszym poziomie, ten 37122/ 123 jest szczegdfowy, on nam daje roznego typu
wytyczne, ale Zeby sie certyfikowac, to juz niekoniecznie, uwazam to za zbedny
wydatek. Znaczy mozemy sobie na bazie tego sprawdzac rozne rzeczy, wiemy, jak te
normy funkcjonujg, natomiast niekoniecznie w tym momencie one spetniaja do korica
to, do czego zostaly stworzone. Jak my sie certyfikowalismy, to WCCD prowadzito taki
benchmarking generalnie, Ze mozna byfo sie porownywac z podobnymi do siebie
miastami, na calym swiecie, ktore zostaly certyfikowane. Widac byto, gdzie na
przyklad idzie nam dobrze, a gdzie idzie nam niedobrze, mozna sie bylo porownac.
Natomiast w tym momencie, bez prowadzenia takiego benchmarkingu, to
niekoniecznie spefnia swoje zadanie.

Wiele miast poczatkowo podjelo dzialania w kierunku certyfikacji smart city, czesto
wykorzystujac norme ISO 37120, ktdra, cho¢ odnosita sie do jakosci zycia, byla traktowana jako
standard. Proces ten wigzal sie z wyzwaniami, takimi jak czasochlonne gromadzenie danych dla
licznych wskaznikéw, ktore nie zawsze byly scentralizowane. Cze$¢ certyfikatéw nie byla
odnawiana, poniewaz mierniki uznawano za przestarzale, a korzySci plynace z dalszej
certyfikacji, zwlaszcza w kontek$cie utraty mozliwosci benchmarkingu, malaly. Obecnie,
niektére miasta koncentruja sie na praktycznym wdrazaniu rozwigzan smart city i sa
zaangazowane w rozwoj nowych, bardziej precyzyjnych norm technicznych.
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2.8.Posiadanie strategii otwartych danych przez poszczegdlne miasta

Warszawa

e Platforma Open Data od 2015 roku — Miasto posiada platforme Open Data od 2015 roku
(api.um.warszawa.pl), ktora jest historycznie najstarsza tego typu platforma w Polsce.

e Regulamin korzystania z platformy — Zasady korzystania z platformy sa okreslone w
regulaminie, ktéry w praktycznym wymiarze stuzy jako dokumentacja zasad.

e Trwajaca zmiana interfejsu graficznego - Platforma przechodzi obecnie zmiane
interfejsu graficznego (czesci portalowej), cho¢ jej technologiczny fundament oparty jest
na systemie Sikan (open code).

e Opracowywanie zarzadzenia prezydenta - Trwa opracowywanie wewnetrznego
zarzadzenia prezydenta miasta, ktére bedzie czeScia obszaru ladu danych i bedzie
opisywac podejscie do otwierania danych.

e Centralny Rejestr Danych w planach - Przyszle zarzadzenie ma réwniez powolaé
Centralny Rejestr Danych dla miasta, gdzie jedna z cech zbioréw bedzie ich otwartos$¢.

e Praktycy otwierania danych — Miasto okresla sie jako "praktyka otwierania danych" z
minimalnymi barierami wejscia, jesli chodzi o regulaminy.

e Przezwyciezenie silosow organizacyjnych - Poczatkowo miasto napotykalo na
problem "siloséw" w organizacji utrudniajacych wspoétdzielenie danych, jednak udato
sie wypracowac sytuacje, w ktérej dane sa dostepne na Portalu Otwartych Danych.

e Udostepnianie danych cross-sektorowych — Obecnie na Portalu Otwartych Danych
dostepne sa liczne dane cross-sektorowe, pochodzace z systeméw dziedzinowych i
czujnikow zarzadzanych przez rézne jednostki miejskie.

e Fokus na dane dynamiczne (IoT) — Po poczagtkowym udostepnianiu danych gléwnie o
charakterze niedynamicznym, miasto obecnie zdecydowanie stawia na dane z
czujnikow (IoT) i dane dynamiczne z systemoéw dziedzinowych, widzac w nich
najwiekszy potencjat.

o Koszty pozyskiwania i aktualizacji danych - Proces pozyskiwania, strukturyzowania i
aktualizowania danych wigze sie z kosztami, ktére sg obecnie bardziej szanowane w
procesie.

Krakow

e Niepewnos$c¢ co do dokumentu strategii — Respondent nie jest w stanie potwierdzi¢, czy
miasto posiada formalny dokument strategii udostepniania danych.

e Projekt Open Data i dedykowana strona — Open data jest jednym z projektow
realizowanych przez miasto, dla ktérego istnieje specjalnie dedykowany profil i strona
internetowa.
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G6 Nie wiem, czy ma strategie, ale jednym z tych projektow jest wiasnie open data, to
robia znajomi nasi, z ktorymi do niedawna pracowalismy, wiasnie wspolnie w
wydziale. Oni to robia na zasadzie, jest specjalnie dedykowany temu profil, taka strona
internetowa. Nie wiem, czZy jest strategia jako dokument, ale na pewno sa dziafania.

Gdansk

e Istniejaca polityka udostepniania danych - Okolo 2014 roku powstala polityka
udostepniania danych miejskich, ktdra jest nadal prowadzona i na jej podstawie dane sa
udostepniane.

o Aktywne dzialania wzakresie Open Data — Niezaleznie od istnienia formalnej strategii,
miasto na pewno podejmuje aktywne dzialania w obszarze udostepniania danych.

e Forma udostepnianych danych — Dane sg udostepniane zaré6wno w postaci surowej, jak
1juz przetworzonej, co oznacza, ze pokazuja pewne informacje bez koniecznosci dalszej
obrobki.

e DPotrzeba aktualizacji polityki - Obowigzujaca polityka wymaga aktualizacji, poniewaz
przez okolo 11 lat od jej powstania zaszly zmiany i miasto zebralo wlasne obserwacje
dotyczace jej funkcjonowania.

G6 Znaczy gdzies okolo 2014 roku powstata polityka, moze troche wczesniej, polityka
udostepniania danych miejskich. To jest dzialanie, ktore jest caly czas prowadzone, a
teraz bedzie wymagato aktualizacji, bo sie przez te 11 lat, od powstania tego konceptu,
pozmienialo. Mamy tez swoje obserwacje co do tego, co dziafa, co nie dziata. Czyli tak,
dokument jest, polityka jest, ona jest nawet stosowana, w tym sensie, Ze mamy te dane,
one sg udostepnione w postaci takiej surowej i obrobionej, takie, Ze pokazuja jakies
Informacje, bez koniecznosci korzystania z narzedzi I przetwarzania tych danych.
Natomiast wiemy, Ze to wymaga aktualizacji, raczej szybciej niz pozniej, ta aktualizacja
polityki udostepniania danych nas czeka.

Lublin

e Brak dokumentu strategii — Miasto nie posiada formalnego dokumentu strategii
udostepniania danych publicznych.

e DPortal Otwartych Danych i koordynator — Miasto posiada funkcjonujacy Portal
Otwartych Danych, a za jego zarzadzanie odpowiada wyznaczony koordynator z
ramienia urzedu.

Rzeszow

e Strategia udostepniania danych - Miasto posiada strategie udostepniania danych
publicznych.

e Centralne zarzadzanie danymi — Za zbieranie i udostepnianie danych odpowiadaja
informatycy, a nie bezposrednio poszczegdlne wydzialy.

e Monitoring powietrza — Udostepniane sg dane z czujnikéw i baz pomiarowych
dotyczacych jakos$ci powietrza.
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e Platformy udostepniania danych WKi$ - Dane sg skondensowane na duzej mapie na
stronie informatykow oraz na nowym portalu connectedcity.pl, ktdry jest prototypem,
ale udostepnia te same informacje.

e Granice planéw miejscowych — Na portalu otwartych danych udostepniane sg granice
uchwalonych i opracowywanych planéw miejscowych. Oprdcz granic, udostepniane jest
takze przeznaczenie teren6w objetych planami.

e Biezgca aktualizacja danych planistycznych — Dane te sa aktualizowane od razu po
podjeciu przez Rade Miasta uchwaly w sprawie ustalenia lub przystapienia do
opracowania planu.

e Podkarpacki System Informacji Przestrzennej (Geoportal) — Pelna informacja
przestrzenna na temat planéw miejscowych jest publikowana na geoportalu, ktéry
oferuje dodatkowe ustugi dla mieszkancow i geodetéw. Umozliwia on pobieranie planéw
lub ich fragmentéw w postaci wektorowej ze wspolrzednymi geograficznymi, co jest
przydatne do pracy.

e Dostepnos$¢ Geoportalu na smartfonach — System dziala réwniez na smartfonach,
pozwalajac na wilaczenie lokalizacji i odczytanie przeznaczenia terenu w planie
miejscowym, w miejscu, w ktéorym uzytkownik sie znajduje.

e Wyzwanie wochronie danych osobowych — Najwiekszym wyzwaniem jest zachowanie
rownowagi miedzy dostepnos$cia danych a ochrong danych osobowych lokatordéw,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, takimi jak RODO.

Kielce

e Brak dokumentu strategii — Miasto nie posiada formalnego dokumentu strategii
udostepniania danych publicznych.

Wiele miast aktywnie rozwija inicjatywy zwiazane z otwartymi danymi, czesto posiadajac
dedykowane platformy, z ktérych niektére funkcjonujg od 2015 roku. Chociaz nie wszystkie
miasta dysponuja formalnymi dokumentami strategii, wiekszo$¢ podejmuje konkretne
dzialania w zakresie udostepniania danych. Zakres udostepnianych informacji ewoluuje od
danych statycznych do dynamicznych, w tym danych z czujnikéw IoT oraz szczegélowych
danych przestrzennych. Proces ten napotyka na wyzwania, takie jak przezwyciezanie "siloséw"
organizacyjnych, zarzadzanie kosztami pozyskiwania i aktualizacji danych oraz konieczno$¢
zapewnienia ochrony danych osobowych.
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2.9. Korzystanie z publicznie dostgpnych danych

Warszawa

e Publicznie dostepne dane — Dane publicznie dostepne w Warszawie pochodza z wielu
obszarow 1 sa podzielone na kategorie, takie jak dane z czujnikéw i systemow
dziedzinowych, zagrozenia, edukacja, kultura, transport miejski, ekologia, dane
przestrzenne, bezpieczenstwo, interwencje oraz dane urzedowe.

e Rodzaje danych - Miasto udostepnia zar6wno dane dynamiczne, jak i statyczne,
pozyskiwane z czujnikdw oraz systemow dziedzinowych.

e DPrzykladowe dane klasyczne i kategorie — Dostepne sa mapy rastrowe dotyczace
zagrozen, edukacji, kultury, planéw zagospodarowania przestrzennego oraz map
historycznych, a takze indeks powietrza i informacje o lasach. Na nowym portalu
uogolnione kategorie to kultura, transport miejski, edukacja, ekologia, dane
przestrzenne, bezpieczenstwo i interwencje.

e Dane urzedowe - Ta ogoélna kategoria zawiera informacje o wydarzeniach
organizowanych przez miasto, dane z procesdw konsultacji spolecznych oraz oferte
zajec sportowych.

e Daneonline (priorytet) — Miasto stawia na udostepnianie danych online, w tym pozycje
autobuséw i tramwajow w czasie zblizonym do rzeczywistego (GPS) oraz biezace
informacje o robotach budowlanych prowadzonych w pasie drogowym.

e Dane z kategorii IoT - Wsréd danych z internetu rzeczy znajduja sie informacje z okoto
160 czujnikéw jakosci powietrza, kilkunastu stacji pogodowych, dostepnosci miejsc
parkingowych (réwniez z mozliwoscia dolgczania parkingéw prywatnych), czujnikow
halasu, lokalizacji przystankow, dostepnosci miejskich toalet, eko punktéw (miejsc do
pozostawiania lekdw) oraz lokalizacji i aktywno$ci defibrylatoréow.

e Gléwne wyzwanie - Najwieksza trudnos$cig jest zarzadzanie danymi na poziomie
organizacji, co wigze sie z konieczno$cia uzgodnien miedzy wieloma komorkami
bioracymi udzial w zarzadzaniu danymi.

e Scentralizowane zarzadzanie IT a wiele oSrodkéw - Pomimo cze$ciowo
scentralizowanego zarzadzania informatyka w Warszawie, istnieje kilka o$rodkow
administrujacych systemami (np. Biuro Informatyki i Biuro Geodezji i Katastru), co
utrudnia spojne zarzgdzanie danymi.

e Problem "silosow" i brak ogoélnej zgody — Wystepuja trudnosci z przezwyciezaniem
"silosow" danych i uzyskaniem ogolnej zgody organizacyjnej na zarzadzanie obszarem
danych, a takze z precyzyjnym podzialem rol i kompetencji.

e Préba unormowania zasad zarzadzania danymi - Miasto dazy do unormowania
podzialu rdl i kompetencji w zakresie zarzadzania danymi poprzez zarzadzenie
prezydenta miasta, ktére ma to ostatecznie uregulowac.
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e Dlugotrwaly proces wdrazania zarzadzenia - Wypracowanie i akceptacja
wspomnianego zarzadzenia trwa dlugo, co jest dowodem na trudnosci w zarzadzaniu
danymi w duzej i rozproszonej organizacji.

e Ryzyko oddolnego otwierania danych — Otwieranie danych w sposéb oddolny moze
by¢ skuteczne przez pewien czas, jednak ostatecznie napotka na ograniczenia
proceduralne.

e Brak wewnetrznego przepisu do analizy zbioréw — Obecnie brakuje wewnetrznego
przepisu, ktéry pozwolitby analizowa¢ zbiory danych pod katem kryteriow takich jak
kosztochlonnos$¢, gotowo$¢ techniczna, jakos¢, mozliwo$¢ aktualizacji, potencjal
innowacyjny czy potencjal wspierania transparentnosci.

e Potrzeba ram dla spo6jnego otwierania danych - Do skutecznego rozwoju idei
otwierania danych potrzebna jest spdjna rama, ktéra zapewni wspdlne rozumienie,
akceptacje, ustanowiony podzial kompetencji i efektywna wspdlprace.

e Brak kluczowych ograniczen technologicznych - W przypadku Warszawy
ograniczenia technologiczne nie majg kluczowego znaczenia dla otwierania danych.

e Wykorzystanie API w systemach miejskich - Wiekszo$¢ systemow miejskich
wdrazanych od 2017 roku domys$lnie wykorzystuje API, co umozliwia komunikacje
miedzy systemami i znaczgco redukuje problemy technologiczne.

e Liczba zapytan do platformy danych — Warszawska platforma odnotowuje okoto 1,5
miliona zapytan dziennie, gldwnie w trybie machine to machine.

e Najczesciej wykorzystywane dane — Dane z obszaru transportowego sa najczesciej
wykorzystywane.

o Wykorzystanie danych przez podmioty zewnetrzne — Dane miejskie sg aktywnie
wykorzystywane przez instytucje spoza miasta, a takze przez firmy, co potwierdza ich
faktyczne uzycie.

e Przyklad aplikacji korzystajacej z danych — Aplikacja "Jakdojade", bedaca prywatna
aplikacjg, stanowi flagowy przyklad wykorzystania otwartych danych.

Krakow
e Zatwierdzenie dokumentacji projektu - W pierwszym poiroczu 2023 roku
przygotowano i zatwierdzono dokumentacje inicjowania projektu, w tym jego
harmonogram.

e Wybdr jednostek do identyfikacji danych — W ramach grupy zadan dotyczacych
identyfikacji danych wybrano i nawigzano wspolprace z miejskimi jednostkami
organizacyjnymi.

e Fazaidentyfikacjiipozyskiwania danych - Wybrane jednostki miejskie wezma udziat
w pierwszej fazie identyfikacji danych oraz pozyskiwania informacji na temat zestawow
danych, ktdére potencjalnie moga by¢ udostepnione na portalu.

e Portal Otwarte Dane - Urzad Miasta Krakowa prowadzi od polowy 2024 roku portal
»Otwarte Dane”. Portal stuzy udostepnianiu danych dotyczacych rozwoju Krakowa, z
ktorych moga swobodnie korzysta¢ wszyscy zainteresowani uzytkownicy - mieszkancy,
studenci, aktywisci miejscy itp. Od 2025 roku lgcznie udostepnione sg 74 tabele danych
zgrupowanych w 29 tematycznych zbiorach. Dane majg forme tabelaryczna (tabele
danych) oraz graficzng (mapy, wykresy), dostepne sa tez poprzez interfejsy
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umozliwiajace wykorzystanie otwartych danych w aplikacjach zewnetrznych. Obecnie
mozna sie zapoznac¢ z informacjami m.in. na temat mieszkanncéw Krakowa, w tym
cudzoziemcow, zameldowanych na pobyt staly i czasowy (z mapami i wykresami),
danymi o ruchu turystycznym w Krakowie, liczbie i uczestnikach spotkan biznesowych,
a takze na temat funkcjonowania krakowskich instytucji kultury, szkol, przedszkoli,
ztobkow, zieleni miejskiej. Zasoby danych sa na biezaco uzupelniane i aktualizowane.
Rozpoczeto takze prace nad migracja do Portalu danych geodezyjnych. Strone
wyswietlono ok. 17 tys. razy.

e Udostepniane dane przestrzenne - Wydzial Geodezji UMK udostepnia dane
przestrzenne z zasobdw Miejskiego Systemu Informacji Przestrzennej w postaci ustug
Swms”, wifs” oraz ustlugi przegladania, wyszukiwania danych i metadanych oraz
pobierania otwartych danych z poziomu dostepnych kompozycji mapowych po
zalogowaniu.  Wydzial} Geodezji prowadzi rdéwniez strone internetowa
https://geodezja.krakow.pl, na ktorej publikowana jest mapa terenu miasta Krakowa
zawierajaca w swej tre$ci dane gromadzone w Grodzkim Os$rodku Dokumentacji
Geodezyjnej i Kartograficznej pochodzace z Panstwowego Zasobu Geodezyjnego i
Kartograficznego. Dodatkowo zamieszczono na stronie odno$niki do wszystkich ustug
elektronicznych realizowanych przez Wydzial Geodezji w ramach Elektronicznego
Centrum Obstugi. Portal geodezja.krakow.pl posiada funkcjonalnos$ci: przegladania,
wyszukiwania i pobierania danych, zostal uruchomiony w grudniu 2024 roku i w okresie
styczen - czerwiec 2025 zarejestrowano 1704 wejscia. Na stronie udostepniane sg
ogolnodostepne ushlugi przegladania (WMS) i pobierania (WES) z rejestrow PZGiK. W
roku 2024 zarejestrowano 476445 sesji wej$¢ na strone kompozycji mapowych MSIP i
pobrano 4805 razy zbiory, serwisy i warstwy z MSIP jako Otwarte Dane.

e Udostepniane mapy - Zarzad Transportu Publicznego (miejska jednostka
organizacyjna) na swojej stronie internetowej, pod adresem https://ztp.krakow.pl/dane-
otwarte udostepnia tacza do przygotowanych na platformie Esri ArcGIS Online map i
warstw. Oprogramowanie wchodzi w sktad ZPG (Zintegrowanej Platformy GIS UMK) i
udostepniane jest naszej jednostce w ramach miejskiej licencji. Dane na biezaco zasilaja
takze Miejski System Informacji Przestrzennej. Warstwy prezentuja informacje z
zakresu dzialalno$ci ZTP - Komunikacji Miejskiej, Mobilnosci Aktywnej, Systemu
Informacji Miejskiej. Obecnie w zbiorze do pobrania sg 23 warstwy tematyczne. S3 to
miedzy innymi: przystanki KMK, stale przebiegi linii tramwajowych i autobusowych,
buspasy, strefy biletowe, informacje o stojakach rowerowych, punktach mobilnosci,
drogach dla rowerdw, granicach Obszaru Platnego Parkowania, lokalizacjach parkingow
Park and Ride a takze informacje o infrastrukturze Systemu Informacji Miejskiej wraz z
Jednostkami oraz Obszarami SIM.
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e Gloéwne kategorie dostepnych danych - Do flagowych danych, ktére sa najlepiej
utrzymane i ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem, naleza dane o transporcie
publicznym, ruchu ulicznym, budzecie i wydatkach miasta, funkcjonowaniu miasta oraz
umowach zawieranych przez miasto.

e Zainteresowanie mieszkancow i przedsiebiorc6w — Dostepne dane ciesza sie sporym
zainteresowaniem, czego dowodem sg zapytania o mozliwos$¢ poszerzenia dostepu lub
przekazania dodatkowych informacji.

e Gléwne wyzwanie w praktyce udostepniania - Wyzwaniem nie jest samo
udostepnienie danych, lecz uczynienie z pomystu stalej, realnej praktyki, ktora zapewni
dobra jakos¢, dostepnosé w oczekiwanych formatach oraz aktualizacje danych.

e Brak mozliwos$ci aktualizacji treSci danych - Jedng z przyczyn koniecznosci
aktualizacji jest fakt, ze wiele udostepnionych danych nie jest w stanie by¢
aktualizowanych, co wplywa na ich jakos$¢.

e Problemy zjakos$ciag i aktualnoscia danych — Miasto nie jest w stanie zachowa¢ jakosci,
aktualnosci i bezblednosci wszystkich udostepnianych danych.

e Bariera braku wewnetrznych zasob6w — Gldwna barierg jest brak wystarczajacych
zasobow wewnetrznych, ktore pozwolilyby na udostepnianie wszystkich mozliwie
jakosciowych danych.

e Inicjatywa polityki danych miejskich — Wydzial Polityki Gospodarczej zainicjowal
wdrozenie polityki danych miejskich, ktérej celem jest systematyzacja pracy analitykdw
danych miejskich.

e Priorytet na wewnetrzne uporzadkowanie danych - Dzialania rozpoczynaja sie od
wewnetrznego uporzadkowania danych, zrozumienia, co jest robione wewnetrznie i na
jakich zasadach, aby zapewni¢ jako$¢ wewnetrznej wymiany danych.

e Warunek udostepniania dalszych danych zewnetrznie — Dopiero po wewnetrznym
uporzadkowaniu i zapewnieniu jakos$ci danych miasto bedzie w stanie mysle¢ o
udostepnianiu kolejnych danych na zewnatrz i gwarantowaniu ich jakosci.

e Utrzymywanie jakos$ci cze$ci danych — Cze$¢ danych jest juz wystawiona i miasto jest
w stanie utrzymywac ich jakos$é.

G6 Zasadniczo wystawiliSmy wszystko co sie da 1 w zasadzie tatwiej bytoby odpowiedziec
w jakim zakresie danych nie udostepniamy. Natomiast glowne nurty, to sa dane o
transporcie publicznym, o ruchu ulicznym, o budzecie miasta, wydatkach miasta czy
w funkcjonowaniu miasta 1 dane tez o umowach zawieranych przez miasto. To sa takie
flagowe produkty, jesli chodzi o dane i mowie tutaj o danych, ktore sa stosunkowo
najlepiej utrzymane i ciesza sie najwiekszym zainteresowaniem. 1ak, wpadaja do nas
zapytania o mozliwosc czy poszerzenia dostepu, czy przekazania jakichs informacji,
tak, to sie cieszy sporym zainteresowaniem. Giownym wyzwaniem jest uczynienie z
pomystu pewnej statej, majacej rece 1 nogi praktyki Czyli nie jest wyzwaniem
udostepnic dane, wyzwaniem jest zapewnic, zZeby te dane byly dobrej jakosci, byly
dostepne w oczekiwanych formatach, Zeby byly aktualizowane. To jest wiasnie jedna
z przyczyn koniecznosci aktualizacji, gdzie wiemy, Ze mamy udostepnione sporo
danych, w ktorych nie jestesmy w stanie aktualizowac ich tresci. Wydziat Polityki
Gospodarczej zainicjowat wdrozenie takiej polityki danych miejskich, a wiasciwie
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systematyzacji pracy analitykow danych miejskich. Zaczynamy jakby od siebie, co my
robimy wewnetrznie I z czego korzystamy, I na jakich zasadach. Jak juz jestesmy w
Stanie to wewnetrznie sobie poukfadac i1 zapewnic jakos¢ wewnetrznej wymiany
danych, no to bedziemy tez w stanie myslec¢ o wystawianiu danych I zapewnieniu
Jjakosci wystawionych danych.

Platforma Otwartych Danych - Dane publicznie dostepne sa udostepniane poprzez
dedykowang Platforme Otwartych Danych.

Problem z identyfikacja zbiordw danych — Najwieksza trudno$¢ dotyczy identyfikacji
zbiorow danych posiadanych przez poszczegolne departamenty, ktore bylyby spdjne,
bez luk i mozliwe do przeksztalcenia na otwarte formaty. Wydzialty czesto mialy bardzo
ciekawe dane, ale nie zdawaly sobie sprawy z ich potencjalnej uzytecznosci.
Gromadzenie danych do dokumentdw strategicznych — Departament respondenta
zbiera sporo danych z innych wydzialow do opracowywania dokumentow
strategicznych oraz przygotowywania rocznego raportu o stanie miasta dla prezydenta.
Problemy z jako$cia i ciaglo$cig danych — Propozycje danych od wydzialéw na Portal
Otwartych Danych czesto byly niekompletne (urwane w danym roku), nieaktualizowane
lub mialy zmieniona metodologie liczenia.

Rola koordynatora danych — Powolano koordynatora w strukturach prezydenta, aby
wymuszal na dyrektorach jednostek dbanie o jakos$¢ i ciggto$¢ przekazywanych danych.
Liczba uzytkownikéw platformy — W ciggu ostatniego roku Platforma Otwartych
Danych odnotowala $rednio 76 000 uzytkownikéw rocznie.

Metoda pomiaru uzytkowania — Miasto bada jedynie wejs$cia na strone portalu, a nie
rzeczywiste pobieranie poszczegdlnych zasob6w danych.

Udostepniane mierniki i wskazniki — Udostepniane sa wszystkie mierniki i wskazniki,
ktore sa wpisane w monitoring nowej strategii miasta.

Przykladowe udostepniane dane — Obejmuja one dane komunikacyjne (np. odsetek
skrzyzowan objetych ITS-em, dilugos$¢ sieci komunikacyjnej, wydatki na zakup
wozokilometréw w komunikacji publicznej, dane o funkcjonowaniu roweru miejskiego)
oraz dane Srodowiskowe (np. liczba pomnikéw przyrody, wykorzystywanie energii z
odnawialnych Zrédel). Dostepne sa rowniez dane przestrzenne, takie jak chmury
punktéw na mapie, dane geodezyjne i rozne warstwy z geoportalu.

Rzeszow

Preferencje korzystania z aplikacji mobilnych — Mieszkancy najchetniej korzystaja z
aplikacji mobilnych dostepnych na telefonach, co umozliwia im dostep do informacji o
kazdej porze dnia.

Powszechne korzystanie z planowania przestrzennego — Planowanie przestrzenne to
dziedzina, do ktdrej siegaja wszyscy, zarowno mieszkancy (poszukujacy informacji o
swojej wlasnos$ci czy zamierzeniach miasta), jak i inwestorzy (od malych do bardzo
duzych).

Obowiagzek cyfryzacji procedur planistycznych — Od poczatku roku ustawodawca
wymaga, aby cala procedura sporzadzania nowych miejscowych planow i dokumentéw
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planistycznych byla prowadzona wylgcznie w systemie informatycznym, eliminujac
format papierowy.

e Cyfrowy format Planu Ogdlnego — Plan ogolny jest pierwszym w historii dokumentem
prawnym, ktory bedzie zapisany wylacznie w sposdéb informatyczny, co jest znaczaca
Zmiang w prawie.

e Konkretne wymogi ustawodawcy w planowaniu przestrzennym - W dziedzinie
planowania przestrzennego ustawodawca zajal bardzo konkretne stanowisko w sprawie
wykonywania dokumentéw, co obliguje do stosowania odpowiednich narzedzi i
szybkiej, wysokopoziomowej edukacji pracownikéw biura.

Kielce

e Dostepne dane przestrzenne — Obecnie miasto udostepnia gltdwnie dane przestrzenne
za posrednictwem rzadowego portalu open data, dostepne poprzez protokoly WMS i
WES. Przykladem jest gesto$¢ zaludnienia, a na bazie tych danych powstaly juz nawet
pewne aplikacje.

e Planowany Portal Otwartych Danych - Kielce pracuja nad stworzeniem
dedykowanego Portalu Otwartych Danych, ktéry bedzie zawieral nie tylko dane
przestrzenne, ale takze wiekszo$¢ danych uzywanych na co dzien oraz dane
udostepniane przez wiekszo$¢ miast.

e Cel udostepniania danych - Kluczowe dla miasta jest, aby udostepnianie danych nie
bylo celem samym w sobie, ale by dane byly faktycznie wykorzystywane przez
uzytkownikéw. Miasto zauwazylo, ze w Polsce biznes nie korzysta z otwartych danych
tak jak na Zachodzie, gdzie wykorzystuje je nawet wewnetrzne jednostki miejskie.

e Wykorzystanie danych przez inwestorow - Gléwnymi uzytkownikami publicznie
dostepnych danych sg inwestorzy, ktdrzy wykorzystuja je do analizy potencjalnych
inwestycji. Pobierajga dane, aby oceni¢, czy dana lokalizacja (np. pod fabryke czy data
center) spelnia konkretne uwarunkowania, takie jak parametry dzialki, dostepnosc,
brak narazenia na strefe gorniczg, bufor od zabudowan mieszkalnych czy przebieg sieci.

e Ograniczenia techniczno-organizacyjne - Udostepnianie danych napotyka na
ograniczenia techniczno-organizacyjne. Wiele danych jest w formie tradycyjnej lub
znajduje sie w zamknietych, niezintegrowanych systemach urzedowych, co utrudnia ich
pobieranie i wymiane.

e Konieczno$¢ usystematyzowania i standaryzacji danych — Aby dane mogly byc¢ dobrze
udostepnione i faktycznie otwarte zgodnie z definicja, musza by¢ najpierw
usystematyzowane i ustrukturyzowane w jednolitym formacie. Jest to proces
wymagajacy duzego nakladu pracy i stanowi wyzwanie od lat.

e Wymdg aktualnosci i rzetelnos$ci — Dla prawdziwie otwartych danych kluczowy jest
bezposredni dostep do konkretnej struktury oraz ich biezaca aktualizacja i rzetelnosc.
Zapewnienie tego nie zawsze jest mozliwe ze wzgledow organizacyjno-technicznych.

Miasta aktywnie udostepniajg szeroki zakres danych publicznych, obejmujacych informacje
0 transporcie, srodowisku, dane przestrzenne i administracyjne, czesto za posrednictwem
dedykowanych platform i portali. G}éwnymi wyzwaniami w tym procesie sa przezwyciezanie
"silosow" organizacyjnych, zapewnienie wysokiej jakos$ci, aktualno$ci i spdjnosci
udostepnianych danych oraz ustanowienie jasnych zasad zarzadzania. Pomimo tych trudnosci,
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dane te sa intensywnie wykorzystywane przez mieszkancédw, inwestoréow i zewnetrzne
podmioty, zaréwno w aplikacjach mobilnych, jak i do celéw planowania przestrzennego.
Tendencja do cyfryzacji procedur oraz szerokie wykorzystanie interfejséw API w systemach
miejskich sprzyjajg dalszemu rozwojowi otwartych danych.

2.9.1. Wykorzystywanie danych z systemow miejskich do podejmowania decyzji

W dalszej czesci wywiadu respondentom zadano pytanie, czy wykorzystuja dane z systemow
miejskich do podejmowania decyzji.

Warszawa

e Decyzje zarzadcze na podstawie danych - W Warszawie podejmowane sa decyzje
zarzadcze na podstawie danych, czego przykladem jest czasowe wylaczanie odptatnosci
w transporcie miejskim dla pasazeréw, np. ze wzgledu na jako$¢ powietrza.

e Ograniczony wglad Biura Informatyki — Respondent zaznaczy}, ze nie moze udzieli¢
pelnej informacji o wykorzystaniu danych we wszystkich branzach miasta, poniewaz
jego zespol nie zajmuje sie bezposrednio ich pozyskiwaniem.

e Zesp0l Zarzadzania Danymi - W Urzedzie Miasta istnieje zespdl inzynieréow w
Wydziale Zarzadzania Danymi, ktéry odpowiada za kontakt z dysponentami danych,
ktére maja by¢ udostepnione.

e Trudnos$ci w pozyskiwaniu danych transportowych - Historycznie pozyskanie
pelnego zakresu danych z transportu bylo trudne i wymagalo kilkuletnich negocjacji
oraz przekonywania o wartos$ci udostepniania tych danych.

e Jako$¢ powietrza jako zbidr big data i duza inwestycja — Zbiér danych dotyczacych
jakosci powietrza jest jednym z najwiekszych zbioréw typu big data; jego otwarcie
wymagalo skomplikowanego procesu instalacji okoto 140 czujnikéw i stanowilo spora
inwestycje ze strony miasta.

e Bariery formalne w udostepnianiu danych — W procesie udostepniania danych, np. o
jakosci powietrza, wystepowaly bariery formalne, takie jak skomplikowane i
przedluzajace sie procedury przetargowe, ktére wymagaly od miasta znaczacej
inwestycji w infrastrukture.

e Bariery ludzkie, mentalne i organizacyjne — Oprécz barier formalnych, obecne byly
rowniez bariery ludzkie, mentalne i organizacyjne.

Krakow

e Wykorzystanie danych w podejmowaniu decyzji — Miasto Krakow zdecydowanie
wykorzystuje dane z systeméw miejskich do podejmowania decyzji w réznych
obszarach funkcjonowania.

e System zarzadzania zmiang - Istnieje osobne narzedzie internetowe, aplikacja
przeznaczona dla dysponentéw, ktora prezentuje rozmaite wymiary funkcjonowania
miasta i umozliwia generowanie wykresow.

e Portfel Smart City w aplikacji - W ramach wspomnianego narzedzia internetowego
funkcjonuje caly portfel Smart City, gdzie projekty sa szczegélowo opisane z
powiazaniami do oséb decydujacych i realizujacych.
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e Rozwinieta analityka danych w UMK - Urzad Miasta Krakowa (UMK) posiada bardzo
rozwiniety obszar w kontekscie analityki danych.

e Skuteczne wdrazanie rozwigzan analitycznych — Od dwoch lat w UMK skutecznie
wdrazane sa rozwigzania analityczne, ktdre wspierajg zarzadzanie miastem.

o Platforma danych i integracja systemow — Miasto posiada platforme danych, ktora
integruje dziesigtki systemow, w tym dane z Krakowskiego Centrum Kontaktu, Systemu
Ewidencji Ludnos$ci, Pozwolen na Budowe, podatkéw i oplat, systemdéw finansowo-
ksiegowych oraz geodezyjnych.

e Bardziej trafne decyzje - Dzieki wykorzystaniu zintegrowanych danych, decyzje
kierownictwa sa bardziej trafne i odpowiadajace na realne potrzeby mieszkancow.

e Wielowymiarowe i zaawansowane analizy — Integracja danych z réznych systemow
pozwala na przeprowadzanie wielowymiarowych i zaawansowanych analiz na styku
roznych dziedzin.

e Holistyczne spojrzenie na miasto — Mozliwo$¢ przeprowadzania zaawansowanych
analiz umozliwia bardziej holistyczne spojrzenie na funkcjonowanie miasta.

e Bariery prawne w pozyskiwaniu danych - Najwieksza bariera w pozyskiwaniu
niektorych danych sg przeszkody prawne.

o Przyklad bariery prawnej — Przykladem danych trudnych do pozyskania ze wzgledu
na bariery prawne jest zuzycie wody w punktach poboru.

66 Jak najbardziej. Jest taki system zarzadzania zmianag, to jest jeszcze osobne narzedzie,
takie internetowe, taka aplikacja dla czesci dysydentow, gdzie wilasnie sa pokazywane
rozmaite wymiary funkcjonowania miasta, tam mozna wykresy sobie generowac.
Szczegotow nie znam, bo nie postuguje sie tym narzedziem, kilka razy miatem do niego
dostep 1 tam sg wiasnie miedzy innymi, tam funkcjonuje ten caly portfel smart city; te
projekty sa tam opisane bardzo szczegotowo, z powiazaniami z ludzZmi, ktorzy o nich
decyduja, ktorzy je realizuja. W UMK mamy bardzo rozwiniety obszar analityki
danych I od 2 lat skutecznie wdrazamy rozwigzania analityczne wspierajace
zarzadzanie miastem. Posiadamy platforme danych, ktora integruje dziesigtki
systemow IumoZzliwia tworzenie pulpitow zarzadczych dla kierownictwa miasta,
dzieki czemu ich decyzje sa bardziej trafne i odpowiadajace na realne potrzeby
mieszkaricow. Integrujemy m.in. dane z Krakowskiego Centrum Kontaktu, Systemu
Ewidencji Ludnosci, Pozwoleri na Budowe, podatkow I opfat, systemow finansowo-
ksiegowych, geodezyjnych — co pozwala nam na przeprowadzanie wielowymiarowych
1 zaawansowanych analiz na styku roznych dziedzin. UmoZliwia to bardziej
holistyczne spojrzenie na miasto. Najwigksza bariera w pozyskiwaniu niektorych
danych sa przeszkody prawne np. zuzycie wody w punktach poboru.

Gdansk

e Szerokie wykorzystanie danych w niektdrych dziedzinach - Miasto w calkiem
szerokim zakresie korzysta z danych z systemdéw miejskich w niektorych dziedzinach
swojego funkcjonowania.

Lublin
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e Konieczno$¢ wykorzystania danych w zarzadzaniu miastem — W Lublinie decyzje
zwigzane z zarzadzaniem miastem sa podejmowane w oparciu o dane z systemow
miejskich. Respondent stwierdzil, ze obecnie nie wyobraza sobie funkcjonowania miasta
w inny sposob, niz bazujac na danych.

G0 Tak. Decyzje zwigzane z zarzadzaniem miasta, ja sobie teraz nie wyobrazam tego,
zebysmy funkcjonowali w inny sposob.

Rzeszow

e Wykorzystanie danych przez zasoby lokalowe — Jednostka zarzadzajaca zasobami
lokalowymi aktywnie wykorzystuje dane z systemOw miejskich do podejmowania
decyzji, czerpiagc z informacji dostarczanych przez inne spoki.

e System monitorowania zuzycia mediéw — Korzystanie z systemu monitorowania
zuzycia mediéw, uznajac go za bardzo istotne narzedzie w procesie podejmowania
decyzji.

e Zglaszanie usterek online — Wykorzystuje sie systemy do zglaszania usterek online, co
usprawnia zarzadzanie i reagowanie na biezace problemy.

e Dane o mobilnosci — Dane dotyczace mobilnosci réwniez sa brane pod uwage w
procesie decyzyjnym.

e Szerokie wykorzystanie geoportali — Korzystanie z réznego rodzaju geoportali, ktore
dostarczaja kluczowych informacji.

e Geoportal geodezyjny i ewidencja gruntéw — Wykorzystywany jest portal geodezyjny
zawierajacy dane z ewidencji gruntow i budynkdéw oraz informacje o uzbrojeniu terenu.

e Geoportal Obliview Miejskiego Zarzadu Zieleni - Dane z geoportalu Obliview
Miejskiego Zarzadu Zieleni sa wykorzystywane do pomiaru wysokos$ci budynkdw.

e System dla Wydziatu Architektury - Informacje sa wykorzystywane miedzy innymi
przez Wydzial Architektury za posrednictwem specjalnego systemu, ktéry umozliwia
wydawanie zaswiadczen, wypisow i wyrysow z planéw miejscowych.

e Ulatwienia dla mieszkancéw w dostepie do dokumentéw - Dzieki systemowi,
mieszkancy nie musza osobiscie stawiac sie w urzedzie, aby uzyskac¢ wyrys, wypis czy
zaswiadczenie z plandw miejscowych.

e Stacje monitorowania i czujniki jakosci powietrza - Wykorzystywany jest
informacyjny system oparty na stacjach monitorowania i czujnikach jakos$ci powietrza.
Dane z czujnikéw jakoSci powietrza pozwalajg mieszkaricom podja¢ Swiadoma decyzje
0 wyjs$ciu na zewngtrz lub pozostaniu w domu w przypadku wysokiego stezenia pytow.

e Podstawa dla projektéow dotacyjnych — Informacje pozyskane ze stacji monitorowania
przyczyniaja sie do podejmowania decyzji o potrzebie i wdrazaniu projektow
dotacyjnych, takich jak ,,Stop Smog” czy ,,Czyste Powietrze”.

e Dane jako fundament projektédw spotecznych — Wszelkie projekty spoleczne opieraja
sie na wczesniej pozyskanych danych, ktérych analiza prowadzi do stwierdzenia o
potrzebie i pozadaniu danego przedsiewziecia, np. w kwestii wymiany urzadzen
grzewczych.
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e Dane jako wsparcie w podejmowaniu decyzji — Podkre$la sie, ze dane z systemow
miejskich sa aktywnie wykorzystywane i w znacznym stopniu pomagaja w
podejmowaniu pézniejszych decyzji.

Kielce

e Decyzje oparte na danych — W Kielcach wiekszo$¢ decyzji podejmowanych przez
wladze miasta jest wspierana i podparta analiza danych pochodzacych z systeméw
miejskich.

Miasta aktywnie wykorzystuja dane pochodzace z rozmaitych systeméw miejskich do
podejmowania decyzji zarzadczych i operacyjnych w wielu obszarach funkcjonowania. W tym
celu inwestuja w gromadzenie danych, czesto integrujac je na platformach do zaawansowanych
analiz, co pozwala na holistyczne spojrzenie na miasto i podejmowanie trafniejszych decyzji.
Taki data-driven approach jest uznawany za kluczowy dla efektywnego zarzadzania, wspierajac
zar6wno codzienne funkcjonowanie, jak 1 realizacje projektow spolecznych czy
$rodowiskowych. Mimo to, proces ten napotyka na bariery formalne, prawne i organizacyjne w
pozyskiwaniu i pelnym wykorzystywaniu wszystkich dostepnych informacji.
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2.9.2. Wykorzystywane systemy miejskie i zwigzane z nimi dobre praktyki

Respondenci zostali rowniez zapytani o to, z jakich systemow miejskich korzystaja, ktdre
dane byly najtrudniejsze do zdobycia oraz jakie sg ich dobre praktyki wprowadzenia lub
wkomponowania sposobu posykiwania danych do istniejgcej sprawozdawczosci.

Warszawa

e Platforma API do dostarczania danych - Wedlug aktualnej logiki, w Warszawie
funkcjonuje technologiczna platforma API, ktéra dostarcza dane zaréwno dla
wewnetrznych systemow miejskich, jak i dla systeméw zewnetrznych.

e Centralizowane magazynowanie danych - Miasto posiada w duzej mierze
scentralizowane zmagazynowanie danych w postaci hurtowni danych, jednakze jest to
ekosystem hybrydowy, a nie w 100% scentralizowany.

e Dostep do danych poprzez API dla system6éw miejskich — Obecnie, jesli jakikolwiek
nowo projektowany system miejski potrzebuje danych, pobiera je posrednio przez API,
traktujagc wewnetrzne systemy tak, jakby byly zewnetrznymi zainteresowanymi
stronami.

e Zroznicowane wykorzystanie danych w obszarach decyzyjnych - W zlozonym
systemie funkcjonowania miasta istnieja obszary decyzyjne, ktére skutecznie postuguja
sie wskazanym sposobem dostepu do danych i wynikajacymi z niego ulatwieniami, ale
sq tez takie, ktére wcigz pozostaja nieco w tyle.

e DProces udoskonalania jest w toku — Implementacja i wykorzystanie danych to proces,
ktory postepuje i ewoluuje.

66 Wedtug aktualnej logiki platforma AP, technologiczna, dostarcza danych zarowno dla
systemow miejskich, jak I systemow zewnetrznych, czy jesli jakikolwiek system
dziedzinowy potrzebuje danych, ktore sa udostepnione przez platforme. Jakby my
mamy tez w duzej mierze zcentralizowane zmagazynowanie danych, jest hurtownia
danych, ale nie w 100%, tylko jest to hybrydowy ekosystem. Wiec jesli jakikolwiek
system miejski, projektowany dzisiaj, potrzebuje danych, to bierze je nie bezposrednio
z systemu dziedzinowego, ktory swiadczy te dane, ale posrednio przez APIL bo
Stosujemy ta sama logike, jakbysmy byli zewnetrznym zainteresowanym. Tak I
oczywiscie pewnie w tej calej zloZonosci beda miejsca, ktore dziataja lepiej i gorzeyj,
czyli beda obszary decyzyjne, ktore positkuja sie wiasnie tym sposobem 1 tym
ulatwieniem, a sa tez takie, ktore pewnie sa jeszcze nieco z tytu. Natomiast to jest
proces, to postepuje.

Krakow
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Brak wiedzy na temat konkretnych systemow miejskich i procesé6w pozyskiwania
danych - Respondent nie by}l w stanie wskazaé, z jakich konkretnie systemdw miejskich
Krakow korzysta w kontek$cie smart city, ktére dane byly najtrudniejsze do wydobycia
ani czy istnieja dobre praktyki wkomponowania pozyskiwania danych do istniejacej
sprawozdawczosci.

Gdansk

GG

Wykorzystanie danych w zarzadzaniu ruchem i transportem publicznym - Miasto
aktywnie wykorzystuje dane w tych obszarach, co obejmuje planowanie tras,
zarzadzanie iloScia pojazddw, reagowanie na sytuacje nadzwyczajne oraz biezace
informowanie pasazer6w o transporcie publicznym.

Wschodzacy potencjat danych w innych dziedzinach - W dziedzinach takich jak
gospodarka odpadami czy edukacja, miasto dopiero zaczyna odkrywac pelny potencjat
zwigzany ze zbieraniem, wykorzystywaniem i gospodarowaniem danymi.

Proces ciaglego doskonalenia - Proces wykorzystywania danych jest oceniany
pozytywnie, jednak miasto ma Swiadomos$¢, ze przed nim jeszcze sporo ulepszen i
dzialan do osiagniecia.

Dobra praktyka: platforma GeoGdansk — Zbieranie, udostepnianie i wykorzystywanie
danych przestrzennych w oparciu o wspé6lna platforme GeoGdansk jest uznawane za
sukces i przyktad dobrze poukladanych proceséw.

Wzmacnianie kompetencji analitykdw danych — Miasto oddolnie organizuje dzialania
majace na celu wzmacnianie kompetencji os6b wykorzystujacych dane, tworzac i
rozwijajac grupe analitykéw danych miejskich.

Tworzenie polityki pozyskiwania 1 traktowania danych - Planowane jest
opracowanie zalozen i polityki dotyczacej sposobu pozyskiwania oraz traktowania
danych, szczegolnie w kontek$cie zamdéwien nowych systemow.

Wymogi otwartych danych dla nowych systeméw — Nowo zamawiane systemy beda
musialy spelnia¢ standardy dotyczace danych, w tym wymdg, aby dane nie byly
zamkniete i byly udostepniane w okreslonych formatach.

Bariery: vendor-lock i duplikacja danych - Istnieja bariery, gdzie te same dane
wystepuja w wielu systemach, sg licencyjnie zamkniete (vendor-lock), co uniemozliwia
ich wymiane i uspdjnianie miedzy systemami, ktére nie zostaly zbudowane do
komunikacji.

Plan implementacji standardéw w istniejacych systemach - Nowe standardy
pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczania danych maja by¢ w miare
mozliwosci implementowane w obecnie istniejgcych systemach, lub przy okazji ich
upgrade'éw, modernizacji czy wymiany.

To jest zarzadzanie ruchem w miescie I zarzadzanie transportem publicznym, tutaj w
roznych obszarach, jak planowanie tras, ilos¢ pojazdow, reagowanie na sytuacje
nadzwyczajne, informowanie pasazera o tym, co sie realnie dzieje, czego sie mozna
spodziewac, kiedy cos przyjedzie, nie przyjedzie i tak dalej. Wiec w tym nurcie wydaje
mi sig, Ze jestesmy dosyc aktywni. Natomiast w innych dziedzinach, wydaje mi sig, Ze
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dopiero zaczynamy odkrywac potencjal jaki oferuje zbieranie, wykorzystanie i
gospodarowanie danych. (...) To takim pierwiosnkiem jest na pewno zbieranie,
udostepnianie I wykorzystywanie danych przestrzennych w oparciu o jedna wspolna
platforme danych, ktdra sie nazywa GeoGdarisk. Natomiast na bazie tego I
doswiadczen, czego bylo potrzeba, jakie zmiany trzeba bylo wprowadzic, Zeby taka
baza i takie korzystanie czy wspotkorzystanie z niej byfo mozliwe. No to wiemy tez, jak
wiele jeszcze przed nami 1 dzis jestesmy w takim miejscu, Ze z jednej strony oddolnie
organizujemy i tutaj wspomniatem, ze te osoby i kompetencje tych osob wzmacniamy;
ktore wykorzystuja dane, czyli ta grupa analitykow danych miejskich. Mamy sytuacje,
gdzies tam zasz{os¢ z dawnych lat, Ze mamy na przykiad te same dane w dwoch czy
trzech roznych systemach, ktos potrzebuje jeszcze inny dostep do tych danych I na
przyklad nie moze uzyskac dostepu, poniewaz te dane sg tam licencyjnie vender-
lockiem zamkniete. Plus wymiana danych miedzy tymi trzema systemami, wiadomo,
tez nie jest mozliwa, no bo one nie zostaly zbudowane po to, Zeby ze soba rozmawiac
1 uspdjniac dane. Wiec stad to podejscie, Zeby polityka pozyskiwania, gromadzenia,
przetwarzania, zabezpieczania danych, pewne standardy byly, ktore beda dotyczyly
wszystkich nowo zamawianych systemow, a w obecnie istniejacych systemach, Zeby
byly w miare mozliwosci implementowane. na nowsze wersje systemu.

Trudno$ci w pozyskiwaniu danych o opiniach i odczuciach mieszkancéw -

Najtrudniejsze do wydobycia sa osobiste opinie i odczucia mieszkancéw, poniewaz

wymagaja one ich pelnego zaangazowania w badania spoleczne, a uzyskane préby

czesto nie sa tak duze, jakby oczekiwano.

Przyklad trudnos$ci w badaniach studenckich — Obecnie prowadzone sa badania na
temat wydatkdw studentow w Lublinie, dotyczace ich zycia codziennego, edukacji,
kultury i wydatkow na mieszkania. Problemem jest niski odsetek ankiet z niektérych
uczelni, co utrudnia poznanie profilu studenta.

Dobrze zobrazowane dane transportu publicznego — Dane zwigzane z transportem
publicznym sa najlepiej zobrazowane, pochodzace ze skrzyzowan ITS oraz systemow
monitorujgcych efektywno$c¢ i liczbe pasazerow autobusow i trolejbuséw.

Dane z mikromobilno$ci — Miasto posiada réwniez sporo danych z mikromobilno$ci,
na przyklad dotyczacych funkcjonowania roweru miejskiego.

Rzeszow

Publikacja decyzji i postepowan administracyjnych — Publikowane sa decyzje oraz
kazdy krok po wszczeciu sprawy administracyjnej, na przyklad dotyczace usuniecia
drzew.

Wysokie zainteresowanie spoleczne danymi - Mieszkancy aktywnie dzwonig i
dopytuja o szczegoly opublikowanych postepowan, np. o usuniecie drzew, co wskazuje
na potrzebe tych danych.
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e Problemy ze zrozumieniem decyzji — Czesto po opublikowaniu decyzji mieszkancy
maja trudnosci z ich interpretacja i zrozumieniem sedna, co prowadzi do telefonéw z
prosbami o wyjasnienie.

e Brak narzedzi i umiejetnos$ci analizy danych u spoleczenstwa — Respondentka
zauwazyla, ze spoleczenstwu brakuje narzedzi i umiejetnosci do analizowania
publikowanych informacji, a takze jest niewystarczajace wsparcie w tym zakresie.

e Brakinformacji o istniejacej dokumentacji — Mieszkancy czesto dzwonia z pytaniami
0 postepowania, o ktérych nie byli zawiadomieni (poniewaz nie byli strong), co wskazuje
na niedostateczng informacje lub brak tutoriali, jak korzysta¢ z opublikowanych danych.

e Trudnosci w dostepie do informacji dla 0s6b niezaznajomionych z procedurami —
Osoby, ktdre nie maja doswiadczenia z urzedem, Biuletynem Informacji Publicznej czy
aplikacjami, maja duze trudnosci z dotarciem do potrzebnych informacji, mimo staran
miasta w zakresie informowania mieszkancow.

¢ Wykorzystanie danych o ruchu potokdw pasazerskich — Miasto korzysta z systemow
liczenia pasazerow w miejskich autobusach (tzw. bramki liczace), aby z duza
dokladnoscig identyfikowaé natezenie ruchu w przekroju dobowym i na poszczegélnych
liniach.

e Wykorzystanie danych o sprzedazy biletow — System sprzedazy biletéw stanowi
Kluczowy miernik (benchmark) do oceny, czy ustugi transportowe speiniajg oczekiwania
mieszkancéw i odpowiadaja na ich potrzeby.

e Dane jako mierniki spelnienia oczekiwan mieszkancéw — Dane o ruchu pasazerskim
i sprzedazy biletow sa najbardziej miarodajnymi wskaznikami, pozwalajacymi ocenic,
czy miejskie systemy transportowe sa adekwatne do potrzeb spotecznych.

Kielce

e Centralny Miejski System Informacji Przestrzennej (MSIP) — Podstawa zarzadzania
danymi w Kielcach jest MSIP, ktory integruje wiekszo$¢ wewnetrznych rejestrow urzedu,
w tym dane geodezyjne.

e Integracja danych wewnetrznych — System miasta 1gczy dane dotyczace zameldowan,
terenéw chronionych, zabytkowych oraz spraw prowadzonych w urzedzie,
bezposrednio powigzanych z konkretnymi dziatkami.

e Wspblpraca z podmiotami zewnetrznymi - Kielce pozyskuja i integruja dane
Srodowiskowe z organizacji pozarzadowych (NGOs), a takze wspolpracuja z
Powiatowym Inspektoratem Nadzoru Budowlanego, traktujgc jego zasoby jako czesé
swoich danych.

e Zintegrowany proces budowlany - Miasto wdrozylo spdjny proces budowlany, w
ktérym rézne wydzialy (Srodowiska, Warunkéw Zabudowy, Pozwolern na Budowe,
Nadzoru Budowlanego) korzystaja z tego samego systemu, zapewniajac ciagtosé
informacji.

e Kompleksowy dostep do informacji o nieruchomos$ciach - Kazdy pracownik w
procesie budowlanym ma dostep do wszystkich informacji dotyczacych danej dziatki, w
tym wydanych decyzji, postanowien 1 uwarunkowan terenowych, co jest
odzwierciedlane na mapie.
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e Automatyzacja sprawozdawczosci — System automatycznie generuje sprawozdania dla
instytucji takich jak GUS, wojewoda, Gléwny Urzad Nadzoru Budowlanego oraz Krajowy
Zasob Nieruchomos$ci, znacznie przyspieszajac ten proces i redukujac wymagana prace.

e Wyzwania w danych mobilno$ciowych i infrastrukturalnych - Miasto pracuje nad
rozbudowa ITS oraz podlaczeniem Miejskiego Zarzadu Drog do systemu, aby uzupeinic
brakujace dane dotyczgce mobilno$ci i utrzymania infrastruktury.

e Wysoki poziom spd6jnosci danych - Kielce uwazajg, ze ich wewnetrzny system cechuje
sie bardzo wysoka spojnoscia danych, co stanowi przykiad dobrej praktyki.

e Wzor dla cyfryzacji proceséw budowlanych — Rozwiazania Kielc w zakresie cyfryzacji
proceséw budowlanych (np. rejestry, wydawanie decyzji) byly wzorem dla Gléwnego
Urzedu Nadzoru Budowlanego.

Miasta aktywnie wykorzystuja i integruja ro6znorodne systemy miejskie, czesto opierajac sie
na scentralizowanych platformach danych i interfejsach API, aby efektywniej zarzadzac
informacjami. Dane te sa kluczowe w zarzadzaniu transportem publicznym i ruchem,
usprawnianiu proceséw administracyjnych oraz wspieraniu planowania przestrzennego.
Proces ten napotyka jednak na wyzwania, takie jak fragmentacja danych, ograniczenia
licencyjne (vendor-lock) oraz trudnosci w pozyskiwaniu pelnego zaangazowania mieszkancow
1 zapewnieniu im wsparcia w interpretacji informacji. W odpowiedzi na te problemy, miasta
rozwijaja kompetencje analitykow, tworza polityki danych i daza do standaryzacji, integrujac
dane z réznych zrodel w celu kompleksowego rozwoju.
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2.10. Miary sukcesu stosowane dla oceny postepu we wdrazaniu rozwigzan smart city

Badani zostali poproszeni o wymienienie miar sukcesu stosowane dla oceny postepu we
wdrazaniu rozwigzan smart city.

Warszawa

e Brak klasycznych wskaznikow efektywno$ci Smart City - Miasto nie stosuje
klasycznych wskaznikow efektywnosci ani sukcesu do oceny postepu we wdrazaniu
rozwigzan smart city, co oznacza brak precyzyjnych miar w tym obszarze.

e Kierowanie sie efektywnos$cia finansowa — W obszarze smart city Warszawa kieruje
sie efektywnoscig finansowa przy realizacji projektow.

e Wplyw agendy politycznej na cele i projekty — Oprocz agendy strategicznej, duzg role
odgrywa rowniez agenda polityczna, ktdra wplywa na cele realizowanych projektéw i
ich koncowy efekt.

e Zalezno$c¢ celow od potrzeb - Cele z réznych obszaréw sa ksztaltowane w zaleznosci
od biezacych potrzeb miasta, co determinuje, jakie projekty smart city sa realizowane.

Klasycznie, nie mamy wskazZnikow efektywnosci tudziez sukcesu dla obszaru smart

GG city. Wiec tu precyzyjnej odpowiedzi ode mnie nie bedzie, takiej trafnej, natomiast na
pewno kierujemy sie efektywnoscia finansowa w tym obszarze, no i rowniez jakby
priorytetami. Po prostu kazde miasto, zwlaszcza duze, oprocz takiej jakby agendy
Strategicznej, ma rowniez element agendy politycznej, nazwe to tak po prostu, wiec
jakby to musi sie gdzies spotykac. Wiec w zaleznosci od potrzeb, rowniez te cele z
roznych obszarow, maja wpdyw na to, jakie projekty sa realizowane, no i jaki daja efekt
na koniec.

Krakow

e Brak dedykowanego systemu miar sukcesu dla Smart City — Miasto nie posiada
osobnego systemu miar sukcesu ani kamieni milowych specyficznie dla rozwigzan
Smart City, traktujac ten obszar jako wycinek ogdlnej dzialalnosci.

e System STRADOM jako ogoélne narzedzie monitorowania pracy — W Krakowie
funkcjonuje system STRADOM, ktéry precyzyjnie opisuje i monitoruje wszystkie
dzialania oraz zadania urzedu, powigzane z budzetem zadaniowym.

e Raportowanie realizacji zadan przez pracownikéw — Kazdy pracownik, referat i
wydzial raportuje w systemie STRADOM realizacje swoich zadan, uwzgledniajac ilos¢
wykonanych produktéw, wydanych decyzji czy dokumentow.
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e C(iggle doskonalenie systemu monitorowania pracy - System mierzenia, sprawdzania
imonitorowania pracy jest stale modernizowany i doskonalony, co jest efektem projektu
realizowanego z Poznaniem.

e Ocena projektéw Smart City — Postep w projektach Smart City jest oceniany na
podstawie ogélnych obserwacji, czy dany pomyst sie powiod}, czy napotkal przeszkody
(np. utrata dofinansowania z UE), co jest widoczne z wewnetrznych zestawien.

e Sukces wdrozenia o$Swietlenia LED - Przykladem udanego wdrozenia jest oSwietlenie
LED, ktore poczatkowo budzilo kontrowersje (ciemniej, drozej, problemy z
zamOwieniami), ale z czasem stalo sie naturalnym, inteligentnie sterowanym
rozwigzaniem, ktore juz nie jest dyskutowane.

Jesli chodzi o ten caly system miar, on jest bardzo dobrze opracowany I dziata, ale nie

GG  wodniesieniu do smart city, jako w sumie dosc waskiego wycinka tego, co miasto robi,
tylko w ogole w naszej pracy. Mamy tak zwany system STRADOM i tam bardzo
precyzyjnie opisane sa wszystkie dziatania, zadania powigazane z budzetem, bo na tym
budzecie zadaniowym, to jest punkt wyjscia u nas 1 kamienn milowy: (...) Natomiast
smart city jest taka jakby nakladka, wiec tutaj nie ma ekstra kamieni milowych, jakichs
narzedzi. Po prostu patrzymy; Ze cos sie udaje, albo sie nie udaje.

Gdansk

e Zarzadzanie ruchem miejskim (system TRISTAR) — Miasto stosuje system TRISTAR,
ktory jest odpowiedzialny za efektywne zarzadzanie ruchem miejskim.

e SystemyZarzadu Transportu Miejskiego —Zarzad Transportu Miejskiego postuguje sie
calym pakietemm narzedzi do zarzadzania komunikacja publiczna i transportem
miejskim.

e Aplikacja mobilna dla transportu publicznego — Miasto publikuje wlasna aplikacje,
ktéra w czasie rzeczywistym pokazuje lokalizacje przystankow, pojazdéw (autobuséw)
oraz przewidywany czas ich przyjazdu.

e Cyfryzacja w gospodarowaniu finansami i podatkami - W obszarze budzetu,
finanséw i podatkéw, cho¢ mniej widocznym dla obywateli, réwniez wprowadzono
wiele usprawnien cyfrowych.

o Elektroniczny System Zarzgadzania Dokumentami (EZD RP) — Wdrozenie rzagdowych
systemow, takich jak EZD RP (wczes$niej PUW), przyczynia sie do podniesienia poziomu
cyfryzacji ustug.

e Doreczenia elektroniczne - Miasto wykorzystuje doreczenia elektroniczne, ktére
zostaly niedawno wdrozone i zadekretowane ustawowo, usprawniajac obieg
dokumentow.

e Wsparcie zarzadzania edukacja - W obszarze zarzadzania edukacja rdwniez
zrealizowano znaczace dzialania w ramach cyfryzacji.

e Karta Mieszkanca i Karta Turysty — Karta Mieszkanca, bedaca rozwinieciem Karty
Turysty, stuzy do budowania i usprawniania relacji miedzy miastem a jego
mieszkancami oraz turystami.
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e Gdanskie Centrum Kontaktu i cyfrowe zgloszenia — Gdanskie Centrum Kontaktu
wykorzystuje cyfrowe rozwigzania, w tym aplikacje do zglaszania zdarzen przez
mieszkancow i turystow, a takze system $Sledzenia statusu tych zgloszen, uzupeiniajac
infolinie i obstuge mailowa.

e Obszar partycypacji i relacji Miasto-Obywatel - Gléwne obszary, w ktdérych
poczyniono duze naklady, to partycypacja mieszkancow i turystow oraz relacje
pomiedzy miastem a nimi.

Lublin

e Mierniki sukcesu oparte na obszarach — Lublin nie stosuje miernikdw sukcesu dla
konkretnych rozwigzan Smart City, ale bardziej koncentruje sie¢ na miernikach
odnoszacych sie do ogélnych obszaréw dzialalnos$ci miasta.

e Obszary monitorowania sukcesu — Mierniki te sa stosowane dla obszaréw takich jak
Srodowisko, zarzadzanie oraz transport publiczny.

Moze nie tyle miernikami dla konkretnego rozwigzania, ale bardziej miernikami do
G0  obszaru. Obszaru zwigzanego ze srodowiskiem, obszaru zwigzanego z zarzadzaniem,
obszaru zwigzanego z transportem publicznym i tym podobne.

Rzeszow

e Jakos$¢ obslugi mieszkanca - Jest to najwazniejsza miara, oceniana poprzez liczbe
spraw zalatwionych online, czas reakcji na zgloszenie oraz poziom satysfakcji
mieszkancéw z zalatwionych spraw.

o Efektywno$¢ zarzadzania i oszczedno$ci — Obejmuje oszczednosci w kosztach
utrzymania budynkoéw, takie jak zmniejszenie zuzycia energii czy wody. Ta miara
przynosi bezposrednie korzysci mieszkaricom.

e Transparentno$¢ dziatan — Mierzona jest poprzez udostepnianie online informacji o
przetargach, wykonaniu i postepach prac. Jest to jedna z trzech podstawowych miar.

e Spadek ilo$ci zapytan osobistych/telefonicznych - Jest to wskaznik ilo$ciowy, ktory
odzwierciedla zmniejszenie liczby oséb przychodzacych lub dzwonigcych do biura w
celu uzyskania informacji, np. o planach zagospodarowania przestrzennego. Swiadczy
to o skutecznosci cyfrowych kanaléw informacyjnych.

e Szybko$¢ tworzenia dokumentdéw strategicznych i analiz — Umozliwia szybkie
pozyskiwanie informacji i wykonywanie analiz dzieki korzystaniu z miejskich lub
pozamiejskich portali i zZrédet informatycznych. Proces ten znaczgco skrdcit czas
powstawania dokumentdw, takich jak plan ogdlny.

e Stosowanie wskaznikéw ilo$ciowych i jakoSciowych — Gmina/miasto wykorzystuje
oba typy wskaznikdéw, laczac podejscie techniczne z perspektywa mieszkancéw. Ma to
na celu zapewnienie, Ze ocena smart city nie opiera sie wylacznie na danych liczbowych.

e Realna poprawa jakosci zycia — To gldwna miara sukcesu projektéw smart city,
odzwierciedlajaca rzeczywistg poprawe jakosci zycia mieszkancéw. Pozwala ocenié
wymierne korzysci zar6wno w wymiarze technologicznym, jak i spolecznym.

Kielce
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e Mierniki efektywno$cii zaangazowania mieszkancéw — Miasto stosuje miary sukcesu
oparte na efektywnosci (czy dane rozwigzanie sie sprawdza) oraz na stopniu korzystania
z niego przez mieszkancow.

o Wplyw wewnetrznego systemu na efektywnos$¢ pracy - Wewnetrzny system znacznie
ulatwia prace, co przeklada sie na szybsze zachodzenie proceséw; zauwazone
opo6Znienia zazwyczaj wynikajg z problemoéw ludzkich, a nie technicznych.

¢ Ocena szybko$ci wydawania decyzji — Kielce w 2015 roku zajely 3. miejsce pod katem
szybkosci wydawania decyzji. a pOZniejszy spadek tych parametrow zostal
zidentyfikowany jako problem zwigzany z pracownikami, a nie z systemem.

e Sukcesizaangazowanie w aplikacji "Idea Kielce" — Platforma "Idea Kielce" cieszy sie
duzym zaangazowaniem uzytkownikow, ktérzy aktywnie korzystaja z aplikacji do
zglaszania probleméw i pomystéw, generujac okolo 1500 zgloszen rocznie, ktdre sg
rozwigzywane.

Efektywnosci, jezeli widzimy;, Ze cos sie sprawdza, jezell widzimy, Ze mieszkaricy z tego

GG korzystaja. Chociazby to, Ze z jednej strony ten wewnetrzny system nam bardzo mocno
ufatwia prace, w zwiazku z tym procesy zachodza szybciej, a jezeli sa opoznienia, to
patrzymy z czego to wynika I to wynika zazwyczaj, no ludzki problem jest, a nie
techniczny. Bo nawet w 2015 roku zajelismy 3 miejsce pod katem szybkosci wydawania
decyzji. No pozZniej jakby te parametry szly nam w doi, ale to byla juz jakby ewaluacja,
jak zZesmy przeprowadzili, to juz bardziej chodzilo o to, Ze tu jest problem z
pracownikami na takim poziomie, Ze mogliby szybciej pracowac. Tutaj tez mamy
swoje przemyslenia dotyczace wdrozenia, to tez zaraz powiem I to, co sie na przyktad
w przypadku idei “Idea Kielce”, to jakby na bieZaco ludzie korzystaja ze wszystkich
aplikacji tam zawartych, bo tez mamy aplikacje do zglaszania nam czy problemow;, czy
pomystow. Jest duze zaangazowanie, pomimo tego, ze myslelismy, Ze juz takich
aplikacji jest na tyle duzo, Ze nie bedzie, a jednak rocznie 1500 zgioszeri tam jest i one
sa rozwiazywane I ludzie z tego po prostu korzystaja.

Miasta aktywnie wykorzystuja i integruja ré6znorodne systemy miejskie, czesto opierajac sie
na scentralizowanych platformach danych i interfejsach API, aby efektywniej zarzadzac
informacjami. Dane te sa kluczowe w zarzadzaniu transportem publicznym i ruchem,
usprawnianiu proceséw administracyjnych oraz wspieraniu planowania przestrzennego.
Proces ten napotyka jednak na wyzwania, takie jak fragmentacja danych, ograniczenia
licencyjne (vendor-lock) oraz trudnosci w pozyskiwaniu pelnego zaangazowania mieszkancow
1 zapewnieniu im wsparcia w interpretacji informacji. W odpowiedzi na te problemy, miasta
rozwijaja kompetencje analitykow, tworza polityki danych i daza do standaryzacji, integrujac
dane z réznych zrodel w celu kompleksowego rozwoju.
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2.11. Postgpy we wdrazaniu rozwigzan smart city

Kolejne pytanie odnosi sie do obszarow, w ktorych badane miasta osiggaja najwieksze
postepy we wdrazaniu rozwigzan smart city.

Warszawa

e Gloéwne postepy w obszarze informatycznym/cyfryzacyjnym - Miasto Warszawa
skupia sie na postepach we wdrazaniu rozwigzan Smart City przede wszystkim w
obszarze informatycznym i cyfryzacyjnym.

e Konsolidacja ustug cyfrowych dla mieszkanca — Od 2017 roku Warszawa zbudowala
zintegrowang oferte ustug cyfrowych dla mieszkancow, dazac do konsolidacji i
ujednolicenia technologicznego.

e Zasady podejscia informatycznego — Kluczowe zasady realizowane w podejsciu
informatycznym to konsolidacja, ograniczenie rdznorodnosci technologicznej oraz
oparcie o rozwigzania open source.

e Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115 - To najstarsza miejska platforma,
stuzaca do kontaktu z mieszkancami, informowania o sprawach oraz raportowania i
zglaszania problem6w w miescie.

e Platforma Informacyjna (CMS) - Miasto wdrozylo duzg, zintegrowana Platforme
Informacyjng, ktéra na jednym systemie zarzadzania treScia (CMS) konsoliduje
kilkadziesiat, a obecnie okolo 100 serwiséw informacyjnych, w tym stron dzielnic, co
przynosi znaczne oszczednosci finansowe i operacyjne.

e Biuletyn informacyjny jako platforma multisite — Biuletyn informacyjny réwniez jest
$wiadczony w formie platformy multisite.

e Platforma e-ustlug — Powstala bardzo wazna platforma e-ustug, oferujaca najbardziej
dojrzale (4.1 5. stopnia) ustugi, ktére mozna zalatwi¢ w pelni online, bez wychodzenia z
domu, przez telefon lub WebService.

e Rozwdj platform zaangazowania spolecznego - W obszarze zaangazowania
spolecznego powstalo kilka platform, takich jak Budzet Obywatelski, Konsultacje
Spoleczne oraz platforma dla wolontariuszy i organizatoréw wolontariatu.

Krakow

e Centra Aktywnos$ci Seniorow (CAS) - Stanowig sie¢ ponad 50 placowek w Krakowie,
ktore aktywizuja seniordw poprzez szeroka game dzialan i wspolprace z miastem oraz
organizacjami pozarzadowymi, bedac przykladem inteligentnego 1 dobrze
wycelowanego dzialania.

e Kluby Rodzicé6w dla Dzieci (do 3 lat) — Umozliwiaja rodzicom spotykanie sie¢ w
miejskich przestrzeniach (np. klubach osiedlowych), aby dzieci mogly sie bawi¢, a
dorosli mieli okazje do oddechu i rozmowy.
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e Edukacyjne akcje spo6lek miejskich (np. MPO) - Spoéiki miejskie, takie jak MPO,
prowadza liczne ciekawe akcje edukacyjne, zwlaszcza w przedszkolach i szkotach, uczac
dzieci segregowania Smieci i zbierania baterii, oferujgc w zamian np. bilety do kina.

e Innowacje w spalarni odpadéw — Krakowska spalarnia stuzy jako laboratorium, do
ktorego dodawane sa nowe wynalazki i funkcjonalnosci, takie jak instalacje odzysku
ciepla ze spalin czy elastyczne panele fotowoltaiczne na elewacji, majace na celu
pozyskiwanie energii.

e DProjekty zwigzane z produkcja wodoru - W Krakowskim Holdingu Komunalnym (do
ktorego nalezy spalarnia) byly projekty produkowania wodoru, ktérym zasilane sa
autobusy w Krakowie, cho¢ inwestycja w produkcje jest zawieszona, a wodor jest
kupowany z zewnatrz.

e System TeleBus - Jest to rozwigzanie dla peryferyjnych dzielnic, gdzie nie ma statych
linii autobusowych; mieszkancy moga zamowi¢ dowdz/przywoz telefonicznie, a
dyspozytor projektuje trasy, aby zebrac jak najwiecej chetnych.

e Inicjatywy gospodarki obiegu zamknietego — Miasto promuje ponowne wykorzystanie
rzeczy poprzez miejsca takie jak Krakowski Kantorek Wymiany, meblarnie czy
Lamusownia, gdzie mozna wymienia¢ lub oddawac niepotrzebne, ale wcigz uzyteczne
przedmioty.

e Inteligentne sieci cieplownicze i innowacje w cieplownictwie (MPC) — MPC pracuje
nad innowacjami w cieplownictwie, planujac pilotowe rozwigzania z pompami ciepla
zasilanymi fotowoltaika na miejskich dzialkach w miejscach, gdzie rury cieplownicze
nie docieraja.

e Zarzadzanie ruchem, sieciami wodno-kanalizacyjnymii cieplowniczymi, odpadami
— Te obszary sa kluczowe dla miasta, a Krakow dobrze sobie z nimi radzi, wspierajac
rowniez okoliczne gminy w odbiorze $ciek6w do nowoczesnych oczyszczalni.

e Nowa sortownia $mieci — Krakdw niedawno otworzyt nowa sortownie $mieci (1-2 lata
temu), co $wiadczy o postepach w zarzadzaniu odpadami.

e Rozwigzania dla oczyszczalni $ciekéw z problemem zapachu - Jedna z oczyszczalni
boryka sie z problemem zapachu wynikajacym z powstajacych w okolicy osiedli, co
prawdopodobnie skutkowaé bedzie nakryciem zbiornikéw.

e Wspolpraca ze Srodowiskiem naukowym - Miasto angazuje sie we wspoélprace z
instytucjami naukowymi w kontekscie rozwoju smart city.

e Zintegrowany System Gospodarki Odpadami — Krakéw posiada Zintegrowany System
Gospodarki Odpadami.

e Gospodarka w obiegu zamknietym (GOZ) - Koncepcja gospodarki w obiegu
zamknietym, promujgca ponowne wykorzystanie i przetwarzanie odpadow, jest mocno
lansowana i propagowana w Krakowie, cho¢ nadal wymaga czasu na peing dojrzatosc.

e Przystanek autonomiczny (nieudany projekt) - Byl to innowacyjny projekt
przystanku z wlasnym zasilaniem bateryjnym, }gcznoscig internetows, oswietleniem i
kamerami, jednakze nie udalo si¢ go zrealizowa¢ i musiano z niego zrezygnowac.

Gdansk
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e Wyzwanie zwigzane z miernikami sukcesu - Miasto zderzylo sie z wyzwaniem w
zakresie definiowania i stosowania mierzalnych wskaznikéw sukcesu dla rozwigzan
smart city.

e Wskazniki w programach rozwoju - Wskazniki sa uwzglednione w programach
rozwoju miasta, ktére powstaly w slad za nowaq strategia, jednak istnieje wyzwanie w
ocenie, czy cele transformacji cyfrowej i smart city sa osiagane, a takze w zdolnosci do
gromadzenia i monitorowania potrzebnych danych.

e Obecne mierniki - ilo§¢ uzycia ustug — Obecnie Gdansk posluguje sie gléwnie
dostepnymi miarami, ktére bazuja przede wszystkim na ilosSci uzycia swiadczonych
ustug.

e Potrzeba szerszych miernikéw - Istnieje Swiadomo$é, ze obecne mierniki sg
niewystarczajgce; brakuje danych dotyczacych zadowolenia mieszkancéw, efektywnosci
wydawania $rodkéw oraz innych aspektéw zawartych w definicji smart city.

e Przygotowania do zbierania danych - Proces przygotowania do lepszego mierzenia
sukcesu obejmuje najpierw zdefiniowanie, jakie dane powinny by¢ zbierane, a nastepnie
stworzenie odpowiednich warunkéw organizacyjnych do ich gromadzenia.

66 Myslenie w kategoriach wskazZnikow mierzalnych czy systemow wskaznikow,
miernikow, to jest kolejna rzecz, z ktora sie zderzylismy. Wiasnie miedzy innymi przy
okazji uchwalania tej nowej strategili rozwoju miasta I w slad za ta strategia
uchwalania programow rozwoju, ktore maja stuzyc zapewnieniu, ze strategia zostanie
wdrozona. No to postugiwac sie mozemy jednak zasadniczo tym co mamy lub jestesmy
w stanie miec, a nie tym, czym bysmy chciell, czy uwazalibysmy, Ze byloby dobrze,
zeby sie postugiwac, Ze to bytoby najlepsza miara. OdpowiedZ na pytanie jest taka, ze
mamy jakies miary, to jest giownie miara pod katem Iilosci uzycia naszych ustug.
Natomiast wiemy, Ze jakby to nie wyczerpuje catego tego zagadnienia, powinno byc
tego wiecej. Powinno byc cos, co mowi o zadowoleniu, o efektywnosci wydawania
srodkow; o zadowoleniu mieszkaricow, o roznych rzeczach, wspomnianych wczesniej,
nawet w definicji smart city, ktorych na ten moment nie jestesmy w stanie zbierac 1
dopiero sie do tego przygotowujemy. Czyli tez najpierw poczawszy od zdefiniowania,
co wiasciwie chcemy zbierac I przygotowania warunkow; takich organizacyjnych, do
zbierania tych danych.

Lublin

e Obszary najwiekszych postepow — Miasto osiagnelo najwieksze postepy we wdrazaniu
rozwiazan smart city przede wszystkim w obszarze transportu i cyfryzacji.

e Cyfryzacja (szerokie rozumienie) — Cyfryzacja w Lublinie jest rozumiana szeroko,
obejmujac nie tylko urzad, ale réwniez jednostki podlegle, szkoly i inne.

e Mobilno$¢ — Miasto czuje sie silne i osiggnelo znaczgce postepy w obszarze mobilnosci.

e Zarzadzanie odpadami (brak postepow) — W obszarze zarzadzania odpadami miasto
polega na zewnetrznych podmiotach wytonionych w przetargach, dlatego ten obszar nie
jest uznawany za mocnag strone ani obszar duzych postepow.
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G6 Na pewno w obszarze transportu i w obszarze cyfryzacji. W kwestii odpadow tutaj my
polegamy na zewnetrznych podmiotach, ktore sa wylonione w przetargach, wiec tutaj
ten obszar nie. Tak jak mowitem, przede wszystkim cyfryzacja szeroko rozumiana, bo
to nie tylko cyfryzacja urzedu jako takiego, ale rowniez jednostek podleglych, szkof i
tym podobne I przede wszystkim mobilnosc, w tym czujemy sie mocni.

Rzeszow

e Transport miejski — Nastgpila ogromna rewolucja w ciggu ostatnich 12 lat, obejmujaca
zmiany jakoSciowe, opomiarowanie, dostarczanie dokladnych informacji o przyjazdach
autobuséw oraz cyfryzacje i automatyzacje sprzedazy biletéw. Dotyczy to réwniez
publikacji informacji o ustugach, ich planowania i rozliczania, a takze postepow
technologicznych w infrastrukturze przystankowej i dworcowe;j.

e Inteligentne Systemy Transportowe (ITS) — Miasto ma bardzo rozwiniete systemy w
tej dziedzinie, wynikajace ze wspodlpracy roznych jednostek, gldwnie w zakresie
parkowania i administrowania strefa platnego parkowania. Obejmuje to unikalny w
Polsce system rozpoznawania zajetosci miejsc postojowych, ktéry wykorzystuje Internet
Rzeczy (sie¢ czujnikdw i kamer), sztuczna inteligencje oraz sieci neuronowe do
przesylania i analizowania danych.

e DPlanowanie przestrzenne - Jest to obszar uznawany za bardzo dobry przykilad duzego
osiggniecia, widocznego na co dzien.

e Cyfryzacja obstugi mieszkancow - Jest to widoczny i mierzalny sukces, ktéry polega na
przeniesieniu zgloszen i platnosci do $wiata online. Wczesniej mieszkancy musieli
wypekiac¢ formularze osobiscie lub korzysta¢ z fizycznych ksiazeczek do platnosci.

e Zarzadzanie energig - Istotny postep osiagnieto dzieki wprowadzeniu inteligentnych
licznikéw, np. do obstugi wodomierzy. Umozliwiaja one zdalne odczyty spoza
mieszkania, co znacznie ulatwia analize zuzycia wody.

Kielce

e Obszar najwiekszego postepu: Zarzadzanie — Miasto wskazuje zarzadzanie jako
obszar, w ktérym osiggnelo najwieksze postepy we wdrazaniu rozwigzan smart city.

e Zarzadzanie oparte na danych — Kluczowym elementem postepu w zarzadzaniu jest to,
Ze miasto zarzadza na podstawie danych.

e Integracja procesow miejskich z danymi - Procesy miejskie zostaly zaprojektowane w
taki sposob, aby zapewnialy bezposredni dostep do danych.

e Generowanie danych w trakcie pracy — Praca wykonywana w miescie bezposrednio
wytwarza kolejne dane, ktére sa automatycznie integrowane z systemem, eliminujac
potrzebe oddzielnego ladowania.

e Faza rozwoju cyfryzacji i integracji systeméw — Miasto jest w trakcie rozwijania
systemow, aby polaczyc je z reszta juz istniejacych.

G6 Nie, jeszcze nie, teraz rozwijamy to, zZeby to zcyfryzowac 1 pofaczyc z resztg naszego
systemu. Natomiast mysle, Ze tutaj najwiekszym dla nas sukcesem jest jednak
zarzadzanie, to, Ze zarzadzamy na podstawie danych I ubralismy procesy miejskie w
dostep bezposrednio do danych. Nasza praca wytwarza kolejne dane, ktore nie sa
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gdzies ladowane osobno, tylko to jest jakby wszystko tak polaczone, Ze pracujac,
dostarczamy tez dane do systemu.

Czes$¢ miast odnotowuje znaczne postepy we wdrazaniu rozwigzan smart city, koncentrujac
sie przede wszystkim na szeroko rozumianej cyfryzacji i konsolidacji ustlug cyfrowych
dostepnych dla mieszkancow. Istotne osiggniecia dotycza réwniez transformacji miejskiego
transportu oraz rozwijania zaawansowanych systemoéw opartych na danych, co pozwala na
efektywniejsze zarzadzanie zasobami miejskimi i procesami operacyjnymi. Miasta inwestuja
takze w innowacje srodowiskowe, takie jak gospodarka obiegu zamknietego czy inteligentne
sieci, oraz aktywnie angazuja mieszkancow poprzez platformy partycypacyjne i inicjatywy
spoleczne. Wyzwaniem pozostaje jednak skuteczne mierzenie i definiowanie wskaznikow
sukcesu, ktore wykraczaja poza podstawowe statystyki uzycia ustug.

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce o]



2.12.

o
Ministerstwo Nauki V- U UNIWERSYTET

i Szkolnictwa Wyzszego OPOLSKI
NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

Narzedzia Industry 4.0 wykorzystywane w zarzgdzaniu miastem

W dalszej czesci wywiadu pojawilo sie pytanie o narzedzia Industry 4.0, ktére sa

wykorzystywane w zarzadzaniu badanymi miastami.

Warszawa

GG

Przetwarzanie maszynowe (Machine Processing) — Jest to najstarsze wdrozenie,
produkcyjnie zaimplementowane jako asystent mieszkanca na infolinii Warszawa
19115. Rozwiazanie to z 2014/2015 roku pozwala dzwonigcym uzyska¢ informacje o
odjazdach autobuséw i tramwajow z podanej lokalizacji, bazujac na aktualnych danych
rozkladowych, bez obstugi innej osoby.

Internet Rzeczy (IoT) - Elementy IoT byly wdrazane narastajaco, a platforma IoT
zostala opublikowana w 2021 roku, zawierajgc juz kilka zbioréw danych. W Warszawie
istnieje kilkaset czujnikéw IoT, monitorujgcych m.in. autobusy, tramwaje, jakos¢
powietrza, halas oraz parkingi.

Big Data — Koncepcja Big Data jest sila rzeczy wniesiona przez IoT, jednak klasycznego,
produkcyjnego wdrozenia przetwarzania danych Big Data (data lake) w czasie
rzeczywistym nie ma. Realizowano projekty badawcze z innymi miastami, ktore
zaowocowaly koncepcjami (proof of concept) aplikacji w obszarze planowania
przejazdu, uwzgledniajacych dane z IoT z réznych obszardw, np. telefonii komdrkowe;.
Automatyzacja Proceséw Robotycznych (RPA - Robotic Process Automation) -
Automatyzacja procesow jest produkcyjnie wdrozona w Kkilku procesach miejskich,
szczegolnie w obszarze podatkowym. Warszawa ma dostep do kilku platform RPA, ktére
stluza do projektowania takich rozwigzan automatyzacyjnych, co wskazuje na $rednie
zaawansowanie w tym procesie.

Sztuczna Inteligencja (AI) — Aktualnie trwa kilka réwnoleglych wdrozen Al, z ktérych
jedno dotyczy asystenta czatowego Miejskiego Centrum Kontaktu dla mieszkanca.
Drugie wdrozenie, wewnetrzne dla pracownikdw urzedu, dotyczy generatywnej
sztucznej inteligencji i ma na celu optymalizacje miejskich proceséow biznesowych;
wiekszo$¢ tych wdrozen jest obecnie wewnetrzna i jeszcze bez produkcyjnych wydan,
co rowniez wskazuje na $rednie zaawansowanie.

To moze tak, najstarsza z tych jest przetwarzanie maszynowe, produkcyjnie wdrozony
asystent mieszkarica na infolinii Warszawa 19115, to jest rozwigzanie z 2014/2015
roku. Asystent, bez obstugi osoby; pozwala uzyskac osobie dzwonigcej na infolinie, po
wybraniu dedykowanego kanatu, informacje o odjazdach autobusow; tramwajow z
podanej lokalizacji, na podstawie aktualnych danych rozkiadowych I to jest jakby
najstarsze wdrozenie. Kolejne historycznie, to mysle elementy IoT, no to oczywiscie
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byto narastajace, platforma IoT zdaje sie zostala opublikowana w 2021 roku i juz
zawieraia kilka zbiorow. Ja o IoT wczesniej wspominatem, wiec mysle, Ze w Warszawie
jest wieleset czujnikow, wspominalem te najwazniejsze kategorie: autobusy, tramwaje,
Jjakos¢ powietrza, hafas, parkingi, to te najwazniejsze. Kolejna etykieta to moze big
data, sila rzeczy wniesione przez IoT, produkcyjnie na big data, tak klasycznie, nie
mamy takiego produkcyjnego wdrozenia przetwarzania danych big data, data lake w
czasie rzeczywistym. Chociaz wchodziliSmy w projekty z innymi miastami, ktorych
produktem byly takie proof on concept, aplikacje wiasnie w obszarze planowania
przejazdu, uwzgledniajace dane z IoT z roznych obszarow, na przykiad telefonii
komorkowej. To tez byly projekty z roznymi dostawcami, z telekomami, z miastami, to
byly projekty badawcze. Moze tak, robotic process automation RPA, automatyzacja
procesow jest produkcyjnie wdrozona w kilku procesach miejskich, zwlaszcza w
obszarze podatkowym. Warszawa posiada dostep do kilku platform RPA, ktdre stuza
nam do projektowania takich rozwiazan automatyzacyjnych. Takze powiedziatbym,
Ze jestesmy srednio zaawansowani w tym procesie automatyzacji przez RPA. Sztuczna
inteligencja, aktualnie trwa kilka rownoleglych wdrozen, akurat jedno w domenie dla
mieszkarica, asystent czatowy Miejskiego Centrum Kontaktu. Drugi jest wewnetrzny
dla pracownikow urzedu, ten dotyczy generatywnej sztucznej inteligencji, nie bede w
szczegotach opowiadal ale kilka procesow takich miejskich, juz takich biznesowych,
wewnetrznych dla optymalizacji, tez wiasnie trwaja prace nad wdrozeniem
mechanizmow Al-owych do wsparcia. Wiec tez bym powiedzial Ze jestesmy na
poziomie sredniozaawansowanym, jesli chodzi o wdrozenia, w wiekszosci dzisiaj
jeszcze wewnetrznlie, jeszcze bez produkcyjnych wydar, ale idzie w tym kierunku.

Krakow

e Brak bezposredniego wykorzystania narzedzi Industry 4.0 - W Krakowie obecnie nie
sq uzywane narzedzia Industry 4.0 bezposrednio w zarzadzaniu miastem.

e Inicjatywa European Digital Innovation Hub - hub4industry - Wspomniano o
inicjatywie Krakowskiego Parku Technologicznego, nazwanej European Digital
Innovation Hub - hub4industry, ktéra jest powigzana z miastem, jednak nie jest
narzedziem bezpos$rednio wykorzystywanym przez miasto w zarzadzaniu.

66 Nie uzywamy takich narzedzi, jedynie — w zwiazku z miastem — mozna wspomniec o
Inicjatywie Krakowskiego Parku Technologicznego pn. European Digital Innovation
Hub - hub4industry.

Gdansk

e Cyfrowy Blizniak (Digital Twin) — Miasto dazy do zbudowania cyfrowego blizniaka, co
jest kierunkiem rozwoju, lecz obecnie nie stanowi wdrozonego narzedzia Industry 4.0.

e Robotyzacja (Robotics) — Brak jest podjetych dzialan w zakresie robotyzacji procesow,
cho¢ teoretycznie widziano by mozliwosci jej zastosowania w obszarze gospodarki
odpadami.
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e Internet Rzeczy (IoT) — W pewnym sensie elementem zblizonym do IoT jest system
FALA, wykorzystywany w transporcie publicznym na obszarze calego wojewddztwa, w
tym w Gdansku. System ten wyposaza pojazdy w GPS i terminale do }acznosci z chmurg,
umozliwiajagc monitorowanie pracy pojazdéw, zliczanie pasazeréw oraz wspierajac
zarzadzanie ruchem drogowym.

e Wykorzystanie narzedzi w procesach decyzyjnych - Obecnie nie ma wdrozen, w
ktérych narzedzia Industry 4.0 bylyby wykorzystywane do podejmowania procesow
decyzyjnych na poziomie miasta czy poszczegolnych jednostek.

66 Idziemy w strone zbudowania cyfrowego blizniaka. O robotyzacji, szczerze mowiac,
nie styszatem, widziatbym mozliwosci w gospodarce odpadami na przykiad, ale nie sa
Zadne dziafania podjete w (g strone. Internet Rzeczy, w pewnym sensie, takim
zadatkiem Internetu Rzeczy jest system FALA, wykorzystywany w transporcie
publicznym. To nie tylko Gdarisk, bo to jest tak naprawde system na cale wojewodztwo,
wiec nasze miasta, cafej tej metropolii, obeimuje, ale tez wilasciwie wszystkie inne
miasta 1 gminy, ktdre maja system transportu publicznego. Tam jest cos bardzo
zbliZonego do Internetu Rzeczy, znaczy kazdy jest wyposazony w GPS, w terminale,
ktore umozliwiaja facznosc z systemem chmurowym. To moZze stuzyc nie tylko w
potwierdzaniu prawa do przejazdu, czyli odbijanie biletow; ale to jest teZ system, ktory
moze stuzyc zliczaniu pasazerow, monitorowania pracy pojazdu, czy jest peiny czy
niepefny, jedzie, czy sie zepsul Jest tam pare tego typu rzeczy, no wilasnie Internet
Rzeczy, mocno zaawansowanych, zwiaszcza transport miejski, oraz tez wspomniane,
zarzadzanie ruchem drogowym. Kazdy autobus, tramwayj, posiada na swoim pok{adzie
3 albo 4 komputery;, z czego co najmniej 2 sg przeznaczone do kontaktu ze swiatem
zewnetrznym 1 wiasnie dyskutowania z roznymi systemami zbierania danych o
pojeZdzie. Nie znam jeszcze zastosowan, gdzie procesy decyzyjne na poziomie miasta,
czy na poziomie jednostki, jakiegos obszaru tematycznego, by zapadaly z
wykorzystaniem tych narzedzi. Chyba jeszcze takich wdrozen nie mamy.

Lublin

e Rozwigzania chmurowe - Miasto korzysta z wlasnych serwerdéw oraz Rozwigzan
Chmurowych.

e Matematyczne modele sieci (Mathematical Network Models) — Sg wykorzystywane
przez miejskie spdiki, takie jak Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji oraz
LPEC (odpowiadajacy za cieplo), do zarzadzania swoimi sieciami. Modele te stuza do
monitorowania sieci cieplowniczych oraz wodno-kanalizacyjnych w celu wykrywania
usterek i wspierania zarzadzania.

e Inteligentny System Zarzadzania Ruchem (Intelligent Traffic Management System)
— Lublin posiada rozbudowany inteligentny system do zarzadzania ruchem drogowym,
do ktdérego podpietych jest 78% wszystkich skrzyzowan w miescie. System ten bazuje na
danych pochodzacych z inteligentnych kamer i danych rzeczywistych.

e Wykorzystanie danych rzeczywistych i z inteligentnych kamer (Real-time and
Intelligent Camera Data Use) — Miasto opiera swoje zarzadzanie ruchem na danych
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pozyskiwanych z inteligentnych kamer oraz na danych rzeczywistych. Te dane sa
kluczowe dla funkcjonowania inteligentnego systemu zarzadzania ruchem.

G6 Przede wszystkim utrzymywanie wiasnej infrastruktury IT przez nasz departament,
my jako miasto mamy spora swoja serwerownie, tez korzystamy z Rozwigzan
Chmurowych. W spotkach miejskich, zarowno w spofce zwigzanej tutaj z gospodarka
wodna, Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow 1 Kanalizacji oraz LPEC
odpowiadajacy za cieplo, te spotki tutaj korzystaja z rozwigzan bazujacych na
matematycznych modelach sieci. Monitoruja one czy na danych odcinkach, zarowno
sieci ciepfowniczej czy wodno-kanalizacyjnej, sa jakies usterki i tym podobne. Wiec tez
swoje zarzadzanie opieraja wilasnie na tym. Jak juz wczesniej mowitem, tez z ta
mobilnoscia mamy spory system inteligentny do zarzadzania ruchem i do niego jest
podpiete 78 % wszystkich skrzyzowan w miescie. Wiec teZz bazujemy na danych,
wiasnie z tych inteligentnych kamer i wlasnie na danych rzeczywistych.

Rzeszow

e System rozpoznawania zajetosci miejsc postojowych — Ten system laczy funkcje
koncepcji Industry 4.0, wykorzystujac Internet Rzeczy (sie¢ czujnikéw i kamer
rozmieszczonych w centrum miasta), sztuczng inteligencje oraz sieci neuronowe do
rozpoznawania zajetosci miejsc postojowych i przesylania danych.

e Analiza danych Big Data — Proces ten polega na zbieraniu danych z wielu budynkéw, co
pozwala na planowanie inwestycji i przewidywanie potrzeb remontowych na podstawie
analizy danych z poczatkowych obiektéw.

Kielce

e Cyfrowy Blizniak (Digital Twin) — W Kielcach istnieje system, ktéry w pewnych
obszarach moze uchodzi¢ za cyfrowego blizniaka, cho¢ nie jest to Scisle rozumienie
miasta w 3D, pomimo posiadania takich danych. Jest on wykorzystywany w zarzadzaniu.

e Sztuczna Inteligencja (AI) - Sztuczna inteligencja jest wykorzystywana, ale nie w
sposob docelowy do automatyzacji, lecz bardziej do usprawnienia komunikacji w
dzialaniach.

e Internet Rzeczy (IoT) - Internet Rzeczy jest wykorzystywany w Kielcach, w
szczegodlnosci do biezgcego monitorowania jakos$ci powietrza, a dane te sg udostepniane
na zewnatrz.

66 W tym momencie powiedzmy, Ze ten system mogtby uchodzic za takiego cyfrowego
blizniaka, nie sensu stricte, jak sobie rozumiemy; Ze mamy takie miasto w 3D, chociaz
teZz mamy. Jakby mozna powiedziec, Ze w pewnych obszarach ten cyfrowy bliZniak
istnieje, wiec to pod katem zarzadzania wiasnie, caly czas bede sie kofo tego kreciia.
Wykorzystujemy Al ale jeszcze nie w taki sposob, jak bysmy chcieli do automatyzacyji,
bardziej do usprawnienia komunikacji w takim dziafaniu. Znaczy Internet Rzeczy tak,
pod katem na przyklad bieZacego monitorowania jakosci powietrza i to udostepniamy
na zewnatrz.
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Miasta réznie podchodza do wdrazania narzedzi Industry 4.0, z czego Internet Rzeczy (IoT)
jest szeroko stosowany do biezgcego monitorowania transportu, jakosci powietrza czy
parkingow. Automatyzacja Procesow Robotycznych (RPA) i Sztuczna Inteligencja (AD) sa w
poczatkowych lub $rednio zaawansowanych fazach wdrozen, czesto wspierajac wewnetrzne
procesy urzedowe lub komunikacje z mieszkancami. Chociaz koncepcja Big Data jest obecna,
glownie za sprawa IoT, to kompleksowe, produkcyjne wdrozenia przetwarzania danych w czasie
rzeczywistym sa rzadkosciag. Wiele miast dgzy do zbudowania Cyfrowego Blizniaka lub
wykorzystuje specjalistyczne systemy, takie jak modele matematyczne do zarzadzania sieciami
czy inteligentne systemy ruchu drogowego, jednak bezposrednie wykorzystanie tych narzedzi
w strategicznych procesach decyzyjnych jest jeszcze ograniczone.

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce 62



s}
“Z Ministerstwo Nauki V U( UNIWERSYTET
I i Szkolnictwa Wyzszego = OPOLSKI
NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

2.13.  Platformy cyfrowe, aplikacje i rozwigzania komunikacyjne najczgsciej uzywane przez mieszkancow

Respondenci zostali poproszeni o wymienienie platform cyfrowych, aplikacji i rozwigzan
komunikacyjnych, ktore sg najczesciej wykorzystywane przez mieszkancow ich miast.

Warszawa

e Warszawa 19115 - To aplikacja mobilna, ktéra stuzy do obslugi mieszkancow,
pozwalajac na interakcje i zalatwianie spraw.

e Platforma Moja Warszawa — Jest to platforma e-ustug, na ktérej mieszkancy moga
zalatwic¢ wszystkie sprawy, co oznacza kompleksowa obstuge proceséw.

e Aplikacja mobiWAWA - Funkcjonalnie powigzana z platformg Moja Warszawa, jest to
aplikacja mobilna do zakupu biletow diugookresowych.

e Cyfrowa Platforma Informacyjna (strony miejskie) — Jest to najpopularniejsza ustuga
miasta w kategorii ustug informacyjnych, obejmujaca ogdélne strony miejskie.

e Klaster Edukacyjny (w ramach stron miejskich) - Jest to szczegdlnie popularna czesc¢
stron miejskich, generujaca wiele milionéw odston miesiecznie, ze wzgledu na duzg
liczbe zainteresowanych interesariuszy w obszarze edukacji.

66 Aplikacja mobilna 19115, WebService 19 115, webowa aplikacja do obstugi. Platforma
Moja Warszawa, czyli ta platforma e-ustug na ktorej mozna zatatwic sprawe od A do Z
1 jednoczesnie aplikacia mobiWAWA, aplikacja do zakupu biletow diugookresowych.
To sa te najbardziej popularne, ale takie, gdzie jest logika procesowa zaszyta, ze mozna
w jakas interakcje wejsc. Natomiast jakby patrzac szeroko na ustugi miasta, czyli na
przyklad ustugi informacyjne, najbardziej popularna wiasciwie ustugg, tak generalnie,
Zlobalnie jest Cyfrowa Platforma Informacyjna. Czyli strony miejskie, krotko mowiac,
te informacyjne, z takich najbardziej wysuwajacych sie na czofo kategorii, jest na
przyklad edukacja. Poza glowna strong miasta jest Klaster Edukacyjny, no bo tutaj jest
bardzo wielu zainteresowanych interesariuszy 1 to jest wiele milionow odsion
miesiecznie.

Krakow

e Jakdojade - Jest to standardowa aplikacja, czesto wykorzystywana przez mieszkancow
do obstugi komunikacji, choc¢ nie jest ona aplikacja miejska.

e Strona/aplikacja Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego (MPK) — Oferuje
bardzo szczegélowe informacje dotyczace wszystkich linii autobusowych i
tramwajowych, w tym tras, godzin odjazdow z przystankow oraz linii zastepczych, i jest
czesto uzywana przez mieszkancow.

e Aplikacje/strony zwigzane z wywozem $mieci i harmonogramami — Mieszkancy
korzystaja z tych narzedzi, aby sprawdza¢ informacje dotyczace harmonogramoéw
wywozu odpadow.
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e Aplikacja mKrakéw — Trwaja prace nad stworzeniem jednej, zintegrowanej miejskiej
aplikacji, ktéra ma polaczy¢ wszystkie istniejace dotychczas dedykowane aplikacje (np.
dla turystow, oséb niepelmosprawnych, uczniéw) w jeden interfejs, cho¢ napotkano
problemy technologiczne.

Gdansk

o Aplikacja Karta Mieszkanca - Jest to niekwestionowany lider wsrdd rozwigzan, stuzacy
nie tylko jako karta znizkowa, ale tez jako narzedzie integrujace wiele miejskich ustug
publicznych, dostepnych przez portal internetowy lub aplikacje mobilng, w tym
mozliwo$¢ zakupu okresowych biletow na komunikacje miejska.

e GeoGdansk — Wskazano go jako jedno z popularnych narzedzi.

e Aplikacja ZTM (Zarzadu Transportu Miejskiego) — Uzywana przez mieszkarncow do
$ledzenia lokalizacji autobus6w i tramwajow, co wskazuje na jej wysoka popularnos¢ w
konteks$cie komunikacji publiczne;j.

e Aplikacja do gospodarowania odpadami — Jest to specjalnie dostosowana aplikacja,
ktéra ulatwia mieszkancom zarzadzanie odpadami, w tym zglaszanie deklaracji i
sprawdzanie harmonograméw wywozu $mieci.

e Gdanskie Centrum Kontaktu (aplikacja) — Sluzy do kontaktu mieszkancow ze
stuzbami miejskimi, w szczegdlnosci do zglaszania rdéznego rodzaju zdarzen
wymagajacych interwencji.

e Portal Danych Miejskich - Zawiera narzedzia do wizualizacji danych miejskich
(spoteczno-ekonomicznych, przestrzennych, Srodowiskowych). Jest to portal skierowany
raczej do pasjonatéw czy profesjonalistow, ale jest dosy¢ czesto odwiedzany.

G6 Na pierwszym miejscu, niekwestionowany lider, to jest aplikacja Karta Mieszkarica. To
jest nie tylko karta, w rozumieniu, Ze mam znizke wejscia na miejski basen, czy do
miejskiego muzeum, ale to jest narzedzie Integrujace wiele miejskich ustug
publicznych, na ktore mozna wejsc przez portal internetowy, ale mozna tez po prostu
wejsc przez aplikacje 1 sobie tam to w aplikacji kliknac. £acznie z tym, Ze nawet od
jakiegos czasu mozna tez kupic bilet autobusowy, na komunikacje miejska, bilet
okresowy; tez przez ta aplikacje Karta Mieszkarica. To jest absolutnie top. Potem
pewnie bym wskazat czy na GeoGdarisk, czy na aplikacje, taka blizsza dla przecietnego
uzytkownika, czyli aplikacja ZTM do sledzenia, gdzie jest mdj autobus, mdj tramwayj. Z
tego korzystaja mieszkaricy w znacznej ilosci. A mamy jeszcze aplikacje do wsparcia,
to troszeczke skiamatem, Ze przy gospodarce odpadami nie mamy. Mamy aplikacje
kupiong, ale dostosowana do nas, aplikacje ufatwiajaca gospodarowanie odpadami i
proces administracyjny, zglaszanie deklaracji 1 poZniej proces operacyjny; czyli kiedy,
Jjakie Smieci mi stad zabiora. To Gdariskie Centrum Kontaktu, to jest instytucja, tam z
ludZmi, przy mailach, przy telefonach. To jest tez aplikacja, ktdra stuzy do kontaktu
mieszkarica ze stuzbami miejskimi, zwlaszcza zglaszaniu roznego rodzaju zdarzern,
ktdore wymagaja zainteresowania stuzb miejskich. To bym powiedziat Ze to sa wiodace
narzedzia, no I pewnie koledzy z Wydziatu Polityki Gospodarczej na pewno by
wskazali wlasnie nasz Portal Danych Miejskich. £acznie z tymi narzedziami, ktore tam
mamy, do wizualizacji danych miejskich, zwlaszcza danych o miescie, spofeczno-
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ekonomicznych, przestrzennych i sSrodowiskowych, 1 tak dalej. To jest raczej portal dla
pewnej grupy pasjonatow czy profesjonalistow, tak srednio statystyczny Kowalski, to
nie spodziewam sie, Zeby tam czesto zagladat ale jest to dosyc ruchliwe miejsce.

Lublin

e LUBIKA - Jest to aplikacja przeznaczona do obslugi transportu miejskiego,
umozliwiajgca mieszkancom przechowywanie cyfrowych biletéw oraz ich zakup.
Wyrdznia sie funkcja platnosci dokladnie za liczbe przejechanych przystankdow.

e decyduje.lublin.eu - To platforma partycypacji obywatelskiej, z ktérej rocznie korzysta
ponad 800 tysiecy uzytkownikéw. Umozliwia udzial w glosowaniach w ramach
budzetow obywatelskich oraz zglaszanie wlasnych pomystow na miasto.

e Geoportal i ustugi geoprzestrzenne — Sa to oferowane przez miasto w sieci ustugi
geoprzestrzenne, ktore ciesza sie pewnym zainteresowaniem. Nalezy jednak zaznaczy¢,
ze z czesci tych ustug moga korzystac gtdwnie specjalisci, tacy jak komornicy sagdowi czy
planisci, a nie typowi mieszkancy.

Rzeszow
e Brak informacji.

Kielce

e Ulepszamy Kielce - Jest to najczesciej wykorzystywana przez mieszkancow aplikacja,
ktéra stuzy do raportowania probleméw miejskich oraz do zbierania danych. Umozliwia
takze mieszkancom zglaszanie wlasnych pomystow, co jest traktowane jako cenny
feedback dla miasta.

e Platforma ,Idea Kielce” - Druga najczesciej uzywana platforma, stanowigca zbior
serwisow dedykowanych konsultacjom spolecznym, budzetowi obywatelskiemu oraz
prezentowaniu danych. Jest to kluczowe narzedzie partycypacji spolecznej, ktore
obejmuje rowniez dane z geoportalu.

o Aplikacja Segredu - Aplikacja ta, powstala w ramach hackathonu, zostala
zaprojektowana w celu wspierania mieszkancéow w prawidlowej segregacji odpadow.
Umozliwiala ona sprawdzenie, do ktérego pojemnika nalezy wyrzuci¢ dane opakowanie
na podstawie jego kodu kreskowego, a takze zglaszanie nowych opakowan do bazy, co
budowalo spoteczna wspdiprace w zbieraniu danych.

Miasta aktywnie wykorzystuja platformy cyfrowe, aplikacje mobilne i strony internetowe,
aby ulatwi¢ mieszkancom dostep do ustug i informacji. Dominujg ws$réd nich narzedzia do
zarzgadzania komunikacja miejska, obstugi e-ustug, zglaszania problemoéw oraz szeroko pojete
portale informacyjne. Istotng role odgrywaja rowniez platformy partycypacji obywatelskiej i
geoportale, umozliwiajgce interakcje z miastem oraz dostep do danych przestrzennych. Wiele
miast dazy do integracji r6znorodnych funkcji w jednej, kompleksowej aplikacji, takiej jak karta
mieszkanca, co usprawnia korzystanie z miejskich zasobdw.
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Bariery w realizacji koncepcji smart city

Pojawilo sie rowniez pytanie o bariery, jakie wystepuja przy realizacji koncepcji smart city.

Warszawa

Zlozonos$¢ zbierania danych do badan i sprawozdawczo$ci — W Warszawie, ze
wzgledu na rozproszone podejscie do koncepcji smart city (brak zintegrowanego
departamentu), zebranie danych do badan ilosciowych czy sprawozdawczych wymaga
zaangazowania znacznej czesci organizacji i jest ztozonym procesem.

Bariery czasowe — Czas moze stanowic bariere w realizacji celéw smart city, prowadzac
do odkladania zaplanowanych dzialtan.

Okolicznos$ci zewnetrzne — Nieprzewidziane wydarzenia, takie jak pandemia czy
wojna, moga by¢ znaczaca barierg dla realizacji duzych, zwlaszcza inwestycyjnych,
projektéw smart city, prowadzac do ich wstrzymania.

Wyzwania komunikacyjne i organizacyjne — W tak duzym mies$cie, jak Warszawa,
pewnym wyzwaniem jest wiedza o inicjatywach podejmowanych przez rézne komorki
organizacyjne oraz wspolpraca w ich ramach, co utrudnia integracje dziatan w koncepcji
smart city.

Projekty "Shadow IT” — Czasem powstaja projekty poza centralnym nadzorem IT,
wynikajace z pilnych potrzeb spolecznych, ktdre jednak nie zawsze pasuja do dojrzatego
ekosystemu i architektury miejskiej, co w przyszloSci moze wymagaé¢ ich
uporzadkowania. Przykladem jest aplikacja "Milion Drzew", ktéra powstata oddolnie, a
jej funkcjonalno$¢ zostala pozniej przeniesiona do innej aplikacji

Silosowe wdrozenia — Niektore wdrozenia, szczegdlnie te inicjowane oddolnie, mogag
by¢ realizowane w sposob "silosowy", priorytetem jest szybkie dostarczenie wartosci, a
nie optymalna integracja informatyczna, co w dtuzszej perspektywie moze prowadzic¢
do wyciszenia lub przeniesienia ich funkcjonalnosci.

Krakow

Braki cyfrowych kompetencji i edukacji - Istnieja niedobory w cyfrowych
kompetencjach zar6wno wsréd mieszkancow, jak i urzednikéw, co wskazuje na potrzebe
oswojenia sie i przyzwyczajenia do nowych rozwigzan cyfrowych.

Bezpieczenstwo cyfrowe — Kwestia cyberbezpieczenstwa stanowi bardzo wazne
wyzwanie we wszystkim, co zwigzane z cyfryzacja. Przykladem jest niedawny atak
hakerski na MPK w Krakowie, ktéry pokazal, jak kluczowe jest zapewnienie
bezpieczenstwa systemdw zarzadzania.

Braki finansowe — Miasto boryka sie z ogélnymi niedoborami finanséw, co jest bariera
w realizacji roznego rodzaju przedsiewziec.

Ograniczenia w wykorzystaniu Srodkéw z projektéow unijnych - Pienigdze
pochodzace z projektow, glownie unijnych, bywaja zawezane do $cisle okreslonych
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pomystow (np. zwigzanych z Zielonym tadem), co moze ograniczac elastyczno$¢ i
efektywnos$¢ ich wykorzystania.

G6 Z jednej strony; to sa na pewno braki takich cyfrowych kompetencji, takiej edukacji
wsrod mieszkaricow i wsrod urzednikow, bo, powiedzmy sobie, to sa rzeczy, do
ktorych trzeba troszke przywyknac I sie z nimi oswoic. Moze to jako kolejny element
wymienie, czyli bezpieczeristwo. No byt niedawno, pol roku temu chyba, ten atak
hakerski na MPK w Krakowie I to wygladalo fatalnie. Oni Im tam zdemolowali,
oczywiscie w mediach to nie bylo tak alarmistycznie podawane, ale gdyby nie to, Ze
ludzie mieli glowe na karku I sie po prostu na zasadzie pospolitego ruszenia
dogadywali i kontaktowali telefonami, to jednego dnia nie wyjechatyby tramwaje i
mogitoby nawet dojsc¢ ewentualnie do jakis kolizji, bo te systemy zarzadzania padty.
PoradziliSmy sobie z tym I to pokazuje tez, jak bardzo waznym wyzwaniem
wspofczesnie, we wszystkim zwigzanym z cyfryzacja jakakolwiek, peini
cyberbezpieczenstwo. Srodkow, no to wiadomo, z brakami finanséw; to sie kazdy
boryka. Czasami te pieniadze sa z jakichs projektow; glownie unijnych i czasami one
sqa zawezane, mozliwosc ich wykorzystania do dosc takich, ja bym powiedziat wprost,
nawet takich zideologizowanych pomysiow, kiedy tam koniecznie Zielony Lad,
kolanem sie dopycha i wiadomo, Ze nic z tego nie wyjdzie.

Gdansk

e Rozproszenie i fragmentacja danych miejskich - Jest to gldéwne wyzwanie, ktore
polega na tym, ze dane miejskie sa rozproszone i pozamykane w tzw. silosach, co
utrudnia ich zintegrowane wykorzystanie.

e Braki wzdefiniowaniu miejskich proceséw i procedur — Réwnoleglym problemem do
fragmentacji danych jest niewystarczajace zdefiniowanie procesé6w i procedur
miejskich. To sprawia, ze trudno jest zastosowal rozwigzania smart w procesie
decyzyjnym, poniewaz brakuje wystarczajagco uporzadkowanych podstaw do ich
optymalizacji za pomoca danych.

e Brak Swiadomos$ciidojrzalo$ci myslenia o danych wérod kadr — Wéréd pracownikéw
urzedu brakuje przyzwyczajen i odpowiednich kompetencji, a raczej Swiadomosci, by w
naturalny sposob mysle¢ o danych jako o zasobie wspierajacym ich prace. Nie jest to lek
przed danymi, lecz brak oswojenia sie z nimi i traktowania ich jako narzedzia do
usprawniania i optymalizacji zadan.

Lublin

e Braki finansowe - Problemy finansowe czesto wymuszaja realizacje projektéw smart
city jako czesci wiekszych przedsiewzie¢, na przyklad w ramach remontow
infrastruktury, gdzie przy okazji dodaje sie elementy takie jak inteligentne oSwietlenie.
Osobne finansowanie rozwigzan smart city jest utrudnione z powodu braku dostepnych
funduszy.
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G6 Pieniadze. Przez to, Ze sa te problemy finansowe, to my mieliSmy bardzo czesto
sytuacje taka, Ze projekty smart city byly czesciowo realizowane na przykiad w
ramach innych bardzo duzych projektow. Dla przykiadu, jesli mamy remont jakiejs
ulicy, bardzo duzej, na przykiad arterii komunikacyjnej miasta, to przy okazji
dokooptowujemy elementy zwiazane z oswietleniem jakims inteligentnym. Czesto jest
tak, Ze pewne rozwiazania sa wdrazane, bo jest jakis duzy projekt 1 sa na to pieniadze,
gdzie w przypadku gdybysmy chcieli zrobic to oddzielnie, no to nie ma funduszy na to.

Rzeszow

e Charakter dlugofalowy i wielowymiarowy procesu — Koncepcja smart city jest
procesem bardzo dlugofalowym i wielowymiarowym, co samo w sobie stanowi
wyzwanie, poniewaz wymaga spdjnego i trwalego zaangazowania.

e Bariery finansowe - Projekty smart city sa czesto bardzo kosztowne na etapie
wdrozenia, zwlaszcza je$li dotycza infrastruktury lub zaawansowanych systemoéw
cyfrowych. Wdrozenie nowych systeméw wymaga duzych nakladéw, na ktore
wspolnoty mieszkaniowe, pokrywajace koszty z wlasnych funduszy, nie zawsze sta¢ lub
nie chca o nich rozmawiac.

e Bariery technologiczne i techniczne — Integracja réznych systeméw miejskich jest
trudna, poniewaz dane sa rozproszone w wielu jednostkach, a nie wszystkie systemy sa
ze soba kompatybilne. Dodatkowo, szybki rozwéj technologii sprawia, ze wdrozenia
moga sie starzeé juz w momencie samej realizacji.

e Bariery kadrowe - Brakuje odpowiednich kompetencji w$rdd pracownikéw, a
realizacja koncepcji smart city wymaga specjalistow IT, np. analitykoéw. To jest jeden z
gléwnych problemdw.

e Bariery mentalne i spoteczne — Wymagana jest otwarto$¢ mieszkancéw na zmiany,
jednak czes$¢ z nich podchodzi z rezerwa do nowych rozwigzan technologicznych,
obawiajac sie o kwestie prywatnosci, monitoringu czy bezpieczenstwa danych. Ponadto,
cze$¢ mieszkancow, a nawet pracownikow, preferuje tradycyjny kontakt, co stanowi
bariere, ktéra pokonuje sie stopniowo poprzez szkolenia i wdrazanie nowych
produktow.

e Bariery organizacyjne — Realizacja koncepcji smart city wymaga wspdlpracy wielu
jednostek urzedu, spolek miejskich, firm oraz organizacji spolecznych. Duzym
wyzwaniem jest rowniez znalezienie réwnowagi pomiedzy ambicjami technologicznymi
a realnymi potrzebami mieszkancow.

Kielce

e Barierytechniczne, technologiczne oraz zwigzane z zasobami ludzkimi i finansami
— Wdrozenie nowoczesnych rozwigzan smart city jest kosztowne i wymaga posiadania
rozwinietych kompetencji cyfrowych u pracownikéw. Samorzad boryka sie z
problemem pozyskiwania i utrzymywania specjalistéw ze wzgledu na brak mozliwosci
oferowania konkurencyjnych wynagrodzen w poréwnaniu do sektora biznesowego, co
prowadzi do niedoboru fachowcéw.
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e Bariery organizacyjne - Kwestie organizacyjne stanowia istotna przeszkode w
realizacji koncepcji smart city.

e Bariery mentalne — Aspekty mentalne sa bardzo wazne i moga stanowi¢ bariere nawet
w sytuacji dostepnosci finansowania i rozwigzan technicznych. Ich przezwyciezenie
wymaga wdrozenia odpowiedniej polityki.

66 Techniczne i technologiczne. One beda spojne finansowo, ludzko, technicznie, w sensie
takim, Zeby miec¢ nowoczesne rozwigzania trzeba miec duzo pieniedzy, trzeba miec
rozwiniete kompetencje cyfrowe u pracownikow;, a samorzad boryka sie z tym dlatego,
Ze nigdy nie bedzie dokiadnie tak samo wynagradzal, jak to sie dzieje w biznesie. Po
prostu, jesli ludzie, wiadomo, zZe ludzie chca pracowac po to, Zeby tez godnie zarobic.
No to tutaj to jest problem coraz wigkszy z tymi kompetencjami. Tak jak mowilam, ze
2015 rok to byto jakby o wiele wiecej i szybciej, ale tylko dlatego, Ze mieliSmy wiecej
fachowcow w danej dziedzinie, to beda takie kwestie. Ale jesli chodzi o takie
wdrazanie, to tak, kwestie organizacyjne i mentalne bardzo sg wazne. Jezell mowimy
o tym, dlatego, Ze czasem nawet juz mozna miec¢ na cos finansowanie I techniczne
kwestie nie sa problemem, jezell juz sie ma finanse, natomiast kwestie mentalne
bywayjga, trzeba miec do tego odpowiednia polityke wdrazania.

Miasta napotykajag na liczne bariery w realizacji koncepcji smart city, wsréd ktorych
kluczowe sa ograniczenia finansowe oraz wyzwania zwigzane z brakiem cyfrowych
kompetencji zar6wno wsrdod mieszkancow, jak i urzednikow. Istotnym problemem jest rowniez
fragmentacja danych oraz silosowe podejscie do wdrazania rozwigzan, co utrudnia integracje
systeméw i efektywne zarzadzanie. Dodatkowo, bariery mentalne i organizacyjne, kwestie
cyberbezpieczenstwa oraz okolicznosci zewnetrzne, takie jak nieprzewidziane wydarzenia,
moga opozniac lub wstrzymywac rozwoj inteligentnych miast. Przezwyciezenie tych przeszkaod
wymaga kompleksowych dzialan, w tym szkolen, budowania $wiadomosci o danych i
uporzadkowania proces6w miejskich.
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2.15.  Przygotowanie si¢ miast do zagrozen w zakresie cyberbezpieczenstwa

Kolejne pytanie odnosi sie do dzialan miast w przypadku zagrozen w zakresie
cyberbezpieczenstwa.

Warszawa

e Implementacja przepisow (prawna) — Miasto adresuje i planuje implementacje
przepiséw, takich jak NIS2.

e Wspdlpraca z instytucjami dedykowanymi do obszaru cyberbezpieczenstwa -
Warszawa na biezaco wspolpracuje z NASK-iem oraz centrami powolanymi do analizy
incydentow i szybkiego przekazywania informacji.

e Ustanowione procedury obstugi incydentéw — Miasto ma ustanowione procedury
stuzace wlasciwemu zabezpieczeniu obstugi incydentow.

e Inwestycje w infrastrukture bezpieczenstwa — Warszawa inwestuje w infrastrukture
bezpieczenstwa, realizujgc model architektury IT, ktdra jest najbardziej bezpieczna,
czes$ciowo scentralizowana i cze$ciowo rozproszona.

e Hybrydowe data center — Miasto posiada hybrydowe, on-premise data center z
wlasnymi zasobami i elementami chmury prywatnej, co stanowi zlozony ekosystem
stuzacy lepszemu zabezpieczeniu i utrudnianiu nieuprawnionego dostepu.

e Komponent edukacyjny/us§wiadamianie wewnatrz organizacji — Od wielu miesiecy
prowadzony jest nieprzerwany proces uswiadamiania pracownikéw w ramach
kampanii edukacyjnej ,,CyberOdporni w Urzedzie”, ktéra ma dedykowany obszar w
Intranecie i co tydzien publikuje komunikaty dotyczace cyberbezpieczenstwa.

e Edukacja uzytkownikéw wewnetrznych (pracownikéw) - Edukacja wewnatrz
organizacji dotyczy urzedowej sfery, przypominajac, jak kazdy uzytkownik moze
stwarza¢ zagrozenie i uczac, jak zabezpiecza¢ swoje stanowisko oraz korzysta¢ z
systemow.

e Edukacja domeny publicznej/obywateli - Prowadzone sa rdéwniez dzialania
edukacyjne skierowane do szerszej publiczno$ci (np. w kampaniach radiowych czy
telewizyjnych), uczace, jak nie dac sie oszuka¢ w kontekscie rdznego rodzaju atakéw na
osoby bedace zwyklymi uzytkownikami internetu.

e Zarzadzanie przez Biuro Informatyki — Wszystkie te dzialania sa zaplanowane i
bezposrednio obstugiwane przez Biuro Informatyki.

Krakow

e Budowanie $wiadomos$ci wérdd urzednikéw — Miasto od dtuzszego czasu ktadzie duzy
nacisk na rozwijanie Swiadomosci zagrozen cyfrowych wsréd swoich pracownikow.

e System wylapywania podejrzanych adresdéw e-mail — Wdrozono narzedzie do
identyfikacji spamowanych adreséw mailowych, ktdre co tydzien informuje urzednikéw
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0 prébach polaczenia z podejrzanych zZrédel, dajac im mozliwo$¢ zgloszenia w celu
odblokowania lub automatycznego odrzucenia polaczen.

e Szkolenia z cyberbezpieczenstwa — Prowadzone sa réznorodne szkolenia, gldwnie
online, ktére ucza, jak rozpoznawac i unikac atakéw phishingowych.

e Testyisymulacje atakow phishingowych — Miasto przeprowadza kontrolowane testy,
rozsylajac falszywe maile, aby sprawdzi¢ reakcje urzednikéw i uswiadomic¢ im bledy,
takie jak nieprawidlowa domena czy temat wiadomosci.

o Twarde zabezpieczenia informatyczne - Podejmowane sa zaawansowane dzialania od
strony technicznej, informatycznej, aby zapewnic¢ bezpieczenstwo systemow, co bywa
odczuwane jako bardzo rygorystyczne.

e Procedury zabezpieczania stanowiska pracy — Obowigzuje zasada, aby nie odchodzi¢
od komputera bez wylogowania sie, co ma zapobiega¢ nieuprawnionemu dostepowi,
szczegOlnie na stanowiskach wymagajacych wiekszej ostroznosci.

e Zwiekszona uwaga po incydentach - Po doswiadczeniach zwigzanych z atakami
cybernetycznymi wzrosta dbatos$é o obrone przed zagrozeniami.

e Ochrona infrastruktury krytycznej - Szczegélny nacisk kladziony jest na
bezpieczenstwo systemow zarzadzajacych infrastruktura krytyczna, taka jak wodociagi,
gazociagi czy systemy transportowe, ze wzgledu na ich kluczowe znaczenie dla
funkcjonowania miasta.

e Wysoka swiadomo$¢ i adekwatne dzialania wéréd odpowiedzialnych — Wérdd osoéb i
jednostek odpowiedzialnych za cyberbezpieczenstwo panuje wysoka Swiadomos$c
zagrozen, co przeklada sie na podejmowanie adekwatnych dzialan ochronnych.

G6 Miasto, jesli chodzi o nasze wewnetrzne struktury i tak dalej, to juz od dtuzszego czasu
mamy duZy nacisk pofozony na budowanie swiadomosci wsrod urzednikow i
rozwijanie jej, tych zagrozen. Ale sg konkretne narzedzia, na przykiad, jesli nasze
adresy mailowe sg spamowane, no to, to jest wylapywane i kazdy z nas dostaje w
piatek, po tygodniu pracy; liste adresow; ktore sie probowaly z nami pofaczyc i sa
mocno podejrzane. Mamy szkolenia najrozmaitsze, glownie online, niektore bardzo
Interesujace i przydajace sie tez w Zyciu, jak sie nie dac tam tym fishingom i tak dalej.
Mamy tez robione takie testy; Ze ktos rozsyla jakiegos maila i patrzy, jak my reagujemy;
Jjako przecietni urzednicy i naleZy to zgilosic. Nie wolno tez odejsc¢ od komputera nie
wylogowujac sie, Zeby ktos tam nie zagladal nie diubaf i tak dalej, jesli nas nie ma,
szczegdlnie na stanowiskach, gdzie sa strony. Natomiast wszystkie jednostki miejskie,
sa narazeni na ataki. Wiec bardzo dbaja o to, Zeby sie przed tym bronic, tym bardziej,
ze to czesto dotyczy infrastruktury krytycznej, tam, gdzie sa te wszystkie wodociagi,
gazociagi, przejazdy, czy jakies cieple rury. No to oni musza byc bezpieczni, to tutaj
wsrod dysydentow i1 wsrod ludzi odpowiedzialnych na pewno swiadomosc jest po
plerwsze wysoka, po drugie, podejmowane sa adekwatne dziatania.

Gdansk
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e Powolane i rozbudowywane struktury cyberbezpieczenstwa - Miasto posiada
wilasne, dedykowane stluzby w ramach Gdanskiego Centrum Informatycznego, ktore
zajmuja sie bezpieczenstwem IT i sg stale wzmacniane oraz rozbudowywane.

e Wzmacnianie zespolu i kompetencji oraz wyposazanie w narzedzia — Zespot
odpowiedzialny za cyberbezpieczenstwo jest rozbudowywany, a jego kompetencje
poszerzane. Inwestuje sie rowniez w nowe narzedzia, aby zapewni¢ skuteczne
reagowanie na incydenty cybernetyczne, ktére miasto co jakis$ czas doswiadcza.

¢ USwiadamianie i upowszechnianie wiedzy wsréd pracownik6éw — Prowadzone sa
dzialania majace na celu upowszechnianie wiedzy i umiejetnosci wsrod pracownikow
urzedu w zakresie bezpiecznego korzystania z narzedzi i systemow cyfrowych oraz
rozpoznawania potencjalnych zagrozen, co okresla sie jako promowanie higieny
cyfrowe;.

66 Mamy juz od paru lat powofane stuzby, ktore teraz ulegaja nawet rozbudowie czy
wzmocnieniu. Wiec no mamy wiasne struktury w ramach Gdarskiego Centrum
Informatycznego, dedykowana jednostka od spraw IT I rozwigzarn technologicznych,
utrzymywania i wdrozenia, czy najpierw wdrozenia, potem utrzymania. No I tam jest
tez ta struktura zajmujaca sie bezpieczeristwem. To co robimy, to ma jakby dwa
wymiary, jakby dwa glowne kierunki. Pierwsze to oczywiscie rozbudowanie tego
zespotu i jego kompetencji, dozbrajanie w kolejne narzedzia, Zeby mogifo to reagowac
na incydenty, a niestety padamy ofiara takich incydentow co jakis czas. A drugie, co
robimy, drugi, to jest upowszechnianie wiedzy, umiejetnosci wsrod naszych
pracownikow, o tym co jest zachowaniem bezpiecznym, a co podejrzanym, czy
potencjalnie rodzacym zagrozenie w korzystaniu z narzedzi cyfrowych, systemow
cyfrowych, ktore mamy w urzedzie, czyli takie upowszechnianie swiadomosci higieny
cyfrowey.

Lublin

e Wyszkolony Wydzial IT — Miasto posiada bardzo sprawny Wydzial Informatyczny,
ktory odgrywa kluczowa role w zapewnianiu cyberbezpieczenstwa.

e Budowa infrastruktury IT — Lublin buduje wlasna infrastrukture, w tym serwerownie
oraz systemy do przechowywania danych w chmurze, co ma na celu zabezpieczenie
posiadanych informacji.

e Biuro Bezpieczenstwa Informacji - W strukturach urzedu funkcjonuje biuro
dedykowane bezpieczenstwu informacji, ktére aktywnie nadzoruje i pilnuje tych
kwestii.

e Przygotowanie infrastrukturalne — Dzialania miasta w obszarze cyberbezpieczenstwa
obejmuja inwestycje i rozwdj fizycznej i wirtualnej infrastruktury technologiczne;.

e Przygotowanie strukturalne (wewnetrzna rezyliencja) - Oprocz aspektow
infrastrukturalnych, miasto koncentruje sie na budowaniu wewnetrznej odpornosci
(rezyliencji) organizacji, co jest kluczowe dla zarzadzania zagrozeniami
cybernetycznymi.

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce 12



s}
” (2 Ministerstwo Nauki UNIWERSYTET
" i Szkolnictwa Wyzszego V- Uo OPOLSKI

NAUKA DLA

GG

SPOLECZENSTWA

Po pierwsze, mamy bardzo sprawny Wydziat IT I my budujemy swoja infrastrukture,
jesli chodzi o serwerownie, o otrzymanie danych w chmurze i tym podobne. Wiec tu
jestesmy zabezpieczenl Poza tym mamy tez biuro zwigzane z bezpleczeristwem
Informacji, u nas w urzedzie, ktore mocno pilnuje tego wszystkiego. Wiec my sie
przygotowujemy, po pierwsze troche Infrastrukturalnie, ale przede wszystkim
strukturalnie, Zzeby budowac taka wewnetrznga rezyliencje organizacji.

Rzeszow

Kielce

Szkolenia z cyberbezpieczenstwa dla pracownikow - Wszyscy pracownicy
przechodza szkolenia z cyberbezpieczenstwa, poniewaz cyfryzacja zwieksza ryzyko, a
wszyscy zdaja sobie sprawe z koniecznosci zabezpieczania sie.

Czynnik ludzki jako najwieksze zagrozenie - Czynnik ludzki jest uznawany za
najwiekszy element cyberprzestepczosci, poniewaz brak kontroli nad nim prowadzi do
problemoéw, takich jak wlamania na konta.

Centrum Operacji Cyberbezpieczenstwa — Rzeszow, jako jedno z pierwszych miast,
posiada Centrum Operacji Cyberbezpieczenstwa, ktére nadzoruje wszelki ruch sieciowy
wszystkich systemdéw miejskich. Powstanie Centrum bylo dzialaniem prewencyjnym,
ktére wystapilo po licznych incydentach w innych miastach, gdzie systemy
informatyczne, np. ITS-owe, zostaly sparalizowane przez ataki hakerskie.

Proces spajania dzialan - Obecnie wszystkie dzialania w obszarze
cyberbezpieczenstwa sa spajane, co ma na celu przezwyciezenie wczes$niejszego
dualizmu.

Centralizacja odpowiedzialnos$ci w dziale IT - W tym momencie to dzial IT jest w 100%
odpowiedzialny za zapewnienie cyberbezpieczenstwa na wyzszym poziomie niz bylo to
mozliwe wczes$nie;j.

Dbanie o techniczne aspekty zabezpieczen - Dzial IT koncentruje sie na technicznych
aspektach zabezpieczen, w tym na dublowaniu wszystkich baz danych, co okreslane jest
mianem redundancji.

Miasta aktywnie przygotowujq sie na zagrozenia cybernetyczne, inwestujac w infrastrukture

bezpieczenstwa, taka jak hybrydowe centra danych czy systemy redundancji baz danych. Ktada

rowniez duzy nacisk na edukacje i budowanie swiadomosci wéréd pracownikéw i obywateli,

przeprowadzajac szkolenia oraz symulacje atakow phishingowych, uznajac czynnik ludzki za

najwieksze zagrozenie. Wdrazane sa zaawansowane procedury obstugi incydentéw, narzedzia

do monitorowania ruchu sieciowego, a takze wzmacniane s3 dedykowane struktury

cyberbezpieczenstwa oraz polityki wewnetrzne. Szczegdlna uwage poswieca sie ochronie
infrastruktury krytycznej, w tym systemow zarzadzajacych wodociggami czy transportem, oraz
wspolpracuje z instytucjami takimi jak NASK.
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2.16.  Problemy z pozyskiwaniem Srodkdw na cyfryzacje lub z efektywnym ich wykorzystaniem

Warszawa

e Bariery czasowe — Czas moze stanowi¢ bariere, powodujac potrzebe przelozenia
zaplanowanych projektow.

e Okolicznos$ci zewnetrzne — Duze projekty inwestycyjne, takie jak Warszawski Lab,
moga zosta¢ wstrzymane z powodu nieprzewidzianych okolicznosci zewnetrznych,
takich jak pandemia czy wojna.

e Wyzwania komunikacyjne (organizacyjne) — W tak duzym mie$cie wyzwaniem jest
komunikacja i koordynacja, czyli $wiadomos$¢ inicjatyw podejmowanych przez rézne
podmioty oraz wspdlpraca w ich ramach.

e Zjawisko ,Shadow IT” - W duzych organizacjach pojawia sie problem ,Shadow IT”,
gdzie projekty powstaja oddolnie, z jakiej$ potrzeby, ale nie zawsze pasuja do ogolnej
architektury i dojrzalego ekosystemu IT miasta, co wymaga pdzniejszego zarzadzania
nimi.

e Silosowe wdrozenia - Przykladem problematycznego wdrozenia, wynikajgcego z jego
silosowego charakteru (niekoniecznie optymalnego informatycznie), byta aplikacja
»Milion Drzew”, ktorej funkcjonalnos¢ zostala pdzniej przeniesiona do innej, wiekszej
aplikacji miejskiej.

Ewentualnie czas moze byc barierg, Ze cos jest zaplanowane I trzeba przelozyc. Taka
GG jedna z koncepcji smart, ktora nie zostala zrealizowana ze wzgledu na okolicznosci
zewnetrzne, czyli pandemie I wojne w Ukrainie, byt Warszawski Lab, ktory miat byc
labem technologicznym I ta koncepcja byla datowana na 2021 rok, duza inwestycja,
ktdra zostala wstrzymana. Takze to mam na mysli mowiac, ze budzet raczej nie jest
bariera, ale czas i okolicznosci zewnetrzne bywaja dla duzych takich projektow z
rozmachem, zwiaszcza inwestycyjnych. Jesli chodzi o mentalnosc, nie widze takich
barier, wszystko jest do wypracowania z czasem. Organizacyjne, tu bym powiedziat o
komunikacji, Ze pewnym wyzwaniem jest wiedziec w tak duzym miescie o tym, ze ktos
cos zainicjowal na przykiad 1 wspoipracowac w ramach tego. To znaczy
powiedziatbym tak, o ile jestesmy w IT, wiedzac jak kluczowe jest integrowanie
systemow, to jestesmy w stanie pilnowac tego, zZeby kazda technologia cyfrowa
wdrozZona w miescie, byta wdrozona z naszym udziatem. Jakby z szacunkiem do tych
wszystkich pryncypiow, ktdre sa istotne, zeby to byt dojrzaly ekosystem i dojrzata
architektura. Czasem zdarza sie, Zze w ramach takiego Shadow IT, ktore tutaj w duzych
organizacjach na pewno odciska swoje pietno, powstaje cos, co wynika z jakiejs
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potrzeby bardziej ugruntowanej, z jakiegos interesu spolecznego. Natomiast nie do
korica pasuje do duzych puzzli, tak powiem symbolicznie I zdarzalo sig, Ze z takim
projektem, po kilku latach, trzeba sobie jakos poradzic. Przykiadowo aplikacja smart,
byto Milion Drzew;, to byla warszawska aplikacja, chyba zainspirowana Nowym
Jorkiem, ale powstala wiasnie oddolnie. Nie wiem dokiadnie, czy z budzetu
obywatelskiego zostala zgloszona, ale na pewno oddolnie i zostala zbudowana z
zaangazowaniem konsorcjum miasto, NGOS, firmy. Wiec to nie byto typowe PPE ale
partnerski projekt, powstata aplikacja, zostata jakby ogloszona, zwrdcita duzo uwagi.
Jej logika polegala na tym, ze kazdy mieszkaniec, przez aplikacje Milion Drzew, mog?
zasugerowac posadzenie drzewa, w jakims miejscu w Warszawie, oznaczyc¢ na mapie
to miejsce, nawet wybrac jaki rodzaj drzewa 1 pozniej miasto zajmowafo sie w szybkim
procesie zaplanowaniem takiego nasadzenia. Ostatecznie po kilku latach to
wdrozenie, poniewaz byio to troche wiasnie silosowe, z racji swojej natury I to jakby
kwestia wartosci, wartoscig tam bylo wtedy spofecznosciowe wdrozenie i dostarczenie
szybko pewnej wartosci. Natomiast niekoniecznie chodzifo o to, zZeby to zrobi¢c w
najbardziej odpowiedni informatycznie sposob na tamten czas, ale po latach ta
aplikacje wyciszyliSmy. Natomiast sama funkcjonalnosc¢ przeszia do innej duzej
aplikacji miejskiej, czyli Warszawa 19 115, dzisiaj przez Milion Drzew nie mozna juz
posadzic drzewa, ale mozna je posadzic przez aplikacje 19 115.

Krakow

e Brak zbieznoS$ci potrzeb z dostepnymi programami finansowania — Czasami miasto
ma potrzebe realizacji projektu cyfryzacyjnego, ale brakuje dostepnych programoéw
dotacyjnych lub unijnych, do ktérych mozna by aplikowac, co zmusza do oczekiwania
na nowe perspektywy finansowania.

e Slaba kondycja finansowa i duze zadluzenie miasta — Istniejg obawy dotyczace stabej
kondycji finansowej Krakowa i wysokiego poziomu zadluzenia, co moze wptywacé na
mozliwos$ci angazowania wiasnych srodkéw na dodatkowe dziatania cyfryzacyjne.

e Trudnosci z pozyskaniem $rodkéw wlasnych i zewnetrznych - W sytuacji, gdy
potrzebne sa $rodki, miasto napotyka na problem braku odpowiedniego momentu
finansowania zewnetrznego (np. unijnego), a jednocze$nie wilasne s$rodki sa
niewystarczajace.

e Potencjalne limity w angazowaniu wkladu wlasnego — Istnieje przypuszczenie, ze
miasto moze mie¢ narzucone pewne limity dotyczace mozliwosci angazowania
wiasnych $rodkéw jako wkladu wlasnego do projektéw, co ogranicza udziat w
programach wymagajacych takiego wkladu.

Nie zawsze jest tak, Ze jesli mamy potrzebe, to akurat jakis program jest uruchomiony
GG  j trzeba czekac do kolejnej perspektywy. Czasami jest tez tak, no tutaj nie wiem, nie
moge sie wypowiadac za miasto, ale z tego co sfychac, to jestesmy w dosc stabej
kondycji finansowej, bo zadluzenie miasta jest spore, jesli chodzi o Krakow. Wiec ja nie
wiem, czy nie maja narzucanych pewnych limitow angazowania swoich srodkow jako
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wkladu wiasnego, do takich, powiedzmy sobie, dziatani dodatkowych. Ale to juz jest
takie gdybanie, kombinowanie, nie wiem. Natomiast problemem jest to, Ze czasami
pleniadze sa potrzebne I akurat nie ma takiego okna finansowania dotacyjnego,
Jjakiegos unijnego, gdzie mozna by je z zewnatrz pozyskac. A na wilasne nie moze
wyliczyc, bo jest ich po prostu za mafo. To bytby problem.

Gdansk

e Zbyt malailo$¢ dostepnych Srodkdéw, zwlaszcza wlasnych — Miasto odczuwa niedobor
wewnetrznych $rodkéw finansowych na realizacje potrzeb cyfryzacyjnych.

e Brak mozliwos$ci finansowania wszystkich najpilniejszych potrzeb z funduszy
zewnetrznych — Respondent nie dostrzega mozliwos$ci finansowania z zewnatrz, w tym
z KPO czy hiezacej perspektywy unijnej, tych dzialan, ktore sa aktualnie najbardziej
potrzebne miastu.

e Wyspoweinieplanowe uruchamianie finansowania zewnetrznego — Dostepne $rodki
zewnetrzne s3 czesto przeznaczane na ,wyspowe, punktowe, interwencyjne” dzialania,
szczegllnie gdy temat staje sie ,goracy” lub jest prosty do uruchomienia, brakuje
natomiast planowego podejscia do finansowania transformacji cyfrowej czy smart city.

e Brak zrozumienia ze strony administracji rzadowej — Po stronie administracji
rzadowe] odpowiedzialnej za zarzadzanie funduszami na cyfryzacje brakuje
wyobrazenia o kompleksowych potrzebach transformacji cyfrowej i rozwoju smart city,
co skutkuje brakiem odpowiednich instrumentéw finansowania.

e Brak mozliwosSci realizacji wszystkich waznych projektow - Konsekwencja
niedoboru $rodkéw wiasnych i braku dostepnosci odpowiednich funduszy
zewnetrznych jest niemozno$¢ realizacji czeSci waznych dla miasta projektow
cyfryzacyjnych.

Lublin

e Brak dedykowanych programéw na pelne wdrozenia - Nie ma dostepnych
programo6w finansowania, ktére bylyby przeznaczone na konkretne, kompleksowe
wdrozenia cyfryzacyjne, zamiast jedynie na projekty pilotazowe.

e Koncentracja finansowania na pilotazach i matych projektach — Srodki pozyskiwane
z Unii Europejskiej czy platformy Polskiego Funduszu Rozwoju sg czesto przeznaczane
na mniejsze projekty lub stuza do testowania rozwigzan technologicznych, co ogranicza
mozliwosci realizacji duzych inicjatyw.

e Zmiana trendu finansowania na duzg skale — W przeszlosci istnialy ministerialne
konkursy, takie jak Human Smart Cities 3.0, wspierajace mniejsze miasta i projekty,
jednak obecnie zauwazalna jest tendencja do finansowania przedsiewzie¢ o znacznie
wiekszej skali.

e Problemy z integracja wdrazanych rozwigzan - Poza aspektami finansowymi,
znaczacym wyzwaniem jest integracja wprowadzanych systemoéw i danych, co czesto
stanowi bariere w procesie cyfryzacji.
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e Opdr ze strony biznesu przy integracji danych — Wystepuja trudnosci w integrowaniu
danych, zwlaszcza gdy wymaga to wspdlpracy z sektorem prywatnym; przykladem jest
opor ze strony firm car-sharingowych przy prébie integracji danych transportowych.

Nie ma takich dedykowanych programow, w ramach ktorych mozna by byfo cos
GG zrobic, cos, co nie byloby pilotazem. My mieliSmy na przykiad tez finansowane ze
strony Unii Europejskiej mniejsze projekty; ale to tez raczej w formie pilotazowych niz
takich konkretnych wdrozen. Tez na przykiad Polski Fundusz Rozwoju uruchomif taka
platforme, ale tez skierowana troche do mniejszych miast, jakby chcialy przetestowac
jakies rozwiazanie technologiczne. No to oni maja tam taki program, w ramach
ktorego mozna sobie te pilotaze realizowac. Kiedys byl taki duzy konkurs
ministerialny, Human Smart Cities 3.0, ktory zreszta tez wygraliSmy, wiasnie na ta
Strategie partycypacyjna o ktorej Panu mowitem. To byl wiasnie taki program z
dofinansowaniem skierowanym raczej do mniejszych miast i na mniejsze projekty. No
ale byl teraz juz raczej wszyscy ida w skale niz w jakies mniejsze rzeczy. To taki
problem, jesli chodzi o finanse, a jesli chodzi o inne rzeczy, no to przede wszystkim,
Jjak juz cos wdrazamy; to z ta integracja czesto byty problemy. Mielismy pare takich
spraw zwiazanych wiasnie z proba zintegrowania danych transportowych, o ile tu ze
Strony miasta nie byto z tym problemu, to na przyklad jak chcieliSmy zintegrowac dane
zwiazane z car-sharingiem I tym podobnym, no to byl opor ze strony biznesu.

Rzeszow

e Brak programdw dla wspdlnot mieszkaniowych - Jest to wielki problem od wielu lat,
poniewaz wspoélnoty mieszkaniowe nie moga pozyskiwa¢ zadnych $rodkéw ani
uczestniczy¢ w programach pisanych z mys$la o cyfryzacji.

e Wysokie koszty wdrozen dla wspdélnot — Wspdlnot nie sta¢ finansowo na oplacanie
nowych wdrozen, a brak dostepu do zewnetrznych srodkéw poglebia ten problem.

Kielce

e Ograniczone $rodki unijne na cyfryzacje — Obecnie nie ma juz tak wielu dostepnych
$rodkéw unijnych przeznaczonych na cyfryzacje.

e Finansowanie skupione na rozwigzaniach, nie na sprzecie — Dostepne fundusze na
cyfryzacje sq przeznaczone bardziej na wdrozenia konkretnych rozwiazan, a nie na
niezbedng wymiane zuzywajacego sie sprzetu.

e Brak srodkéw na wymiane i utrzymanie sprzetu — Wystepuje problem z pozyskaniem
pieniedzy bezposrednio na wymiane sprzetu (serwerdéw, komputeréw, sieci) oraz na jego
biezace utrzymanie.

e Brak stalej strategii panstwa w zakresie nowoczesnego sprzetu — Nie ma ustalonej,
stalej strategii na poziomie panstwowym, ktéra zapewnialaby wyposazenie urzedéw w
nowoczesny sprzet.

To, Ze w tym momencie, jesli chodzi o srodki unijne, to wcale nie ma juz w tym
momencie tak duzo, jest na cyfryzacje, ale bardziej juz na rozwigzania, a nikt nie mysli
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BB o tym, Ze Zeby wdrazac nowoczesne rozwigzania, to ten sprzet, kKtory jest, on tez sie
zuzywa. I tu jest problem, Ze nie ma pieniedzy bezposrednio na wymiane sprzetu, albo
nie ma takiej stafej strategii paristwa nawet, Zzeby w urzedach byt nowoczesny sprzet.
Tak, po prostu takie zwykie utrzymanie, serwery, komputery; siec, z tym jest problem.

Miasta napotykaja na znaczace wyzwania w pozyskiwaniu i efektywnym wykorzystywaniu
Srodkow na cyfryzacje oraz projekty smart city. Gldwne problemy to niedobdr dedykowanych
programoéw finansowania dla kompleksowych wdrozen, czesto skupiajacych sie na pilotazach,
oraz niewystarczajgce $rodki wlasne na inwestycje i utrzymanie infrastruktury. Dodatkowo,
wyzwania organizacyjne, takie jak silosowe podejscie do wdrazania rozwigzan czy trudnosci z
integracja systemow i danych, a takze nieprzewidziane okolicznos$ci zewnetrzne, moga opdzniac
lub wstrzymywac realizacje zaplanowanych inicjatyw.
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2.11.  Kompetencje cyfrowe pracownikow

Warszawa

e Zroznicowane kompetencje cyfrowe pracownikéw — Wérdd duzej grupy 10 tysiecy
pracownikéw urzedu wystepuja naturalne bariery cyfrowe i zréznicowany poziom
kompetencji.

e Wspodlpraca Biura Informatyki z komo6rkami merytorycznymi — Biuro Informatyki
wspolpracuje blisko z komdrkami merytorycznymi (np. zajmujgcymi sie podatkami,
gruntami, edukacja) przy wdrozeniach cyfrowych, aby wspiera¢ ich w zrozumieniu i
wlaczeniu cyfrowym.

e Wzrost zrozumienia i wlaczenia cyfrowego przez wdrozenia — Dzieki wdrazaniu
wielu projektéow i postugiwaniu sie branzowym jezykiem cyfrowym, z czasem uzyskuje
sie wieksze zrozumienie i wlaczenie cyfrowe pracownikow.

e Dostepnosc e-learningéw dla pracownikéw — Biuro Informatyki dostarcza organizacji
e-learningi skladajace sie z kilku moduléw: z zakresu cyberbezpieczenstwa, dotyczacy
narzedzi cyfrowych oraz z zakresu realizacji cyfrowych.

66 Na pewno jest roznie, bo grupa pracownikow 10tysiecy, no to jest spora I na pewno
tam sa bariery rowniez cyfrowe, bo to jest naturalne. Nasz pomyst generalnie jest taki,
ze blisko wspotpracujemy we wdrozeniach cyfrowych, informatycznych z komorkami,
wiec I z osobami, ktore jakby stoja za dana ustuga. No bo Biuro Informatyki jakby jest
dostawca funkcjonalnosci systemow, natomiast wiascicielami biznesowymi tych
potrzeb I tych systemow sa zazwyczaj inne komorki merytoryczne, ktore zajmuja sie
podatkami, gruntami, rozwojem gospodarczym, edukacja. No wiec jakby przez tez
czesciowe rozproszenie samych kompetencji, takich administracyjnych IT, tym, Ze
wdrazamy sporo projektow, wiec mowimy tym jezykiem cyfrowym, takim
branzowym, to juz w duzej mierze mysle, Ze uzyskujemy z czasem wigksze
zrozumienie, no I wieksze wiaczenie cyfrowe. Posiadamy kilka e-learningow; to jest od
niedawna, jako IT dostarczylismy e-learningi dla organizacji, 4 moduty, wsrod ktorych
wiasnie jeden to jest bezpieczeristwo, to to jest jakby must have. Drugie, to sa narzedzia
cyfrowe w Zyciu takim codziennym, w pracy urzednika, tutaj przeglad narzedzi, tego
jak z nich korzystac. Projekty cyfrowe, czyli jak realizowac projekty cyfrowe, jak byc
kompetentnym biznesem, tutaj solidny stownik branzowy wchodzi. Czwarty wyleciat
mi z glowy; ale istnieje, zaraz dopowiem jak tylko moje synapsy zadziataja.
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Krakow

e 0Ogdlna ocena kompetencji cyfrowych - Sytuacja kompetencji cyfrowych pracownikéw
urzedu w Krakowie oceniana jest jako poprawna.

e Wystepowanie rdznic pokoleniowych - Widoczna jest réznica w kompetencjach
cyfrowych miedzy pokoleniami; mlodsi pracownicy (30-latkowie) sa naturalnie
obeznani z narzedziami takimi jak social media i swobodnie sie nimi postuguja.

e Wykorzystanie umiejetnosci miodszych pracownikéw - Naturalne kompetencje
cyfrowe milodszych pracownikow sa wykorzystywane do prowadzenia akcji
promocyjnych, w czym maja duza tatwosc.

e Liczne prowadzone szkolenia — Urzad prowadzi sporo szkolen dla pracownikéw w
zakresie kompetencji cyfrowych.

e Szkolenia ze sztucznej inteligencji — Jednym z obszaréw szkolen jest sztuczna
inteligencja, przy czym uwaga zwracana jest nie tylko na zagrozenia.

e Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa danych w konteks$cie AI - Szkolenia ze
sztucznej inteligencji obejmuja instrukcje, aby nie zasila¢ narzedzi Al danymi
zastrzezonymi, przeznaczonymi tylko do uzytku wewnetrznego lub niepotrzebnymi do
udostepniania, ze wzgledu na bezpieczenstwo innych informacji niz tylko dane
osobowe.

66 Wyglada to nieZle, z tym, Ze widac tez, ja juz z wilasnego doswiadczenia moge
powiedziec, roznice pokoleniowa. Ci 30-latkowie, ktorzy przychodza I pracuja z nami,
to jest jednak inne pokolenie, wychowane w Innym Swiecie, w Iinnych
uwarunkowaniach, gdzie jakies narzedzia typu social media i to wszystko jest
absolutnie naturalne i sobie z tym swietnie radza. Notabene to sie przydaje, bo wtedy
Iich sie angazuje, do tego, Zeby prowadzili jakies takie akcje promocyjne z
wykorzystaniem tego, w czym maja wielka fatwoscia, bo maja, starsi niekoniecznie,
ale to teZ nie mozna do worka jednego wrzucac. U nas ostatnio duzo, przynajmniej to
zapamietatem, bo tych szkolen jest sporo, ale duzo bylo ciekawych informacji o
sztucznej inteligencji, nie tylko w kontekscie zagrozen, Zeby tam zwracano nam
uwage, zeby nie zasilac tych roznych sztucznych Inteligencji danymi. Czy to
Informacjami, ktore sa po prostu zastrzezone, czy tylko dla naszego wewnetrznego
uzytku, czy po prostu no nie sa potrzebne, zeby sie nimi dzielic, bo to sie teZ odbija na
bezpieczernistwie. Juz nie mowie o danych osobowych tylko, ale tych innych, wiec
szkolenia ze sztucznej inteligencjl.

Gdansk

e Szkolenia z zakresu higieny cyfrowej — Szkolenia w tym obszarze sg prowadzone dla
pracownikow.

e C(CzeSciowe prowadzenie szkolen z innych kompetencji cyfrowych - W zakresie
pozostatych kompetencji cyfrowych szkolenia sg realizowane tylko w czesci, a za inne
aspekty odpowiadaja inne podmioty.
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e Zaangazowanie komdrki wrozwdj kompetencji ludzkich — Odpowiedzialna komodrka
urzedu jest zaangazowana w budowanie nie tylko zdolno$ci technicznych i
technologicznych, ale réwniez w rozwijanie ludzkich kompetencji cyfrowych.

G6 Powiedziathym tak, w zakresie higieny cyfrowej to tak, w zakresie innych kompetencji
cyfrowych to w czesci tak, w czesci kto inny sie tym zajmuje. Ale tak, ta komorka jest
tez zaangazowana, nie tylko w ta strone budowania zdolnosci technicznych,
technologicznych, ale takze wybudowania kompetencji ludzkich.

Lublin

e Liczebnos$¢ i ogdélna ocena kompetencji pracownikéw - Urzad miasta Lublin
zatrudnia 10 tysiecy osdb, a podstawowy poziom kompetencji cyfrowych oceniany jest
jako dobry.

e Zroznicowanie kompetencji w zaleznos$ci od departamentu - Poziom specjalizacji w
zakresie cyfrowym rozni sie w zaleznoSci od poszczegolnych departamentéw i
wydzialéw. Dzialy, ktdére nie zajmuja sie bezposrednio sprawami cyfrowymi, majg nizszy
poziom specjalizacji w tym obszarze.

e Regularnos$¢ prowadzonych szkolen - Szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych sa
prowadzone regularnie dla pracownikow urzedu.

e Korzystanie ze szkolen zewnetrznych - Urzad w Lublinie korzysta ze szkolen
zewnetrznych, m. in. z oferty NASK.

Rzeszow

e Che¢ nauki i korzystania z technologii — Pracownicy bardzo chetnie ucza sie i
korzystaja z nowych technologii, aby lepiej zrozumie¢ ich znaczenie dla mieszkancow.

e Zrozumienie znaczenia technologii dla mieszkancéw — Gldwnym celem podnoszenia
kompetencji cyfrowych jest zrozumienie, jak technologie wplywaja na mieszkancow i
lokatoréw, poniewaz to dla nich przede wszystkim dziala urzad.

e Ulatwienie kontaktu z mieszkaficami — Niezrozumienie technologii utrudnia kontakt
z mieszkancami, dlatego podnoszenie kompetencji cyfrowych jest kluczowe dla
efektywnej komunikacji.

e Ciggle podnoszenie kompetencji — Podnoszenie kompetencji cyfrowych jest stalym
procesem i lezy w gestii kazdego pracownika.

Kielce

¢ Wysokie kompetencje cyfrowe u specjalistow — Pracownicy zajmujacy sie systemami,
np. w geodezji, charakteryzuja sie wysokimi kompetencjami cyfrowymi, poniewaz sg
one niezbedne do wykonywania ich zadan i czesto juz posiadaja je w momencie
zatrudnienia.

e Trudno$ci wpozyskiwaniu fachowcoéw - Urzad napotyka na trudnos$ci w pozyskiwaniu
wykwalifikowanych specjalistow i inzynier6w z odpowiednimi kompetencjami
cyfrowymi.
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e Wysokie naklady na doszkalanie — W sytuacji braku specjalistow, urzad zatrudnia
osoby niezwigzane bezposrednio z tematem i intensywnie je doszkala, co wigze sie z
duzymi nakladami w celu osiggniecia wymaganego poziomu kompetencji cyfrowych.

e Prowadzone szkolenia (wewnetrzne i zewnetrzne) — Urzad organizuje zarowno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne szkolenia z zakresu kompetencji cyfrowych. Korzysta przy
tym z zasob6w wlasnych, np. Biura Smart City, ktére szkoli innych pracownikdéw.

e Cigglosc¢ szkolen i rozwoju — Doswiadczenie urzedu, obejmujace ponad 15 lat, pokazuje,
ze skuteczne wdrazanie rozwigzan cyfrowych wymaga ciaglego szkolenia i rozwoju
kompetencji, a nie jednorazowych dziatan.

e Struktura koordynatoréw do szkolen i aktualizacji - Wdrozono organizacyjna
strukture, w ktdrej wyznaczeni koordynatorzy przechodza biezace szkolenia, a
nastepnie szkola pracownikdw w swoich wydzialach, dbajac o aktualno$¢ danych i
oddolne wprowadzanie udogodnien cyfrowych.

W urzedach miejskich wystepuje zrdéznicowany poziom kompetencji cyfrowych
pracownikow, czesto zalezny od wieku i dzialu, co stanowi naturalna bariere w cyfryzacji. W
odpowiedzi na te wyzwania, miasta intensywnie inwestuja w ciggle szkolenia, obejmujace
cyberbezpieczenstwo, codzienne narzedzia cyfrowe, realizacje projektéw oraz bezpieczne
korzystanie ze sztucznej inteligencji. Celem jest nie tylko zwiekszenie efektywno$ci wewnetrznej
i wlaczenia cyfrowego, ale takze lepsze zrozumienie technologii dla mieszkancow i ich
efektywniejszy kontakt z urzedem. Niemniej jednak, pozyskiwanie i ciggle doszkalanie
specjalistow cyfrowych pozostaje znaczacym wyzwaniem, generujacym duze naklady.
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Obawy mieszkancow miast w kontekscie wdrazania nowych technologii

Warszawa

GG

Glowne 7rddio informacji o problemach mieszkancow - system 19115 — Urzad
dowiaduje sie o problemach i propozycjach mieszkancéw, w tym dotyczacych ustug
cyfrowych, przede wszystkim poprzez centralnie zarzadzany system zgloszeniowy
19115.

Propozycje ustug cyfrowych w budzecie obywatelskim — W kazdej edycji budzetu
obywatelskiego pojawia sie kilkadziesigt propozycji projektow od mieszkancow, ktére
dotycza wlaczenia cyfrowego, nowych aplikacji lub systemow.

Zroznicowany poziom dojrzalosci koncepcji projektéw - Propozycje projektéw
cyfrowych zglaszanych w ramach budzetu obywatelskiego charakteryzuja sie ré6znym
poziomem dojrzalosci koncepcji biznesowej i technologiczne;j.

Potrzeby mieszkancow jako podstawa propozycji - Pomysly zglaszane przez
mieszkancéw w budzecie obywatelskim zawsze wynikaja z ich potrzeb.

Mechanizm budzetu obywatelskiego jako sposéb zglaszania pomysiéw - Budzet
obywatelski to mechanizm umozliwiajacy mieszkancom zglaszanie wlasnych pomystow
na cyfrowe ustugi, systemy czy aplikacje.

Wykorzystanie budzetu obywatelskiego przez grupy interesu — Mechanizm budzetu
obywatelskiego, istniejacy od wielu lat, bywa czasem wykorzystywany przez réznego
rodzaju grupy interesu.

Znaczy najwiecej o bolaczkach mieszkaricow wiemy z systemu 19115, w ramach
ktorego mozna zglaszac rozne rzeczy, to jest centralnie zarzadzane. Wsrod tego sa tez
jakies problemy, propozycje tego, co miasto powinno miec, niektore z nich dotycza
wiasnie ustug cyfrowych, w bardziej konstruktywnej formie niz narzekanie na to, ze
czegos nie ma albo Ze cos jest zte w budzecie obywatelskim. W kazdej edycji w zasadzie
mamy do czynienia z kilkudziesiecioma propozycjami projektow, ktore dotycza
pomystu albo na wiaczenie cyfrowe mieszkaricow albo na jakas aplikacje, to jest rozny
poziom dojrzalosci koncepcji biznesowej 1 tez technologicznej. Natomiast na pewno
nie mozna temu odmowic, Ze nie wynika z pewnych potrzeb, czasem sa to
partykularne potrzeby, no bo tez mechanizm budzetu obywatelskiego nie jest idealny.
On jest od wielu lat 1 wiemy, tez widzimy, Ze jest czasem WyKorzystywany przez
roznego rodzaju grupy interesu. Natomiast mozna powiedziec, ze jest to mechanizm
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na mieszkaricow; wiec jesli mieszkaniec ma pomyst na wlaczenie sie, na jakas wlasnie
cyfrowa ustuge, jakis system, jakas aplikacje, to po prostu moze to zgfaszac.

Krakow

e DPoczucie ograniczenia wolnosci i dysponowania wlasnoscia — Obawy pojawily sie w
kontekscie inicjatyw takich jak strefa czystego transportu czy koncepcja 15-minutowego
miasta, gdzie mieszkancy protestowali przeciwko narzucaniu im sposobu poruszania sie
lub ograniczen w korzystaniu z wlasnych pojazddow.

e Obawa o cigglg inwigilacje i prywatno$¢ — Pojawia sie odwieczny problem zaufania do
kamer monitorujacych przestrzen publiczng; mieszkancy zastanawiaja sie, czy stala
obserwacja idzie w parze z ich bezpieczenstwem.

¢ Dyskomfort zwigzany z monitoringiem w miejscach publicznych — Na przykladzie
Zalewu Zakrzowek, gdzie zastosowano drony do monitorowania bezpieczenstwa i
liczenia oso6b, pojawily sie obawy o prywatnos$¢ w miejscach, gdzie ludzie sie opalaja czy
plywaja, choc ostatecznie uznano, ze dotyczy to bezpieczenstwa.

e Obawy zdrowotne zwigzane z promieniowaniem (maszty telefonii komdérkowej) —
Mieszkancy silnie protestowali przeciwko instalacji masztéw telefonii komdrkowej w
poblizu domdw, argumentujac to negatywnym wplywem promieniowania na zdrowie.
Miasto  zareagowalo, Kkupujac urzadzenie do badania promieniowania
elektromagnetycznego (PEM).

e Pozytywny odbior ustug cyfrowych ulatwiajacych zycie (kamery termowizyjne) —
Usluga wypozyczania kamer termowizyjnych spotkala sie z bardzo pozytywnym
przyjeciem wsrdd mieszkancéw, wspierajac efektywnos¢ energetyczna.

e Pozytywny odbiér zdalnego odczytu wodomierzy — Zdalny, radiowy odczyt licznikéw
wody (wWodomierzy) jest postrzegany jako wygoda, na ktora mieszkancy nie narzekaja.

Gdansk

e Zalezno$¢ obaw od systemu i uzytkownika - Obawy dotyczace prywatnosci czy
bezpieczenstwa danych rdéznig sie w zaleznos$ci od konkretnego wdrazanego systemu
oraz grupy jego uzytkownikdéw.

e Brak zastrzezen wobec systemu Gdanskiego Centrum Kontaktu - W przypadku
korzystania z systemu Gdanskiego Centrum Kontaktu, stuzacego do zglaszania
problemow, mieszkancy nie wyrazaja wiekszych zastrzezen dotyczacych prywatnosci.

e Dystans do korzystania z czytnikow kart w komunikacji miejskiej — Mieszkancy
wykazuja pewien dystans i nieche¢ do przykladania swoich kart do terminali czy
kasownikéw w publicznym transporcie miejskim.

e Wysoki poziom leku i obaw u senioréw — W grupie senior6w obserwuje sie duzy
poziom leku i rezerwy przed zalatwianiem jakichkolwiek spraw przez internet,
wlaczajac w to ustugi miejskie, bankowosc elektroniczng czy zakupy online.

e Wystepowanie barier mentalnych - Istnieja bariery mentalne, ktére cho¢ nie sa
uniwersalne dla calego spoleczenstwa, wpltywaja na przyjecie nowych technologii przez
niektore grupy.
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e Ryzyko wykluczenia cyfrowego - Jedli niektére grupy spoleczne nie zostang objete
szczegllng opieka i wsparciem, istnieje ryzyko ich wykluczenia cyfrowego, co
uniemozliwi im korzystanie z nowych ustug cyfrowych i czerpanie korzysci z
transformacji cyfrowe;j.

e Potrzeba szczegdlnego zaopiekowania sie niektérymi grupami - Aby cale
spoteczenstwo mogto by¢ beneficjentem transformacji cyfrowej i smart city, konieczne
jest szczegdlne zaopiekowanie sie grupami, ktére napotykaja na mentalne bariery i leki,
by zapobiec ich wykluczeniu.

66 Odpowiedzia jest, to zalezy, zaleZy gdzie, zaleZy o jakim systemie mowimy I o jakich
uzytkownikach mowimy. Czy sa obawy; jesli chodzi o prywatnosc, jezeli ktos korzystat
z takich systemow jak Gdariskie Centrum Kontaktu, gdzie mieszkaricy zglaszaja rozne
tam bolaczki czy problemy. Tam raczej nie ma takich zastrzezen. Czy ludzie, ktorzy
poruszaja sie komunikacja publiczng, czy sa chetni, Zeby odbijac sie karta na przykiad
przy tym terminalu, czy przy kasowniku. No widac, Ze jest pewien dystans do tego,
zeby przylozyc swoja karte do urzadzenia, nawet jezeli jest to urzadzenie w autobusie
publicznym, miejskim. Jezeli jeszcze weZmiemy grupe seniorow, no to w ogole widac
tam duzy poziom leku, czy duzy poziom obaw;, Zeby w 0gdle cokolwiek zatatwiac przez
internet. Czy bedzie to korzystanie z ustug miejskich, czy z bankowosci elektronicznej,
czy z zakupow w siecl, no po prostu duzy poziom obaw I rezerwy I takiego braku
zaufania. Tak, mozna powiedziec, zZe bariery takie mentalne wystepuja, to nie jest
uniwersalne dla catego spofeczeristwa, ale jezeli mamy byc spdjni i beneficjentem tej
transformacji cyfrowej czy smart city ma byc cale spoleczeristwo, to nie dla wszystkich
bedzie to proste. Czes¢ grup wymaga szczegolnego zaopiekowania, no bo inaczej
zostanie wykluczona cyfrowo, bedziemy mieli ustugi, z ktorych oni nie beda w stanie
korzystac.

Lublin

e Zrodla informacji o obawach — Wiedza o obawach mieszkaricéw pochodzi z badan
spolecznych.

e Obawa przed trudno$cia uzytkowania - Mieszkancy wyrazaja obawy, ze nowe
technologie moga by¢ trudne w obstudze i uzytkowaniu.

e Brak widocznych efektéw inwestycji — Istnieje obawa, ze mieszkancy nie beda widzieé¢
namacalnych i golym okiem dostrzegalnych efektéw wdrazanych technologii, jak w
przypadku Systemu Zarzadzania Ruchem w kontrascie do bardziej wizualnych
inwestycji, np. fontanny multimedialne;j.

e Niepewnos$¢ co do faktycznych rezultatéw — Pojawia sie ogdlna obawa, ze wdrozenie
nowych technologii nie przyniesie oczekiwanych rezultatow.

e Obawa wladz miasta przed brakiem sukcesu inwestycji - Poza obawami
mieszkancow, urzad rowniez obawia sie, ze trudno bedzie przeku¢ inwestycje w nowe
technologie w widoczny sukces, co moze prowadzi¢ do pytan o celowos$¢ wydatkow.
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e Oczekiwanie namacalnych dowoddéw efektywnos$ci - Mieszkancy oczekuja
konkretnych, widocznych i namacalnych dowoddw na to, Zze wydane pienigdze na nowe
technologie przyniosly wymierne korzysci i efekty.

G6 Z badarn spofecznych. Z obaw; trudnosc uzytkowania, to, Ze nie beda widzieli efektow:
To jest tez ciekawe, mamy System Zarzadzania Ruchem, Pan nie widzi jego efektow
naocznie, to nie jest jakas wielka inwestycja, ktora Pan zobaczy golym okiem, jak na
przyklad fontanna multimedialna, ktora jest na giownym placu w miescie. Pan
odczuwa efekty tego rozwiazania jadac szybciej do pracy, albo widzac, Ze jest
plynniejszy ruch, no ale samej inwestycji Pan nie widzi, na to ile jest elementow
skiadowych. Tez jest taka obawa, Ze cos wdrazamy;, ale jakie beda tego efekty. To jest
taka podwdjna obawa, Ze z jednej strony mieszkaricy mowig, zZe z tego nie bedzie
efektow; a z drugiej strony my tez sie tego obawiamy; no bo takich inwestycji nie jest
fatwo przekuc w sukces. Mieszkaniec mowi, wydaliscie tyle i tyle pieniedzy na taka
rzecz, ale gdzie sa efekty, gdzie jest namacalny widok tego.

Rzeszow

e Bezpieczenstwo danych osobowych - Mieszkancy obawiaja sie o bhezpieczenstwo
swoich danych osobowych oraz danych dotyczacych lokali, co jest jedng z najczesciej
pojawiajacych sie kwestii.

e Brak kontroli nad danymi — Wystepuje obawa przed utrata kontroli nad wiasnymi
danymi, co jest sygnalizowane podczas spotkan z administracja.

e Konieczno$¢ zmiany przyzwyczajen — Mieszkancy wyrazaja niepokoj zwiazany z
konieczno$cig zmiany dotychczasowych przyzwyczajen w zwigzku z wprowadzaniem
nowych technologii.

e Sygnalizowanie obaw podczas spotkan - Obawy sa najczeSciej wyrazane przez
mieszkancoéw podczas regularnych spotkan, konsultacji oraz bezposrednich rozméw z
administracja i zarzadcami.

e Reakcja na obawy przez transparentno$¢ - W odpowiedzi na obawy mieszkancow,
administratorzy i zarzadcy stawiaja na pelna transparentno$¢, udzielajac szczegtowych
informacji na temat sposobu przechowywania danych, aby zmniejszy¢ ich niepokdj.

Kielce

e Obawa o wykluczenie cyfrowe — Wdrazanie nowych technologii budzi obawy o to, ze
cze$¢ spoleczenstwa, zwlaszcza osoby starsze, moze zosta¢ wykluczona cyfrowo z
powodu braku dostepu lub umiejetnosci korzystania z nich.

e Obawa o prywatnosc¢ i dostep do danych — Mieszkancy obawiaja sie, ze urzad bedzie
mial dostep do ich danych zawartych w bazach danych wykorzystywanych przez nowe
technologie, a takze ze te dane moga by¢ niechronione, co rodzi lek przed inwigilacja.

e 7Zrédla informacji o obawach mieszkancéw - Urzad dowiaduje sie o obawach
mieszkancéw poprzez bezposrednie rozmowy, ogdélny feedback oraz analize otwartych
pytan zawartych w konsultacjach i aplikacjach.

e Charakter poczatkowych obaw dotyczgcych cyfrowego budzetu obywatelskiego —
Pomimo poczatkowych obaw zwigzanych z pelnym scyfryzowaniem budzetu
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obywatelskiego i potencjalnym wykluczeniem, okazalo sie, ze faktycznych problemow
bylo mniej niz poczatkowych lekdw.

G6 Wiasciwie glowne obawy; jezeli juz, to po pierwsze jest zawsze pryzmat, ze ktos jest
wykluczony cyfrowo I teZz powinnismy o tym myslec. Bo w pewnym momencie
przeszlismy na przyktad na 100% cyfrowy budzet obywatelski 1 tu jakby odzew byl taki
spoleczny, Ze powinnismy myslec tez o starszych osobach, Ze nie wszyscy sobie
Swietnie z tym radzga, nie kazdy ma dostep. Ale to bylo tylko tak na poczatku i mysle,
Ze wiecej byto obaw, niz faktycznych problemow z tym zwiazanych. Ludzie, jezeli
cokolwiek wdrazamy takiego, Ze widac, Ze korzystamy z roznego typu baz danych, to
obawiaja sie, Ze my mamy do tego wszystkiego dostep I to moze byc¢ niechronione.
Wiec takiego big brother’a sie troche boja. Przez wiasnie bezposrednie rozmowy,
feedback, czy przez te aplikacje. Jezeli robimy jakies konsultacje, to zazwyczaj tam
gdzies sa pytania otwarte, gdzie oni wyrazaja te kwestie.

Mieszkancy miast wyrazaja obawy dotyczace prywatnosci i bezpieczenstwa swoich danych,
niepokojac sie inwigilacja oraz utrata kontroli nad informacjami w konteks$cie nowych
technologii. Widoczna jest rdwniez nieche¢ do zmiany przyzwyczajen oraz lek przed trudnoscia
w obsludze cyfrowych rozwiazan, co prowadzi do obaw o potencjalne wykluczenie cyfrowe,
zwlaszcza oso6b starszych. Dodatkowo, mieszkancy oczekuja namacalnych efektéw z inwestycji
w technologie, obawiajac sie, ze wydatki nie przyniosa widocznych ani oczekiwanych korzysci.
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2.19. Narzedzia i technologie sprawdzajgce sig¢ w miescie

Warszawa

e Monitorowanie uzycia aplikacji miejskich - Miasto stosuje otwarta platforme
statystyczna Matomo do globalnego $ledzenia wykorzystania najwiekszych platform
cyfrowych przez mieszkancéw, co pozwala ocenia¢, jak sa one uzywane.

e Badania satysfakcji i znajomosci ustug cyfrowych — Regularnie przeprowadzane sa
iloSciowe badania z mieszkancami (CAWI, CATI), zawierajace pytania dotyczace poziomu
znajomosci i deklarowanego zadowolenia z cyfrowych ustlug dostarczanych przez
miasto.

e DProgram akceleracyjny Warsaw Booster — Jest to popularny i sprawdzony program
akceleracyjny dla startupdw, w ramach ktérego Warszawa adresuje aktualne problemy,
a mlode firmy zglaszaja pomysly technologiczne (zazwyczaj cyfrowe) na ich
rozwigzanie, otrzymujgc wsparcie i szkolenia.

e Wspodlpraca z nauka - Naukowa Warszawa - Stanowi bardzo rozwiniety zespoil
kompetencyjny, ktory szeroko wspdlpracuje z uczelniami i oSrodkami naukowymi nie
tylko z Warszawy, ale takze z calej Polski i zagranicy.

e Bank Informacji o Mie$cie (BIOM) - Agreguje obszary informacji i danych stuzacych
do celéw zarzadczych, a rokrocznie dodawane sa w nim wyzwania dla $wiata nauki,
ktore moga by¢ podejmowane w formie prac naukowych (np. doktoranckich,
magisterskich).

e DProgram stypendialny - Warszawa posiada program stypendialny, w ramach ktdérego
wyzwania adresowane przez miasto (np. zastosowania Al w instytucjach publicznych
czy Digital Twin) moga by¢ podejmowane przez $wiat nauki.

e DPodejScie do wyzwan zamiast porazek - Wiekszo$¢ inicjatyw smart city z
komponentem technologiczno-cyfrowym jest postrzegana raczej jako wyzwania niz
niepowodzenia, co odzwierciedla podejscie do wzrostu dojrzalosci cyfrowe;j.

e Mozliwo$¢é ciaglej poprawy - W przypadku niedoskonalo$ci, np. w zakresie UX
aplikacji, istnieje mozliwo$¢ ich zmiany i poprawy, co jest elementem procesu rozwoju
cyfrowego.

Krakow
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e Nieudany pilotazowy parking - Pilotazowy parking w okolicach ulicy Pedzichéw i
Kleparza nie sprawdzil sie. Powodem byl brak efektywnosci, poniewaz wymagalby
zatrudniania straznika miejskiego do nadzorowania prawidlowego parkowania.

e Testowanie skanowania tablic rejestracyjnych przez samochodd z kamerg - W
Krakowie testowana jest metoda skanowania tablic rejestracyjnych przez samochody
wyposazone w specjalne kamery. Celem tego rozwiazania jest eliminacja potrzeby
zatrudniania wielu parkingowych, jednak skutecznosc i ostateczny wynik tego testu nie
S3 jeszcze znane.

e Prace nad pojazdem autonomicznym MPK - Miasto prowadzilo prace nad rozwojem
autonomicznego pojazdu komunikacji miejskiej, prawdopodobnie tramwaju, jest to
projekt dlugoterminowy.

e Wdrozony system zarzadzania ruchem kolowym i tramwajowym w tunelach -
System zarzadzania ruchem, zwlaszcza w nowych tunelach takich jak te na Trasie
Lagiewnickiej, zostal wdrozony i dziala efektywnie.

e Inteligentny system monitorowania wodociggéw i kanalizacji — Wdrozony zostat
system inteligentnego monitorowania sieci wodociggowej oraz kanalizacji sanitarnej i
burzowej. System uczy sie na podstawie danych historycznych, identyfikujac nietypowe
przeplywy, ktore moga wskazywac na problemy takie jak dziury czy inne zdarzenia.
Mieszkancy nie sg jednak bezposrednio Swiadomi jego dzialania.

66 Sprawdzit nam sie, bo to pamietam, powiem od razu zanim mi wyleci z glowy, ten
parking nam sie nie sprawdzit i tam trzeba bedzie jakos inaczej to robic. Taki parking,
ktory byl pilotazowy robiony, w okolicach ulicy Pedzichow, w ramach drugiej
obwodnicy, w okolicach Kleparza, chyba tam to bylo I to byl pilotaz. I tam sie okazato,
Ze to sie nie sprawdza, bo musiatby byc jakis straznik miejski, ktory by pilnowat jak
ludzie parkuja, ewentualnie dawal mandat, albo kazat przeparkowac, zZeby auto stato
rowno, a to nie ma sensu, wtedy zatrudnianie takiego czlowieka, to sie nie sprawdzifo.
Jest jeszcze testowane, tylko nie wiem z jakim skutkiem, Zeby nie zatrudniac legionu
parkingowych, ktorzy tam sczytuja te tablice rejestracyjne, zeby byla moZzliwosc
przyjazdu samochodem ze specjalna kamera, ktora skanuje i na biezaco wylapuje,
jadac po prostu. Wiem, tylo interesujace, ciekawe, ale nie wiem jak to sie skoriczyto, to
trudno powiedziec, zZe byla porazka albo nie. Byly tez prowadzone, z takich
ciekawostek, prace nad pojazdem autonomicznym MPK, ale to do tego jeszcze mamy
bardzo dtuga droge, ale to bylo podejmowane. I nie pamietam co to byfo, chyba
prezydent nawet probowat w to wsiadac, chyba jakis tramwaj. Natomiast jakies
nieudane, tutaj Pan pelnomocnik czy Pan dyrektor na pewno by wiecej mogli
powiedziec, bo oni szerzej 1 wiecej widza. No to na pewno tego zarzadzania ruchem
kofowym I tramwajowym, w tych tunelach, bo ich tez przybywa, jest Trasa
Lagiewnicka, to wszystko jest kapitalnie oczujnikowane, owskaznikowane I tak dalej.
Juz jest wdrozony ten caly system inteligentnego monitorowania wodociagow;, czy to z
sanitarna ta kanalizacja, czy z kanalizacja burzowa.

Gdansk

e Brak informacji.
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Lublin

e Cyfryzacja ustug dla mieszkancéow - Otworzenie masowej ilosci ustug miejskich
dostepnych cyfrowo jest uznawane za duzy sukces. Wiekszo$c¢ ustug jest odwzorowana
online, co eliminuje potrzebe fizycznego stawiennictwa w urzedzie i oczekiwania w
kolejkach.

e Wsparcie funkcjonowania miasta w czasie pandemii COVID-19 - Rozwinieta
cyfryzacja ustug okazala sie kluczowa podczas pandemii COVID-19, umozliwiajgac miastu
dalsze funkcjonowanie i $wiadczenie ustug, w przeciwienstwie do wielu mniejszych
miast, ktére napotkaly w tym czasie znaczne problemy.

e Trudno$¢ w pomiarze efektywnos$ci cyfryzacji — Ze wzgledu na roéznorodnosc
cyfrowych ustug, nie jest mozliwe ich bezposrednie poréwnywanie i precyzyjne
policzenie pelnego zakresu korzysci.

e Nieprzyjete kosze na $mieci z czujnikami napelnienia - Projekt pilotazowy z
inteligentnymi koszami na $mieci, ktére informowaly o poziomie napelnienia, nie
sprawdzil sie. Gl6wnym powodem bylo to, Ze miasto nie operuje bezposrednio wywozem
$mieci, a odpowiedzialne za to zewnetrzne podmioty nie przyjely tego rozwigzania w
szerszym zakresie.

66 Cyfryzacja przede wszystkim. To, Ze otworzyliSmy mase ustug dla mieszkaricow i
mamy odwzorowanie wiekszosci ustug. Niestety nie jestesSmy w stanie tego policzyc,
ze wzgledu na to, Ze te ustugi sa rozne i nie mozemy ich porownywac jeden do jednego.
Ale mase ustug jest dostepnych z poziomu komputera I nie trzeba is¢ do urzedu, stac
w kolejkach i wyczekiwac. To jest duzy sukces, bo to nam bardzo pomogio w COVID-
zie. Gdzie wiekszos¢ innych, mniejszych miast mialo bardzo duze problemy z
realizacja swoich ustug, a my nie stanelismy; my dalej funkcjonowalismy. Z tego co sie
nie udalo, mieliSmy kiedys taki projekt, zwiazany z koszami na Smieci, ktdre
Informowaty o poziomie napetnienia. Wdrozylismy tego pare sztuk, ale to sie jakos nie
przyjefo, tez ze wzgledu na to, Ze no miasto nie operuje tym za mocno, to zewnetrzne
podmioty; to to sie tak stabo przyjefo.

Rzeszow
e Brak informacji.

Kielce

e ITS (Inteligentny System Transportowy) — Nie sprawdzil sie w pelni, poniewaz firma
odpowiedzialna za jego wdrozenie nie dostarczyla dzialajacego rozwigzania i
zakonczyla dzialalno$¢. System dziala obecnie tylko potautomatycznie, ale planowane sa
zmiany w przysztosci.

e Platforma partycypacyjna — Jest bardzo chetnie wykorzystywana przez mieszkancow,
ktorzy aktywnie z niej korzystaja. Na tej platformie wizualizowane sg dane w ramach
narzedzia "Zoom na Kielce".

e Geoportal - Jest popularnym narzedziem, z ktérego mieszkancy chetnie korzystaja.
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e Informacje o komunikacji publicznej (tablice, rozklady jazdy) - Dostep do informacji
o0 godzinach odjazdéw autobuséw i wyswietlacze na przystankach sa dla mieszkancow
na tyle naturalne, Ze nie sg juz postrzegane jako rozwigzania "smart", lecz jako standard.

e Informacje o dostepnosSci — Mieszkancy korzystaja rowniez z danych dotyczacych

dostepnosci.

e Monitorowanie jako$ci powietrza — Jest to ustuga, z ktérej mieszkancy aktywnie
korzystaja.

e "Zoom na Kielce" - To narzedzie wizualizujace dane, dostepne na platformie

partycypacyjnej, ktére pokazuje, jak zmienialy sie w czasie rézne obszary, np. migracje
mieszkancow. Narzedzie to zawiera takze wykresy poréwnawcze z innymi miastami i
jest aktywnie wykorzystywane przez mieszkancéw, ktorzy zglaszaja swoje uwagi
dotyczace brakujacych danych lub widocznych trendow.

G6 ITS sie nie sprawdzil ale to dlatego, Ze nie zostat do korica wdrozony w poprawny
sposob. Firma, ktora go wdrazata, wdrozyta system, ktorego sie nie da uruchomic tak
jak powinno, hiszpariska, po czym sobie zwinela dziatalnosc. Czyli po prostu tak
naprawde technologicznie firma nie dowioz{a do korica rozwiazania. Troche to teraz
tak dziatla pdlautomatycznie, ale bedziemy to zmieniaC tez w przysziym roku.
Natomiast to, co sie zmienia, ludzie korzystaja bardzo chetnie z tej platformy
partycypacyjnej, korzystaja chetnie z aplikacji, korzystaja chetnie z geoportalu. Dia
nich to jest na tyle naturalne, Ze to dla nich juz nawet nie jest rozwiazanie smart I
oczekuja, Ze tu sie zrobi cos, nie wiadomo co. Tak jakby w miescie korzystaja na
biezaco z dostepu do tego, Ze wiedza, kiedy beda autobusy; zZe sa tablice, to juz nie jest
nawet dla nich smart, to jest normalne. Korzystaja tez z tych rzeczy, ktore sa o
dostepnosci na przykiad, znaczy z monitorowania jakosci powietrza, tez z tego
korzystaja. Na tej platformie partycypacyjnej, bo w sumie o tym nie powiedziatam, ale
przy pomocy B, tez wizualizujemy dane w takiej formie, “Zoom na Kielce” to si¢
nazywa. Jest kilka obszarow, w ktdrych pokazane jest, jak zmienialy sie w czasie, na
przyklad jak sie ksztattuja migracje, jak nam uciekaja ludzie, gdzie sie wymeldowujg,
a skad mamy nowych mieszkaricow. To tez jakby widac i to w kontekscie innych miast,
jak I naszego miasta, bo tam sg tez takie wykresy porownawcze. Wiec z tego tez
korzystaja, bo wrecz nam mowig, Ze tutaj na przyklad brakuje nam jakichs danych,
ktore powinny byc¢ albo cos zrobcie, bo tutaj nie widac, Zeby to szto w dobrym
kierunku.

Miasta odnotowuja sukcesy w cyfryzacji ustug dla mieszkancéw, co ulatwia dostep do
informacji i $wiadczen, a takze sprawdzito sie w sytuacjach kryzysowych. Rozwijaja réwniez
inteligentne systemy zarzadzania ruchem, monitorowania infrastruktury wodno-kanalizacyjnej
oraz platformy partycypacyjne i geoportale, ktére ciesza sie duzym zainteresowaniem.
Jednakze, napotykaja na wyzwania zwigzane z pilotazowymi projektami, takimi jak inteligentne
parkingi czy kosze na $mieci, ktore nie zawsze okazuja sie efektywne lub napotykaja na bariery
W przyjeciu przez zewnetrzne podmioty. Mimo to, miasta stawiaja na ciggle doskonalenie,
monitorowanie uzycia aplikacji, wspoélprace z nauka i startupami, traktujac napotkane
problemy jako wyzwania w procesie wzrostu dojrzalosci cyfrowe;j.
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Angazowanie spoteczenistwa w ramach partycypacji spotecznej w planowaniu i wdrazaniu

rozwigzan smart city

Warszawa

GG

Platformy partycypacyjne — Miasto wdrozylo dwie cyfrowe platformy partycypacyjne,
a kolejna jest w trakcie wdrazania, wlaczajac strone spoleczna juz na etapie tworzenia
tych rozwigzan.

Branzowe Komisje Dialogu Spolecznego — Przy urzedzie dzialaja Branzowe Komisje
Dialogu Spolecznego, ktore stanowig forme dialogu miasta z organizacjami
pozarzadowymi (NGOs). Te NGOs-y sg traktowane jako posrednicy w docieraniu do
mieszkancéw, poniewaz reprezentuja rézne grupy interesow i Srodowiska. Miasto
bezposrednio wspoélpracuje z kilkunastoma organizacjami zrzeszonymi w tych
komisjach.

Wlaczanie spoleczenstwa na etapie projektowania - Spoleczenstwo jest wlgczane w
realizacje projektow, zaréwno cyfrowych, jak i niecyfrowych (np. badan), juz na etapie
ich projektowania.

Zbieranie feedbacku z makiet i prototypow - W trakcie tworzenia projektow
cyfrowych miasto pokazuje makiety przyszltych rozwigzan grupom, ktére zwykle nie sg
dedykowane do poznawania koncepcji, aby uzyska¢ od nich wklad, feedback i recenzje.
Konsultowanie scenariuszy badawczych i innych dzialan — Proces pozyskiwania
opinii dotyczy takze konsultowania innych dzialan, takich jak scenariusze badawcze.
Badania spoleczne z mieszkancami — Miasto prowadzi badania (np. biezaca diagnoze
cyfrowa mieszkancdw Warszawy) w celu uzyskania wgladu w potrzeby mieszkancow i
lepszego dopasowania oferty. Wyniki tych badan sa oglaszane, a same badania sa
postrzegane jako dzialanie smart city.

Opiniowanie kwestionariuszy badawczych - Kwestionariusze do badan, takich jak
diagnoza cyfrowa, sa opiniowane zaréwno przez Branzowa Komisje Dialogu
Spolecznego, jak ilokalng uczelnie (Uniwersytet Warszawski), w celu uzyskania synergii.

To znaczy, jesli mowa o tym, Ze cecha projektow smart city beda na przykiad projekty
cyfrowe, ale z elementem partycypacyjnym, to na przyklad platformy partycypacyjne,
cyfrowe wdrazalismy 1 wdrazamy, bo dwie sa wdrozone, jedna jest w trakcie
wdrozenia juz na etapie tworzenia, wiaczajac strone spofeczna. Przy urzedzie dziataja
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Branzowe Komisje Dialogu Spolecznego, to jest forma dialogu miasta z otoczeniem
NGOS, jesli przyjac, ze za kazdym NGOS-em stoja jakies grupy interesow;, jakis rodzaj
dzialalnosci, no to tez jest swojego rodzaju kontakt nie tylko z ta organizacjg, ale tez
catym jej zapleczem, rowniez jakims rodzajem Srodowisk mieszkaricow. Wiec ja
traktuje to troche jako posrednika w docieraniu do mieszkaricow, no ale bezposrednio
wspoipracujemy z organizacjami zrzeszonymi w naszej Branzowej Komisji Dialogu
Spofecznego, ich jest tam kilkanascie. W realizacji projektow cyfrowych, ale takze
projektow nie cyfrowych, ale realizowanych przez nas, na przykiad badan, wiaczamy
na etapie projektowania. Przykiadowo, przekazujemy w trakcie tworzenia, jesli
etapem realizacji projektu cyfrowego sa makiety jakiegos przyszlego rozwiazania, no
to pokazujemy makiety, zbieramy feedback od takiego grona, ktore zwykle nie jest
dedykowane do poznawania koncepcji, tylko juz raczej do poznania gotowego
produkcyjnie rozwiazania. Tutaj uzyskujemy od tego grona catkiem fajny wkiad,
feedback, recenzje, to samo, jesli chodzi o konsultowanie innych dziatan, na przyklad
scenariuszy badawczych. Tegoroczne badanie cyfrowe z mieszkaricami Warszawy,
ktore wiasnie teraz jest realizowane i raport bedzie ogloszony w sierpniu, to tez jest
jedno z dzialari smart, o ktorym mozna wspomniec. Przykladowo, robiac
kwestionariusz do tego badania, opiniowalismy go rowniez zarowno z Branzowa
Komisja Dialogu Spofecznego, jak i z lokalna uczelnia Uniwersytetem Warszawskim,
tam jest taki instytut, z ktorym wspoipracujemy, zeby na przyklad uzyskac synergie.

Krakow

e Motywacja mieszkancéw do angazowania sie — Mieszkancy sa zmotywowani do
rozwiazywania problemoéw spolecznych lub osiedlowych, a nowoczesne rozwigzania
technologiczne sa mile widziane, cho¢ analogowe metody rowniez sg skuteczne, jesli
prowadza do rozwigzania problemu.

e Wyzwania w rozwigzywaniu problemdéw - Istniejg liczne przepisy, przeszkody
formalne i kwestie kompetencyjne, ktére moga sprawié¢, ze rozwigzanie nawet
banalnego problemu staje sie klopotliwe.

e Aktywizacja spoleczna poprzez wspolne dzialanie - Pomimo trudnosci, proces
rozwiazywania problemoéw pozytywnie wplywa na aktywizacje ludzi, uczac ich, ze
wspolne dzialanie, poswiecanie czasu na zbieranie podpiséw czy informowanie (np.
przez Facebooka) przynosi efekty.

¢ Klaster innowacji spoleczno-gospodarczych — Miasto zarzadza klastrem innowacji
spoleczno-gospodarczych (europejski projekt), ktéry dysponuje duzym, dobrze
wyposazonym budynkiem.

e Zaangazowanie organizacji pozarzadowych (NGO) - Budynek klastra jest catlkowicie
zapelniony réznorodnymi organizacjami pozarzagdowymi (np. Bank Zywnosci,
organizacje ukrainskie, LGBT), ktore aktywnie dzialaja.

e Inkubator dla mlodych przedsiebiorcéow - Klaster pelni réwniez role inkubatora dla
milodych przedsiebiorcéw i powstajgcych startupow.
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Wsparcie dla aktywnoS$ci spotecznej — Dzialania w klastrze sa bardzo skuteczne dla
0sO6b, Kktdre juz wczesSniej mialy doswiadczenie w aktywnosci spolecznej i sa
zaangazowane.

Projekt "Przedsiebiorcze Krakowianki" - Jako przyklad konkretnego projektu
wspomniano inicjatywe "Przedsiebiorcze Krakowianki”, ktora koncentruje sie na
wspieraniu kobiet w prowadzeniu biznesu, zwlaszcza tych potrzebujacych
przebranzowienia lub bedacych samotnymi.

Rozwd6j kompetencji i budowanie spoleczno$ci — Uczestnicy dzialan klastra moga
podnosi¢ swoje kwalifikacje, rozwija¢ sie i gromadzi¢ wokdt siebie innych, co jest
postrzegane jako bardzo dobre dzialanie.

Ewolucja centréw obywatelskich - Klaster innowacji nie jest zupelna nowoscia w
Krakowie; wcze$niej istniaty inne proby, takie jak centra obywatelskie, ktére dziatalty w
dwoch miejscach.

Outsourcing zarzadzania centrami obywatelskimi - Poczatkowo miasto prébowato
prowadzi¢ centra obywatelskie samodzielnie, ale obecnie zleca ich prowadzenie
organizacjom pozarzagdowym na kilkuletnich kontraktach.

Praktyczna nauka partycypacji - Dzialania te sluza jako praktyczna nauka
partycypowania w lokalnych sprawach i aktywnego rozwiazywania problemdw, zamiast
biernego oczekiwania na dzialania urzedu czy skladania skarg.

Gdansk

66

Szeroko rozbudowany system konsultacji spolecznych - Miasto angazuje
spoleczenstwo poprzez rozbudowany system konsultacji, ktéry w duzej mierze opiera
sie na bezposrednich spotkaniach. Te spotkania dotycza zaréwno poszczegdlnych
dzielnic, jak i r6znych dziedzin zycia miasta.

Wsparcie cyfrowe konsultacji — Proces konsultacji jest wspierany przez narzedzia
cyfrowe, umozliwiajgce mieszkancom przesylanie zgloszen, wiadomosci e-mail czy
zadawanie pytan.

Budzet obywatelski - Jest to kluczowe narzedzie partycypacji w ksztaltowaniu
przyszilosci miasta, ktére zostalo calkowicie zinformatyzowane. Caly proces, od
zglaszania projektow przez wnioskodawcéw, poprzez ich publikowanie, az po
glosowanie mieszkancow, odbywa sie za pomoca narzedzi informatycznych.

Gdanskie Centrum Kontaktu - Stanowi narzedzie partycypacji w biezacym
funkcjonowaniu miasta, umozliwiajac interakcje mieszkancéw z urzedem.

Narzedzie GeoGdansk - Rozwdj i wykorzystanie narzedzia GeoGdansk (systemu
danych przestrzennych) stwarza mozliwos$ci budowania proceséw i narzedzi
partycypacyjnych w oparciu o te zasoby danych.

zasadniczo przez szeroko rozbudowany system konsultacji spofecznych i budzet
obywatelski. Konsultacje spofeczne, to jest system oparty w duzej mierze o takie
spotkania face to face, oczywiscie one sa gdzies tam wsparte narzedziami, typu wyslij
nam zgloszenie, wyslij tam maila czy zadaj pytanie. Jednak istota jest proces, sa
spotkania face to face, dotyczace poszczegolnych dzielnic, dotyczace poszczegolnych
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dziedzin Zycia miasta I to jest to narzedzie partycypacjl. Drugie narzedzie partycypacji,
takiej w okresleniu przysziosci miasta, to jest budzet obywatelski, ktory jest juz
wilasciwie catkowicie onarzedziowany od strony informatycznej, czyli zglaszanie
projektow przez wnioskodawcow, pozniej publikowanie tych projektow do informacji
mieszkaricow, glosowanie na projekty przez mieszkaricow, to jest wszystko robione za
pomoca narzedzi, giownie za pomoca narzedzi informatycznych. O partycypacjii w
takim, Ze tak powiem, bieZacym funkcjonowaniu miasta, to juz wspomniatem
wczesniej, to jest Gdariskie Centrum Kontaktu, tudziez Karta Mieszkarica 1 jej ustugi,
ktore swiadczy. Jakby postawienie tego systemu, czy rozwiniecie tego narzedzia
GeoGdarisk, daje nam tezZ mozliwosci budowania tych procesow partycypacyjnych, czy
narzedzi partycypacyjnych, w oparciu o ten zasob danych przestrzennych.

Lublin

e Bazowanie na feedbacku mieszkancéw — Miasto silnie opiera sie na informacjach
zwrotnych, ktore otrzymuje od mieszkancow. Ten feedback jest kluczowy w procesie
planowania i wdrazania rozwiazan.

e Badania spoleczne - Jednym ze sposobéw pozyskiwania opinii i potrzeb mieszkancow
jest przeprowadzanie badan spotecznych.

e Budzety obywatelskie — Miasto monitoruje, jakie projekty sa wybierane w ramach
budzetéow obywatelskich, traktujac to jako wskaznik preferencji i problemoéw
mieszkancow.

e Planydla dzielnic — Zrealizowano projekt, w ramach ktérego powstalo 27 operacyjnych
dokumentéw dla kazdej dzielnicy, zawierajacych ich charakterystyke, zidentyfikowane
problemy i plany inwestycyjne na przysztosc. Te plany dla dzielnic zostaly stworzone we
wspolpracy z radami dzielnic oraz samymi mieszkanicami.

e Warsztaty z mieszkanicami — W procesie tworzenia planéw dla dzielnic organizowano
warsztaty, ktore umozliwialy bezposrednie zaangazowanie mieszkancow.

e Spacery badawcze — Prezydent miasta wraz z dyrektorami i szefami innych jednostek
uczestniczyt we wspdlnych spacerach z mieszkancami, podczas ktérych wskazywano na
lokalne, mniejsze problemy. Poprzez takie dzialania, miasto identyfikuje mniejsze, lecz
istotne problemy wystepujace na poziomie dzielnic.

e Wlaczenie rad dzielnic — Rady dzielnic sa aktywnie wlaczane w procesy planowania,
takie jak tworzenie planéw dla swoich obszardw.

66 Znaczy ciezko mi sie wypowiadac, bo dopiero co uchwalilismy nowg strategie. Tak jak
powiedzialem tez wczesniej, my mocno bazujemy na tym, jaki feedback daja nam
mieszkaricy, czy to w badaniach spolecznych, ktore przeprowadzamy, czy tez
obserwujac to, jakie projekty przechodza w ramach budzetow obywatelskich lub co
mieszkaricy zglaszaja. Mielismy tez taki dosyc¢ duzy projekt, zwiazany z planami dla
dzielnic, w ramach ktorego powstato 27 dokumentow takich operacyjnych dla kazdej
dzielnicy. Zawieral charakterystyke dzielnicy, zawierat wszystkie problemy, ktore
udafto sie zidentyfikowac w tej dzielnicy oraz pewien plan inwestycyjny na przysz#osc.
Te dokumenty zostaly wiasnie stworzone razem z radami dzielnic oraz z
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mieszkaricami, za posrednictwem warsztatow, wspolnych spacerow. Na przykiad pan
prezydent z dyrektorami oraz szefami innych jednostek chodzil na spacery z
mieszkaricami, gdzie mu wskazywali na to, jakie sa w naszej skali mniejsze problemy,
bo to co sie dzieje w dzielnicach, to sa takie mniejsze problemy; niz na tle catego miasta,
ale rowniez sa bardzo istotne. MieliSmy tez taki projekt zwigzany z planami dla
dzielnic, wiec to tez jest zaangazowanie spofecznosci w jakis sposob.

Rzeszow

e Urban Lab jako przestrzen dialogu i testowania rozwigzan — Centrum Innowacji
Miejskich angazuje mieszkancow poprzez Urban Lab, ktory funkcjonuje jako przestrzen
przeznaczona do prowadzenia dialogu i testowania nowych rozwigzan.

e Organizacja warsztatow, spotkan i konsultacji - Miasto aktywnie organizuje
réznorodne warsztaty, spotkania z mieszkaiicami oraz konsultacje, ktére dotycza
dzialan projektowych.

e Dzialania pilotazowe (akceleratory, nabory pomysiéw) - W ramach dzialan
pilotazowych miasto prowadzi akceleratory i nabory pomystéw, umozliwiajac kazdemu
zglaszanie wiasnych propozycji i uwag dotyczacych innowacji.

e Angazowanie mlodziezy w procesy wspdldecydowania — Mlodziezy jest dawana
przestrzen do wspoldecydowania, czego przykladem jest projekt ,Miasto dla Mlodych”
realizowany w ramach Urban Labu, gdzie mlodzi ludzie przygotowuja propozycje
dzialan i maja wpltyw na wdrazanie innowacji.

e Mieszkancy jako wspolautorzy rozwiazan — Miasto dazy do tego, aby mieszkancy byli
aktywnymi wspo6lautorami wprowadzanych rozwigzan, a nie tylko ich biernymi
odbiorcami.

Kielce

e DPilotazowe projekty — Miasto przeprowadza pilotazowe projekty na mala skale,
angazujac bezposrednio mieszkancow poprzez informowanie ich o planach i zbieranie
biezacego feedbacku na temat uzytkowania rozwiazan.

e Wlaczanie w zbieranie danych i doskonalenie rozwigzan — Przy wdrazaniu aplikacji
mieszkancy sa angazowani w proces zbierania danych, aby zrozumieli podstawy
dzialania rozwigzania i wspdlnie z miastem uczestniczyli w jego poprawianiu.

e Reagowanie na zgloszenia mieszkancow - Miasto odpowiada na bezposrednie
zgloszenia mieszkancéw, w tym dotyczace braku wdrozenia oczekiwanych rozwigzan,
analizujac ich uwagi.

e Integracja rozwigzan w oparciu o proces decyzyjny — Miasto wdraza rozwigzania,
takie jak aplikacje, w oparciu o zebrane potrzeby mieszkancoéw oraz wlasne potrzeby,
integrujac je z szerszym procesem podejmowania decyzji, a nie jako odizolowane
projekty.

e Unikanie wybidrczych wdrozen — Kluczowym aspektem podejscia miasta jest dazenie
do integracji wszystkich rozwigzan smart city, aby nie byly one wdrazane w sposéb
wybidrczy i niespdjny.
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G6 Albo robimy pilotazowe rzeczy, ktore wtedy robimy na malym zakresie, angazujac
bezposrednio mieszkaricow, pytajac ich, mowiac im jak to bedziemy robic I pytajac na
biezaco jak im sie z tym pracuje. Przy na przykiad wdrazaniu aplikacji, angazowalismy
ich w zbieranie danych, zeby w ogdle wiedzieli na czym to polega i z nimi jakby
poprawiamy to dane wdrozenie. Chyba, Ze na przykiad do nas si¢ zglaszaja, tak, jak
aplikacja, dlaczego nie zostala wdrozona tak, jak wszyscy sobie chciell, jako oddzielne
zupefnie rozwiazanie wdrozylismy. Tylko mysmy chciell, Zeby to byto ubrane w proces
1 wiasciwie zbierajac potrzeby mieszkaricow, zbierajac wiasne potrzeby I ubierajac to
w czesc procesu podejmowania decyzji, to wdrozylismy ta aplikacje. Czyli nie chodzifo
nam o wybiorcze, takie wyspowe wdrazanie roznych rozwigzan, tylko dla nas
najwazniejsze jest, Zeby one wszystkie byly ze soba zintegrowane.

Miasta aktywnie angazujg mieszkanncéw w procesy planowania i wdrazania rozwigzan smart
city, wykorzystujgc szeroki wachlarz narzedzi partycypacji spolecznej, zar6wno cyfrowych, jak
1 tradycyjnych. Obejmuje to platformy partycypacyjne, budzety obywatelskie, warsztaty,
badania spoleczne oraz bezposrednie konsultacje, czesto juz na etapie projektowania
rozwiazan. Celem jest nie tylko zbieranie informacji zwrotnych i identyfikowanie potrzeb, ale
takze wlaczanie mieszkancéw w wspdltworzenie rozwigzan i aktywizowanie ich do dzialania
na rzecz lokalnych spolecznosci. Proces ten, mimo napotykanych barier formalnych, jest
postrzegany jako kluczowy dla budowania poczucia wspoétodpowiedzialnos$ci i rozwijania
kompetencji obywatelskich.
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2.21.  Dziatania edukacyjne prowadzone w celu podniesienia kompetenciji cyfrowych mieszkancow

Respondenci zostali zapytani o dzialania, jakie sa prowadzone w celu podniesienia
kompetencji cyfrowych wérdd mieszkancow.

Warszawa

e Brak centralnej koordynacji — Dzialania edukacyjne sa prowadzone w wielu miejscach
jednoczesnie i nie sa koordynowane centralnie, co jest postrzegane jako trudne, a by¢
moze niemozliwe do osiggniecia ze wzgledu na szeroko$¢ i wielko$¢ miasta.

e WCIES (Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spolecznych) - Jest to jedna z
jednostek w strukturze miasta, ktéra bezposrednio prowadzi dzialania edukacyjne, w
tym te zwigzane z wlaczeniem cyfrowym i wzmacnianiem kompetencji cyfrowych,
docierajac jednak do ograniczonej liczby osob.

e Rdznorodno$¢ podmiotdw realizujacych - Inicjatywy lokalne moga by¢ prowadzone
bezposrednio przez urzad, przez jednostki zalezne od dzielnicy, szkoly, jednostki
os$wiatowe Miasta Stolecznego Warszawy, organizacje pozarzadowe lub firmy.

e Kalendarz miejski - Inicjatywy dzielnicowe i lokalne mozna znalez¢ w kalendarzu
miejskim, cho¢ nie daje to pelnego obrazu wszystkich prowadzonych dzialan.

e Konkursy grantowe dla organizacji pozarzagdowych - Biuro odpowiedzialne za smart
city zleca cze$¢ zadan z zakresu edukacji i wlaczenia cyfrowego organizacjom
pozarzagdowym poprzez coroczne konkursy grantowe, korzystajac z ustawy o
dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.

e Projekty edukacji cyfrowej — W 2024 roku rozdysponowano okoto 300 tysiecy zlotych
na 3 projekty; dwa z nich, nazwane "Cyfrowa Warszawa" i "Cyfrowa Stolica", skupialy sie
na edukacji i wlgczeniu cyfrowym.

e Grupy docelowe projektéw edukacyjnych — Uczestnikami projektéw realizowanych
przez organizacje pozarzadowe byli seniorzy oraz uczniowie szkdt warszawskich.

e Zakres tematyczny warsztatow — Zajecia i warsztaty miaty na celu uzupeinianie luk w
wiedzy, nauke odpowiedzialno$ci i bezpieczenistwa w sieci, a takze pokazywanie i
promowanie istniejacych cyfrowych ustug miejskich i platform poprzez praktyczne
zastosowanie.

e Promocja Miejskiego Portalu Otwartych Danych — Trzeci projekt z poprzedniego roku
koncentrowal sie na popularyzacji Miejskiego Portalu Otwartych Danych, tworzac
podrecznik wyjasniajacy, czym sa otwarte dane i jak korzysta¢ z warszawskiej platformy.
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e Priorytety obecnego roku — Wiekszo$¢ budzetu na hiezacy rok zostanie wydana na
dzialania laczace edukacje w zakresie cyberbezpieczenstwa z rozwojem kompetencji
cyfrowych oraz informowaniem o istniejacych miejskich uslugach cyfrowych
(platformach, ustugach, aplikacjach) i ich praktycznym wykorzystaniem.

66 I tu znow kilania sie szerokosc tego miasta I jego wielkosci instytucji, bo dzieje sie
bardzo duzo, ale dzieje sie w bardzo wielu miejscach jednoczesnie I nie jest to
koordynowane centralnie, mowie o tej edukacji. Mysle, Ze bytoby to trudne i nie wiem,
czy w ogole tak naprawde mozliwe. Powiem o kilku rzeczach. Urzad pod soba, w
Strukturze miasto ma jednostki, ktore zajmuja sie bezposrednia edukacja. WCIES, to
jest Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spofecznych, to jest jedna z takich
organizacji, ktora zajmuje sie bezposrednio prowadzeniem dziafan edukacyjnych i w
ofercie ma rowniez dzialania wigczajace cyfrowo I wzmacniajace kompetencje
cyfrowe. Jedna instytucja jest w stanie dotrzec¢ do, powiedzmy, ograniczonej liczby
0s0b, ktore znajda akurat jakas oferte, zainteresuja sie. Czasem bezposrednio przez
urzad, czasem przez jakas jednostke zalezna od dzielnicy, czasem przez jakies szkoty;
czy z drugiej stronu tez jednostki oswiatowe prowadzone przez Miasto Stoleczne
Warszawa, czy przez organizacje pozarzadowe, czasem jakies firmy; to jest naprawde
bardzo zioZone. Wiec te inicjatywy mozna znaleZc w kalendarzu miejskim, aczkolwiek
teZ nie daje to pewnie pelnego obrazu. To co my robimy bezposrednio jako biuro
odpowiedzialne za smart city, to adresujemy ta czesc zadan jako zadania zlecone dla
organizacji pozarzadowych, to robimy. Organizujemy co roku konkurs grantowy, tak
to w skrocie mozna nazwac, realnie korzystamy z mozliwosci, jakie daje ustawa o
dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, ktora umozliwia takiej jednostce
samorzadowej, takiemu urzedowi, zlecanie NGOS-om zadari publicznych. Czyli krotko
mowigc, czes¢ swoich zadan na przykiad w zakresie, to ustawa okresla tam zakres
edukacji w skrocie, wilaczania na przykiad cyfrowego, moze realizowac urzad nie
bezposrednio, tylko posrednio przez organizacje pozarzadowa, przekazujac jej grant
finansowy. I my tak robimy jako IT, w zesziym roku rozdysponowalismy okofo 300
tysiecy ziotych na 3 projekty; ktorych istota byla wiasnie praca z mieszkaricami. Dwa
polegaly na edukacji 1 wlaczeniu cyfrowym, dwa dziafania realizowane przez dwie
organizacje pozarzadowe, te projekty, z tego co pamietam, nazywaly sie Cyfrowa
Warszawa, a drugi Cyfrowa Stolica, dosyc¢ podobnie. Obie bazowaly na naborze
uczestnikow z roznych grup spofecznych, czesciowo seniorzy, czesciowo uczniowie
szkot warszawskich. Prowadzenie z nimi zajec i warsztatow, ktore z jednej strony
mialy wypelniac luki, jak tez uczyc odpowiedzialnosci, bezpieczeristwa w sieci oraz co
wazne dla nas, pokazywac rozwigzania, ktore istniejg, a sa cyfrowymi ustugami
miasta, czyli te wszystkie platformy, o ktorych wspominatem wczesniej. To jest tez
sposob na komunikowanie tych platform, promowanie ich, ale w taki sposob przez
praktyke. Trzecia organizacja zajela sie popularyzacja Miejskiego Portalu Otwartych
Danych i przygotowata podrecznik z tego czym sa otwarte dane, jak obstugiwac je
uzywajac platformy warszawskiej, no po prostu taki synergiczny produkt, ktory my
Jako miasto mamy teraz na swojej stronie. W tym roku powtorzylismy ten konkurs,
jest on wiasnie w trakcie rozstrzygania, przeznaczamy na niego 500 tysiecy ziotych,
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znowu na bardzo podobne dziatania. Nie moge powiedziec oficjalnie, bo jeszcze nie
ma zarzgdzenia, ale na pewno konkurs rozstrzyga sie pozytywnie. Wiekszosc tego
budzetu zostanie wydatkowana na dziatania o charakterze, o ktorym powiedziatem
wczesnie], czyli laczace edukacje dla cyberbezpieczeristwa, z kompetencjami
cyfrowymi I informowaniem o istniejacych ustugach miejskich, cyfrowych, czyli tych
platformach, ustugach, aplikacjach i wykorzystanie ich juz w praktyce.

Krakow

Edukacja w szkolach dla dzieci - Dzialania w zakresie podnoszenia kompetencji
cyfrowych sa prowadzone w szkolach, gdzie dzieci maja swoj okreSlony zakres
materialu do przyswojenia.

Zajecia dla senioréw — Duzo zaje¢ dla senioréw jest dostepnych w ofercie centrow
aktywnosci seniora lub innych podobnych placéwek, skierowanych do tego pokolenia.
Papierowy podrecznik dla senioré6w - Opracowano papierowy podrecznik
wyjasniajacy, czym jest smartfon i jak go obstlugiwaé, co zostalo ocenione jako bardzo
przydatne dla seniorow.

Nacisk na cyberbezpieczenstwo - Zwraca sie bardzo duza uwage na kwestie
cyberbezpieczenstwa, aby mieszkancy nie dali sie oszukad, nie stracili swoich danych
ani numeru PESEL.

Gdansk

66

Skupienie na mieszkancach zagrozonych wykluczeniem - Dzialania edukacyjne
koncentrujg sie przede wszystkim na mieszkancach, ze szczegélnym uwzglednieniem
tych, ktoérzy sg zagrozeni wykluczeniem cyfrowym.

Wsparcie seniordw — Aktywnie wspiera si¢ senioréw, uczac ich i pomagajac im oswajac
sie z cyfrowymi rozwigzaniami, a takze zdobywac¢ umiejetnosci i zaufanie do tych
narzedzi.

Pilotazowe rozwigzania — Obecnie realizowane dzialania wspierajace senior6w nie sa
jeszcze dzialaniem powszechnym, lecz maja charakter pilotazowy, przed
wprowadzeniem na szerszg skale.

Domy sasiedzkie jako punkty wsparcia - W przyszlosci, sie¢ domoéw sasiedzkich (ktore
sqa w kazdej dzielnicy Gdaniska i peinig role podobna do dawnych domoéw kultury) moze
sta¢ sie punktami, gdzie seniorzy beda mogli zglasza¢ sie po wsparcie w zakresie
cyfryzacji.

Zaangazowani obywatele w domach sgsiedzkich - W domach sasiedzkich moglyby
bazowa¢ grupy zaangazowanych obywateli, ktérzy pomagaliby seniorom w sprawach
cyfryzacji, wychodzac im naprzeciw i wspierajac ich.

Przede wszystkim skupiamy sie na mieszkaricach, zwilaszcza tych szczegolnie
zagrozonych wykluczeniem. Czyli uczymy mieszkanicow, wspieramy Seniorow,
prowadzimy dziatalnosc wsparcia seniorow; zainteresowania ich tymi rozwigzaniami
1 oswajania sie z nimi. TakZe zdobywania tutaj umiejetnosci i1 zaufania do tych
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narzedzi. To to jest realizowane, na razie nie jako dzialanie bardzo powszechne, tylko
jako pilotaz, przed wprowadzeniem dziafania powszechnego. Poniewaz mamy w
Gdarsku taka siec, w kazdej dzielnicy sa domy sasiedzkie, takie troche jakby dawne
domy kultury, ale nie do korica, tam tez wiecej rzeczy sie dzieje niz tylko jakies tam
lokalne miejsce kulturalne. Te domy sasiedzkie jak najbardziej moga byc takimi
punktami, gdzie seniorzy beda mogli sie zgfaszac I tam uzyskac wiasnie takie wsparcie
w zakresie cyfryzacji. Albo w tych domach srodki beda mogly bazowac, grupy
zaangazowanych obywateli, ktorzy beda seniorom mogli w takich sprawach pomagac,
czyli wyjsc do seniorow i1 ich w tym wspierac.

Lublin

Warsztaty dla senior6w — Urzad Miasta Lublina prowadzi warsztaty technologiczne
skierowane do seniordw.

Wspdlpraca z firmami zewnetrznymi - Dzialania edukacyjne dla senioréw sa
realizowane we wspdlpracy z innymi firmami.

Zajecia w szkolach — W Lublinie prowadzone sa rowniez warsztaty w szkolach,
skierowane do mlodszych dzieci.

66 Prowadzimy warsztaty dla seniorow I nie tylko my, jako urzad miasta, ale we
wspolpracy z innymi firmami, na przykiad z Orange robiliSmy takie warsztaty dla
seniorow, technologiczne. Zajecia w szkofach, ale tutaj akurat sie mocno nie
wypowiem, bo to nie jest moja dziatka zwigzana z miodszymi dziecmi, ale wiem, ze
takie warsztaty tez w szkofach byly prowadzone.

Rzeszow

e Programy edukacyjne dla milodych - Realizowane sa programy edukacyjne jak
»Zielona transformacja twojego miasta”.

e Miedzynarodowe projekty edukacyjne — Miasto uczestniczy w miedzynarodowych
projektach edukacyjnych, ktére réwniez stuza rozwojowi kompetencji cyfrowych wsréd
dzieci i miodziezy.

e Zaangazowanie milodziezy szkolnej — Strony staraja sie¢ w jak najwiekszym stopniu
angazowa¢ mlodziez szkolna w dzialania majgce na celu rozwdj ich kompetencji
cyfrowych.

o Dzialania Wydziatlu Edukacji — Wydzial Edukacji prowadzi liczne projekty i dzialania
edukacyjne, ktore przyczyniaja sie do podniesienia kompetencji cyfrowych dzieci i
mlodziezy w szkolach na terenie miasta.

e Wsparcie projektéw dla senioréw — Urzad wspiera inicjatywy fundacji, stowarzyszen
lub innych urzedoéw, ktére oferuja projekty skierowane do senioréw, np. szkolenia z
obstugi komputera czy aplikacji.

e Informowanie senior6w o szkoleniach - W ramach wsparcia, urzad drukuje i
rozwiesza ogloszenia o szkoleniach dla senioré6w w blokach mieszkalnych, co jest
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dzialaniem informacyjnym o duzej skuteczno$ci, poniewaz seniorzy preferuja pisane
tresci.

e Preferencje informacyjne senior6w — Seniorzy nie zawsze sg scyfryzowani i nadal
chetniej przyjmuja tresSci pisane, co wida¢ réwniez w preferencjach dotyczacych
platnosci czynszu, gdzie cze$¢ nadal korzysta z kasy stacjonarne;j.

Kielce

e Cykliczne zajecia w szkolach Srednich - Biuro Smart City prowadzi regularne zajecia
w szkolach $rednich w celu podniesienia kompetencji cyfrowych mlodziezy.

o DPilotaz nauki cyfrowej geografii — W dwdch szkolach $rednich wprowadzono
pilotazowy program nauki cyfrowej geografii, ktory okazal sie skuteczny i
prawdopodobnie zostanie rozszerzony. W ramach zaje¢ z cyfrowej geografii uczniowie
tworza mapy i wykonuja analizy na podstawie bazy wiedzy i danych przestrzennych,
uczac sie obstugi rozwigzan cyfrowych zamiast tradycyjnych atlaséw.

e Urban Lab - W Kielcach powstatl Urban Lab, ktory jest w fazie rozwoju i réwniez
prowadzi roznego typu zajecia edukacyjne.

e Cykliczne zajecia dla senioréw — Przynajmniej raz w roku organizowane sa cykliczne
zajecia w domach seniora, majace na celu przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu.
Zajecia dla senioréw koncentruja sie na pokazywaniu dostepnych rozwigzan cyfrowych
i sposobow korzystania z nich, aby pomdc seniorom wlaczy¢ sie cyfrowo.

e Wykorzystanie wlasnych zasobdw —Dzialania edukacyjne dla senioréw sa realizowane
z wykorzystaniem wlasnych zasobéw miasta.

G6 Prowadzimy zajecia w szkofach, uskuteczniamy na przykiad, to sa cykliczne zajecia,
ktore prowadzi Biuro Smart City w szkofach srednich. facznie z tym, Ze
wprowadzilismy taka innowacje w 2 szkofach srednich, pilotazowo, ale ona nam si¢
bardzo fajnie sprawdza i prawdopodobnie rozszerzymy to pod katem nauki cyfrowej
geografil. Czyli na podstawie bazy wiedzy i danych przestrzennych, dzieciaki same
sobie tworza mapy na przykiad i robig roznego typu analizy. Czyli ucza sie tego, co to
jest mapa nie na atlasie, tylko juz na rozwigzaniach cyfrowych. Dodatkowo teraz
powstal wilasnie Urban Lab, w zesziym roku I on w tym momencie sie rozwija I tutaj
teZ prowadzimy roznego typu zajecia. Prowadzimy zajecia cykliczne, przynajmniej raz
w roku, w domach seniora, uczymy po prostu, zeby nie byli wykluczeni I pokazujemy,
Jjakie sa rozwigzania, z czego moga korzystac i robimy to za pomoca wiasnych zasobow.

Miasta aktywnie realizuja programy edukacyjne majace na celu podniesienie kompetencji
cyfrowych mieszkancéw, ze szczegdélnym uwzglednieniem senioréw i mlodziezy szkolne;j.
Dzialania te koncentrujg sie na nauce cyberbezpieczenstwa, bezpiecznego korzystania z sieci
oraz promowaniu i praktycznym wykorzystaniu miejskich ustug i platform cyfrowych.
Inicjatywy sa czesto prowadzone przez roznorodne podmioty, takie jak urzedy, szkoly,
organizacje pozarzadowe czy lokalne centra aktywnosci, przyjmujac forme warsztatow i
projektéw edukacyjnych. Mimo braku centralnej koordynacji w wiekszych aglomeracjach,
miasta starajg sie dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcéw, czesto uwzgledniajac ich specyficzne
potrzeby, na przyklad poprzez udostepnianie papierowych podrecznikdow dla senioréw.
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Poziom zaufania spotecznego do cyfrowych ustug publicznych

Warszawa

GG

Badania poziomu zaufania spolecznego — Poziom zaufania spolecznego do cyfrowych
ustug publicznych w Warszawie jest analizowany na podstawie wynikéw badan
przeprowadzonych w 2022 roku, ktére stanowia jedyne zrédlo twardej wiedzy na ten
temat.

Wyzsze zaufanie do instytucji publicznych — Badania wykazaly, ze ustugi oferowane
przez instytucje publiczne (np. urzedy miasta) ciesza sie najwiekszym zaufaniem
spolecznym w poréwnaniu do firm prywatnych (np. bankéw) czy organizacji
pozarzadowych, co bylo zaskakujgce, ale pozytywne dla urzedu.

Monopol urzedu w niektdrych ustugach — W przypadku wielu spraw urzedowych,
miasto pelni role monopolisty, co oznacza, ze mieszkancy musza Kkorzysta¢ z
oferowanych rozwigzan cyfrowych, nawet jesli ich jako$¢ jest niska, chyba ze wybiora
osobista wizyte w urzedzie.

Nowy system rezerwacji wizyt — Przykladem nowej, monopolistycznej ustugi jest
system rezerwacji wizyt w urzedach, wprowadzony 2-3 miesigce temu, dostepny przez
system lub aplikacje mobilng 19115. Umozliwia on rezerwacje wizyty w dowolnej
dzielnicy.

Konkurencja na rynku ustug niemonopolistycznych — W obszarach, gdzie miasto nie
jest monopolista, oprécz zaufania, kluczowa staje sie jakos¢ ustugi — musi by¢ wygodna,
bezpieczna i konkurencyjna na rynku.

Cel bycia platforma cyfrowa — W 2017 roku Warszawa postawila sobie za cel stanie sie
platforma cyfrowg, ktéra pod wzgledem logiki, wygody, jednego punktu dostepu i
dobrego User Experience (UX) moglaby rywalizowa¢ z duzymi platformami
komercyjnymi.

Bede odpowiadal ale siegam po wyniki badan z 2022 roku. Dlatego zadalismy pytanie,
bo to jest jedyne Zrodio takiej twardej wiedzy o zaufaniu, wiec nie bede wymyslat co
mi sie wydaje. A to pytanie byto postawione w ten sposob, ze rozne podmioty i my je
powtarzamy w tym roku, Zeby zrobic to pytanie w rodzaju wskaznikowym. Zadajemy
je w taki sposob, Ze gdyby mieszkaniec majac swiadomosc, Ze rozne podmioty, roznego
rodzaju, moga dostarczac cyfrowa ustuge, na przykiad firma prywatna typu bank,
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organizacja pozarzadowa, na przykiad fundacja lub urzad, na przykiad urzad miasta,
to jak wygladatoby zaufanie do oferowanej ustugi w poszczegolnym przypadku. 1
wyszio z tego badania, ze wskazaniem na sfere publiczng, Ze te instytucje i ich ustugi
cieszylyby sie najwiekszym powodzeniem. Natomiast okazalo sie, zZe to bylo wyrazne
wskazanie na zaufanie, wiec si¢ cieszymy w sumie, no bo to daje nam pewien mandat
zaufania. Z drugiej strony trzeba pamietac, zZe jednak wybierajac to rozwiazanie,
zwiaszcza technologiczne I zwlaszcza takie, ktorego urzad nie moze powiedziec, Ze jest
monopolista. No bo dla spraw typu urzedowego, urzad zawsze bedzie monopolista,
moze miec bardzo kiepska aplikacje do zalatwienia jakiejs sprawy, ale trzeba jej
uzywac, bo jest jedyna, no chyba, Ze ktos woli pojs¢ do urzedu. Przykiadem takiej
ustugi teraz niedawno w Warszawie wypuszczonej na produkcje dla mieszkarica, jest
system rezerwacji wizyt. Dosfownie 2-3 miesiace temu ten system wystartowat
wczesniej, zeby umowic sie na wizyte, trzeba bylo przyjs¢ do urzedu 1 w systemie
kolejkowym jednego z urzedow dzielnic albo do jednego z biur, ktore prowadzi obstuge
mieszkarica bezposrednia i z takiego biletomatu wybrac, czyli osobisty udzial Dzisiaj
jest mozliwe zarezerwowanie w systemie lub w aplikacji 19115, w aplikacji mobilnej,
swojej wizyty w jakiejs konkretnej sprawie i tez jest tam element odmiejscowienia.
Natomiast jest typ ustug, dla ktorych Warszawa nie jest monopolista i wtedy juz oprocz
zaufania trzeba miec tez dobra ustuge, czyli taka, ktora dziata w sposob wygodny;
bezpieczny, zapewniajacy wygode, ale tez bezpieczeristwo, no bo to jest konkurencja
na rynku. Dlatego Warszawa postawifa te kilka lat temu, w 2017 roku, sobie pewne
zatozenie, Ze chce byc¢ czyms w rodzaju platformy I te cyfrowe platformy miec
docelowo mogace rywalizowac z platformami, ktore wowczas byly juz popularne, typu
Netflix, i tym podobne duze platformy. Jesli chodzi o logike, wygode, jeden punkt
dostepu, dobry UX I tak dalej, musi wspoilgrac po prostu.

Krakow

e Wysoki poziom zaufania do miejskich ustug cyfrowych — Respondent ocenia, ze
poziom zaufania spotecznego do cyfrowych ustug oferowanych przez miasto jest wysoki.
Wysoki poziom zaufania jest calkowicie uzasadniony w rzeczywistosci, co wynika z
istnienia wielu punktéw sprawdzenia i weryfikacji.

¢ Koniec latwego dostepu do informacji telefonicznie — Minely czasy, gdy mozna bylo
latwo uzyska¢ informacje od urzednika telefonicznie, podajac sie za inng osobe, co
przyczynia sie do wiekszego bezpieczenstwa i zaufania.

e Wskazanie na potrzebe utrzymania czujno$ci — Zdaniem respondenta, poziom
zaufania nie powinien by¢ 100%, aby nie usypia¢ czujnosci mieszkancow.

66 Mysle, Ze jest dosc wysoki i chyba lepiej, Zeby on nie byt taki 100%, bo by to usypiato
nasza czujnosc. Ale jesli chodzi o ustugi cyfrowe, ktore oferuje miasto, to tutaj na
pewno jest wysoki I na pewno catkowicie jest to uzasadnione w rzeczywistosci, bo tych
punktow sprawdzenia, werytikacji i tak dalej jest sporo. Teraz tez trudno na telefon
Jjakies informacje ot tak dostac od urzednika/urzedniczki, mowiac, Ze si¢ jest panem X,
ktory mieszka tu i tam I chciatby to 1 to wiedziec. To to te czasy sie juz skornczyty.
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Gdansk

e Nieprzewidywalno$¢ srodowiska cyfrowego — Srodowisko cyfrowe stalo sie bardzo
nieprzewidywalne, co wplywa na poziom zaufania.

e Obawy przed przechwyceniem danych — Mieszkancy moga obawiac sie, ze ich dane
(PESEL, imie, nazwisko, adres zamieszkania) podawane do miejskich systemdéw lub
narzedzi w celu zalatwienia formalno$ci (np. rejestracji samochodu, deklaracji
$mieciowej, podatku od nieruchomosci) zostang przechwycone przez osoby o zlych
intencjach.

e Wzrost obaw z powodu cyberatakdw — Obawy mieszkanicdw moga raczej rosna¢ w
najblizszym czasie, co wynika z przeszlych cyberatakdw na gdanski urzad oraz dzialania
"wrogich podmiotéw" obierajacych Polske za cel.

e Bariera dla korzystania z ustug — Wzrost obaw i spadek zaufania moze stanowic¢ spora
bariere dla korzystania z cyfrowych ustug, w tym publicznych ustug cyfrowych.

e Konieczno$c cigglej walki o zaufanie — Poziom zaufania bedzie wymagal cigglej walki
0 jego utrzymanie, poniewaz istnieja istotne sily aktywnie obnizajace zaufanie do
korzystania z ustug cyfrowych.

G6 Srodowisko cyfrowe stalo sie mocno nieprzewidywalne. Juz raz czy drugi gdariski
urzad byl przedmiotem cyberataku. Wiec jezeli mieszkaricy beda sie obawiac, czy ktos
ze zlymi intencjami nie przechwyci ich danych, ktdre oni podadza do systemu, czy
jakiegos tam narzedzia miejskiego. Probuja zalatwic jakas formalnosc, typu
zarejestrowac samochod, czy tam zgfosi¢ deklaracje smieciowa, podatek od
nieruchomosci, no cokolwiek, gdzie beda musieli podac swdj PESEL, imie nazwisko,
adres zamieszkania, to ja bym sie im nie specjalnie dziwil, Ze te obawy moga raczej
rosna¢ w najblizszym czasie. No wilasnie ze wzgledu na dziafanie tych wrogich
aktorow; czy tam wrogich podmiotow; ktore sobie obraly za cel Polske. Wiec tak, to
moze byc spora bariera. Ten poziom zaufania, to trzeba bedzie o niego ciagle walczyc,
bo dziataja istotne sity; ktore obnizaja poziom zaufania, w ogole do korzystania z ustug
cyfrowych, w tym publicznych ustug cyfrowych.

Lublin

e 0Ogdlnie wysoki poziom zaufania — Respondent ocenia poziom zaufania spotecznego do
cyfrowych ustug publicznych jako wysoki, patrzac na to z perspektywy ogélnokrajowe;j,
a nie tylko miasta Lublin.

e Wysoka liczba uzytkownikéw mObywatela — Duza liczba uzytkownikow aplikacji
mObywatel oraz ciagle dodawanie nowych funkcji przez rzad swiadczy o powszechnym
korzystaniu i zaufaniu do cyfrowych ustug.

e Powszechne zastrzeganie numeru PESEL - czeste zastrzeganie numer PESEL jest
kolejnym dowodem na to, ze mieszkancy aktywnie korzystaja z cyfrowych rozwiazan i
ufajag im.
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Latwo$¢ zalatwiania spraw online — Osobiste doswiadczenie respondenta, ktory zlozyt
wniosek o nowy dowdd osobisty w zaledwie 3 minuty online, podkresla szybkosc¢ i
wygode cyfrowych ustug.

Wplyw pandemii COVID-19 — Pandemia COVID-19 znaczgco przyczynila sie do wzrostu
cyfryzacji administracji na poziomie lokalnym i krajowym, co z kolei przekonalo
wiekszo$¢ ludzi do korzystania z tych ustug.

Mysle, Ze raczej wysoko, ale to nie tylko patrze z perspektywy miasta Lublina, tylko tak
ogolnie, w skali calego kraju. Ilosc uzytkownikow zwigzanych z m-obywatelem jest
bardzo duza, a nasz rzad, na przyki{ad teraz, coraz to wiecej roznych dodatkow do tego
dokilada. Prosze sobie zobaczyc, ile osob zastrzegto numer pesel. To juz mowi o tym, Ze
masa 0sob z tego korzysta. Ja sam 2 tygodnie temu wydalem sobie wniosek o nowy
dowdd osobisty i zajelo mi to 3 minuty. Mysle, Ze pandemia COVID nas duzo nauczyta
w tej kwestil, jesli chodzi o cyfryzacje administracji, nie tylko na poziomie lokalnym,
ale przede wszystkim krajowym I mysle, Ze przez to wiekszosc¢ ludzi sie bardzo
przekonata do tego.

Rzeszow

Kielce

Stopniowy wzrost zaufania do ustug cyfrowych - Zaufanie do cyfrowych ushlug
publicznych stopniowo rodnie, co wida¢ po coraz wiegkszej liczbie mieszkancow
korzystajacych z e-PUAP, Profilu Zaufanego, aplikacji miejskich czy platform
zgloszeniowych.

Naturalna akceptacja wérod mlodszego pokolenia — Mlodsze pokolenie wchodzi w
korzystanie z cyfrowych ustug bardzo naturalnie i z lfatwos$cig adaptuje sie do nowych
technologii.

Potrzeba wsparcia dla os6b starszych — Osoby starsze potrzebuja wiecej wsparcia w
korzystaniu z ustug cyfrowych, cho¢ z odpowiednimi narzedziami, takimi jak
udostepniony w pandemii Zoom, potrafia sie w nich odnalez¢.

Wzrost akceptacji i oczekiwanie rozwoju ustug — Ogdlnie obserwuje sie wyrazny
wzrost akceptacji dla cyfrowych ustug publicznych oraz oczekiwanie, ze miasto bedzie
je dalej rozwija¢, co wskazuje na pozytywny trend.

Wplyw pandemii na korzystanie z ustug cyfrowych - Zauwazalny jest wzrost
korzystania z cyfrowych ustug publicznych przez mieszkancdw od czasu pandemii
COVID-19.

Dysonans miedzy narzekaniem a uzytkowaniem - Pomimo wyrazania
niezadowolenia lub narzekania na cyfrowe ushugi, mieszkancy faktycznie z nich
aktywnie i konsekwentnie korzystaja.

Poziom zaufania spolecznego do cyfrowych ustug publicznych jest oceniany jako generalnie
wysoki, zwlaszcza w odniesieniu do instytucji publicznych, a pandemia COVID-19 znaczaco
przyczynita sie do wzrostu ich akceptacji i uzytkowania. Mieszkancy doceniaja wygode i
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szybko$¢ zalatwiania spraw online, co manifestuje sie w rosnagcej liczbie uzytkownikéw
platform takich jak mObywatel czy e-PUAP. Niemniej jednak, istotnym wyzwaniem pozostaje
utrzymanie tego zaufania w obliczu nieprzewidywalnego Srodowiska cyfrowego, obaw o
cyberataki i przechwytywanie danych, co wymaga ciagtej walki i budowania $wiadomosci.
Pomimo pewnych obaw czy narzekan, mieszkancy konsekwentnie korzystaja z oferowanych
cyfrowych rozwiazan, oczekujac ich dalszego rozwoju.

2.23.  Wykluczenie cyfrowe

W dalszej czesci wywiadu pojawilo sie pytanie, w jaki sposéb badane miasta radza sobie z
wykluczeniem cyfrowym.

Warszawa

e Uprzywilejowana pozycja Warszawy - Miasto, jako duza aglomeracja, posiada
znaczace mozliwosci w zakresie dostarczania infrastruktury, co ulatwia radzenie sobie
z wykluczeniem cyfrowym.

e Krajowa Sie¢ Edukacyjna — Miasto uczestniczy w tym szerokim rzadowym projekcie,
majacym na celu zapewnienie dostepu do sieci szerokopasmowej w warszawskich
szkolach.

e Badania reprezentatywne mieszkancow — Warszawa prowadzi bezposrednie badania
wérod mieszkancéw, ktore maja charakter reprezentatywny i stuza zdobywaniu wiedzy,
w tym o kompetencjach cyfrowych.

e Dopasowanie badan do realiéw warszawskich — W odrdznieniu od ogdlnopolskich
badan, warszawskie ankiety dotyczace kompetencji cyfrowych sa dostosowane do
lokalnej specyfiki.

e DPytania o sztuczng inteligencje — Badania obejmuja pytania o korzystanie przez
mieszkancoéw z narzedzi generatywnej sztucznej inteligencji, aby oceni¢ poziom ich
wykorzystania w spotecznosci.

e Akceptacja AI w ustugach samorzadowych — Badania sprawdzajg, w jakim stopniu
mieszkancy dopuszczaja mozliwo$¢ uzycia sztucznej inteligencji przez warszawski
samorzad do obstugi typowych spraw, pytajac o preferencje kontaktu (bezposredni,
hybrydowy, 100% robot).

e Edukacyjny charakter badan - Prowadzone badania metoda CAWI pelnia funkcje nie
tylko badawcza, ale i edukacyjng, poniewaz umozliwiaja prezentowanie ushlug i ich
interfejsow graficznych, zwiekszajac trafno$¢ odpowiedzi i informujgc o istnieniu
nowych serwisow.

e Program "Warszawa Chroni" - Jest to aktualny, wielowagtkowy program sterowany z
najwyzszych szczebli zarzadzania miastem, ktéry obejmuje réwniez komponent
cyberbezpieczenstwa.
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¢ Lokalna kampania cyberbezpieczenstwa — W ramach programu "Warszawa Chroni"
realizowane sg lokalne kampanie na nosnikach w miescie, ktore uwrazliwiajg rodzicow
i opiekunéw na problem bezpieczenstwa dzieci w infosferze.

G6 To znaczy tak, Warszawa moze jest na takiej uprzywilejowanej pozycji, poniewaz jest
duzym miastem posiadajacym duze mozZliwosci w zakresie dostarczenia
Infrastruktury. Mam ograniczong wiedze na temat tego, jakie to sa inwestycje albo
jakie jest pokrycie. Natomiast Warszawa, oczywiscie, realizuje zadania zlecone z
rzadu I otrzymuje pewnie jakies finansowanie w odpowiednim trybie, aby
zabezpieczac na przykiad siec szerokopasmowa do warszawskich szkot To sie nazywa
chyba Krajowa Siec¢ Edukacyjna, czy cos w tym rodzaju, jest taki szeroki projekt
rzadowy. Na pewno badania sa taka rzecza, ktora robimy, chociaz to tez jest dzialanie
0 charakterze bezposrednim, no bo jakby wychodzi do mieszkaricow i to mieszkaniec
odpowiada, to sa badania reprezentatywne, natomiast maja charakter taki, zeby
zdobyc wiedze. Czesc pytar dotyczy rowniez wiasnie kompetencji cyfrowych, ale nie
w takim globalnym ujeciu, bo jest duzo badan na probie ogolnopolskiej, ktore sa
prowadzone, wiec staramy sie te nasze badania dopasowac do realiow warszawskich.
Czyli przykiadowo, pytajac o sztuczna inteligencje pytamy z jednej strony o to, czy
korzysta z generatywnej, bo to tez sie skupia mocno na generatywnej, poniewaz ona
jest najbardziej popularna, czy korzysta z takich narzedzi. Wtedy uzyskujemy
Informacje jak spofecznosc¢ mieszkaricow Warszawy, gdzie jest z wykorzystaniem w
ogole narzedzi generacyjnej inteligencji, ale zarazem pytamy o to, na ile mieszkaricom
potrzebne sg, jakby na ile dopuszczaja mozliwosc, Ze to samorzad warszawski uzyje
sztucznej Iinteligencji, na przykiad do obstugi typowych, waznych dla mieszkarica
spraw. Przykladowo zadajac pytanie czy wolatby sie kontaktowac bezposrednio z
urzednikiem, czy dopuszcza jakas hybryde, na przykiad z asystentem, a moze woli w
100% rozmawiac z robotem, z voicebotem na przykiad. Wiec ja uwazam, zZe takie
badanie, znaczy uwazam, tak w istocie jest, bo badanie ma charakter badawczy, ale
rowniez edukacyjny. No bo tez pokazuje, bo to badanie, ktore teraz robimy metoda
CAWI, daje nam moZzliwos¢ pokazania ustug I robimy to, poniewaz na ekranie
komputera pytania mozna wzbogacic, jak Pan wie doskonale, obrazem i
wykorzystujemy to. Wiec z jednej stronu trathosc nam sie zwieksza, bo jak pytamy o
to czy znasz serwis XYZ, to pokazujemy ten interfejs I nie ma watpliwosci, jesli go
znam, to nie musze znac jego nazwy, ale widze, tak, korzystatem z niego, wzrasta nam
tratnosc odpowiedzi, a jednoczesnie, jesli go nie znatem, to moge dowiedziec sie cos
takiego istnieje. No i jest jeszcze “Warszawa Chroni”, to jest szeroki program aktualny
I nie ogranicza sie tylko do cyberbezpieczeristwa. “Warszawa Chroni”, to jest taki
program sterowany z najwyzszych szczebli u nas w Warszawie, przez zarzad miasta,
przez prezydenta miasta, jest wielowatkowy, zawiera rowniez komponent
cyberbezpieczeristwa. Przykiadowo na nosnikach w miescie, w Warszawie, mozna
zauwazyc¢ kampanie dotyczaca bezpieczeristwa w siecl, ktdra nie jest kampania
ogolnopolska, ale lokalng, realizowana w ramach programu “Warszawa Chroni”.
Odnosi sie bezposrednio do rodzicow i opiekunow dzieci, aby uwrazliwiac na problem
nieopiekowania sie lub pozostawienia samemu sobie dzieciakow w infosferze.
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Krakow

Dzialania w szkolach — Miasto zajmuje sie wykluczeniem cyfrowym w szkolach, ale
respondent nie podal szczeg6low tych dzialan, zaznaczajac, ze "oni maja tam swoj
zakres".

Wsparcie dla senioréow — Oferta dla senior6w obejmuje liczne zajecia w centrach
aktywnosci seniora oraz innych placéwkach, majace na celu radzenie sobie z
wykluczeniem cyfrowym.

Gdansk

66

Opracowywanie planu dzialan - Miasto Gdansk jest w trakcie przygotowywania
szczegllowego planu, ktéry ma zapobiegac¢ wykluczeniom cyfrowym.

Wiele grup i powodéw wykluczenia - Wskazuje sie na istnienie wielu grup
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym oraz na liczne, zréznicowane przyczyny tego
zjawiska.

Priorytetowa grupa senioréw — Grupa seniorow jest najbardziej widoczna i pilnie
wymaga zaopiekowania w kontekscie wykluczenia cyfrowego, stad decyzja o podjeciu
dzialan skierowanych w pierwszej kolejnosci wlasnie do nich.

Wielowarstwowe zjawisko wykluczenia — Wykluczenie cyfrowe jest postrzegane jako
kompleksowe, wielowarstwowe zjawisko, ktére wykracza poza jedynie problem
senioréw czy os6b z ograniczona sprawnoscia.

Rodzaje barier wilaczenia cyfrowego — Wyrdznia sie typowe bariery fizyczne (np.
niedowidzenie, ograniczona sprawnos¢), a takze bariery mentalne i kompetencyjne,
takie jak strach przed obstluga komputera czy nieufno$¢ w powierzaniu danych
systemom.

Wyzwanie w zachecaniu do korzystania z uslug - Miasto stoi przed duzym
wyzwaniem, jakim jest zachecenie mieszkancéw do korzystania z miejskich ustug
cyfrowych.

Brak zaufania do ustug cyfrowych - Istnieje obawa, ze nawet po stworzeniu wysokiej
jakos$ci ustug cyfrowych, wraz z instruktazowymi filmami i przyjaznym interfejsem,
obywatele moga wcigz preferowac kontakt osobisty lub telefoniczny z powodu braku
zaufania.

My teraz jestesmy w trakcie opracowywania planu dziatan, zapobiegajacemu
wykluczeniom cyfrowym, tych wykluczen jest catkiem sporo, czy tych grup
zagrozonych jest catkiem sporo, tak samo jak powodow wykluczenia jest catkiem
sporo. Natomiast rzeczywiscie ta grupa seniorow jest najbardziej taka widoczna,
wymagajaca zaopiekowania i za nig najlatwiej byto sie zdecydowac zabrac, bo wybor
byt oczywisty, Ze komu pomdc, no im. No, ale to bedzie szersze zagadnienie niz tylko
seniorzy czy osoby z ograniczona sprawnoscia, bo jest to wielowarstwowe zjawisko.
Oprocz takich typowych barier, Ze ktos wiasnie niedowidzi czy ma ograniczona
sprawnosc, to barierami sa tez mentalne, kompetencyjne, czyli, Ze w ogole boje sie
dotknac komputera I tam powierzyc jakiemus systemowi swoje dane. No i to bedzie
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ogromne wyzwanie, jesli chcemy zachecic obywateli do korzystania z ustug miejskich,
bo fatwo moge sobie wyobrazic scenariusz, gdzie zrobimy wspaniate ustugi cyfrowe
dla mieszkaricow, zrobimy mndostwo filmikow jak korzystac z tej ustugi. Zrobimy
bardzo przyjazne user interface i obywatele stwierdza, zZe troche nie ufajg, jednak wola
przyjsc osobiscie, albo chociaz zadzwonic.

Lublin

e Warsztaty — Miasto radzi sobie z wykluczeniem cyfrowym poprzez organizacje
warsztatow.

Rzeszow

e DProjekty realizowane przez miasto i NGO-s — Miasto radzi sobie z wykluczeniem
cyfrowym poprzez realizacje réznych projektéw, ktdre sa pisane nie tylko przez
samorzad, ale réwniez przez organizacje pozarzagdowe (NGO-sy).

e Organizacja warsztatéow i szkolen — Gldwnym aspektem dzialann majacych na celu
zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu, szczegolnie wérod grup takich jak seniorzy czy
osoby, ktére dotad nie korzystaly z technologii, jest organizowanie specjalistycznych
warsztatow i szkolen.

Kielce

e Projekty miekkie — Miasto radzi sobie z wykluczeniem cyfrowym gléwnie poprzez
realizacje projektow miekkich. W ramach tych projektéw np. mlodziez angazuje sie w
nauczanie osgb starszych.

e Wykorzystanie zasobow miasta — Miasto aktywnie wykorzystuje swoje wlasne zasoby,
aby interweniowac tam, gdzie dostrzega potrzebe dzialan.

e Wspdlpraca z Uniwersytetem Trzeciego Wieku - Prowadzone s3a zajecia na
Uniwersytecie Trzeciego Wieku, poniewaz to Srodowisko jest postrzegane jako kluczowe
w walce z wykluczeniem cyfrowym.

e Dzialania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej (MOPS) — Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej réwniez angazuje sie w prowadzenie miekkich dziatan majacych na celu
przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu.

G0 Tak, znaczy gfownie to sa wiasnie takie projekty miekkie, w ramach, ktorych wfasnie
mfiodziez uczy starszych, czy miasto samo ze swoimi zasobami wchodzi tam, gdzie
widac, Ze takie rzeczy sa wazne. Uniwersytet Trzeciego Wieku, teZz poszlismy;
prowadzilismy zajecia, no bo tam nam sie wydaje, Ze to wykluczenie cyfrowe jest
glownym jakby takim nieradzeniem sobie. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej tez
prowadzi takie miekkie dziatania.

Miasta aktywnie przeciwdzialaja wykluczeniu cyfrowemu, koncentrujac sie na grupach
takich jak seniorzy i mlodziez, poprzez organizacje warsztatow i szkolen. Dzialania obejmuja
rowniez prowadzenie badan kompetencji cyfrowych mieszkancéw oraz lokalne kampanie
informacyjne, ktore maja charakter edukacyjny i promujg miejskie ustugi cyfrowe. Kluczowymi
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wyzwaniami pozostaja jednak bariery mentalne i kompetencyjne, w tym strach przed
technologia i brak zaufania do systemow, co utrudnia zachecanie obywateli do korzystania z
oferowanych rozwigzan.

2.24. Przyktady projektow crowdsourcingowych i platform smart governance

Warszawa

e Projekty crowdsourcingowe - Utozsamiane s3 bezposrednio z budzetem
obywatelskim. Jest to typowy przyklad crowdsourcingu, ktéry umozliwia zglaszanie
inicjatyw przez pojedynczych mieszkancéw lub grupy mieszkancow.

e Proces weryfikacji projektow - Zgloszone projekty musza przejs¢ pozytywna
weryfikacje urzedu pod katem podstawowych kryteriéw i mozliwosci realizacji.

e Glosowanie mieszkancow - Kluczowym elementem budzetu obywatelskiego jest
glosowanie innych mieszkancéw, ktére decyduje o wyborze projektéw do realizacji. Po
przejsciu etapu glosowania, projekty staja sie projektami produkcyjnymi, realizowanymi
w ramach crowdsourcingu.

e System monitorowania projektéw — W aplikacji budzetu obywatelskiego mozna na
biezaco sprawdzac¢ zrealizowane projekty z podzialem na lata, kategorie, typy i fazy
realizacji.

e Alokacja budzetu - Miasto przeznacza 1% swojego budzetu, aby mieszkancy mogli
decydowac o jego wydatkowaniu w ramach budzetu obywatelskiego.

e Idea wlaczajaca i spoleczna - Koncepcja budzetu obywatelskiego jest postrzegana jako
bardzo wlaczajaca i spoleczna, co wpisuje sie w idee smart city.

e Cyfrowa aplikacja do zglaszania inicjatyw — Udostepnienie dobrze przygotowanej,
cyfrowej aplikacji do zglaszania inicjatyw zwieksza wygode i jako$¢ zZycia w miescie, co
jest elementem narzedzia pasujacego do idei smart.

e Charakter projektow wynikajacych z BO — Projekty realizowane w ramach budzetu
obywatelskiego nie musza by¢ technologiczne; przykladem moze by¢ budowa tezni na
osiedlu.

e Szerokie podejscie do smart city — Caly proces budzetu obywatelskiego — od idei, przez
narzedzia, po produkty — jest postrzegany jako smart city wedlug bardzo szerokiego
podejscia.

e Dostep do informacji o projektach - Wiele przykladéow projektow
crowdsourcingowych mozna znalez¢ na serwisie bo.um.warszawa.pl.
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G6 No, to jesli chodzi o projekty crowdsourcingowe, no to bez przykiadow konkretnych,
ale to mi od razu kojarzy sie z budzetem obywatelskim, no bo to jest typowy
crowdsourcing. Budzet obywatelski pozwala, tak jak mowitem, zgfaszac inicjatywe nie
tylko poszczegolnym mieszkaricom, ale de facto grupom mieszkaricow. To zgfoszenie
oczywiscie musi by¢ poZniej poparte pozytywna werytikacja takiego projektu przez
urzad, czyli w bardzo podstawowych kryteriach ocena moZzliwosci, realizacji takiego
projektu, nastepnie gfowna rzecz, to glosowanie innych mieszkaricow. Jesli ten projekt
przejdzie, no to staje sie crowdsourcingowym, produkcyjnym projektem. I tutaj mozna
znaleZz¢ nadmiar takich, moze nie nadmiar, po prostu w systemie budzetu
obywatelskiego, w aplikacji mozna sprawdzi¢ rok do roku jakie projekty sa
realizowane, z jakich kategorii, jakiego typu projekty, w jakiej fazie realizacji sa, to jest
typowy crowdsourcing. Wsrod tych koncepcji, ja uwazam, Ze, no bo pytanie wiasnie,
gdzie stawiamy granice bycia projektem smart. Dla przykiadu, jesli w ten sposob
crowdsourcingowo, przez narzedzie, jakim jest budzet obywatelski, czyli faktycznie
narzedzie, ktore miasto oddaje czesc budzetu, 1 % swojego budzetu swoim wiasnym
mieszkaricom do decydowania o tym, na co wydamy. Tu juz idea jest bardzo
wilaczajaca, bardzo spoleczna 1 bardzo smart. Druga rzecz, jesli umozliwia tym
ludziom zgfoszenie tej inicjatywy przez aplikacje, ktora jest dobrze zrobiona, jest
cyfrowa, zwieksza wygode 1 jakosSc¢ Zycia w miescie rosnie, to tez jest element
narzedzia, ktore pasuje do idei smart doskonale. Na koniec koriczy sie powstaniem X
projektow; ktore nie musza byc wcale technologiczne, jesli ktos w ten sposob wygra, w
cudzystowie, budowe tezni na osiedlu, jakiejs takiej malej, a takie projekty tez byty
realizowane i sa. No to dla mnie catosc tego procesu, projektu, produktu, dla mnie to
jest smart city. Tak jak mowitem wczesniej, wedlug bardzo szerokiego tutaj podejscia,
wiec w ten sposob bym odpowiedziat

Krakow

o Wewnetrzne narzedzie smart governance — Miasto posiada wewnetrzne narzedzie,
ktore udostepnia dane i wykorzystuje technologie (np. SAS), stuzace do zarzadzania.

e Ogrody spolteczne (inicjatywa Zarzgdu Zieleni Miejskiej) — Zarzad Zieleni Miejskiej
aktywnie angazuje sie w tematyke ogrodéw spotecznych oraz produkcje zywnosci w
miescie, co jest postrzegane jako wspaniala metoda angazowania mieszkancow z
najblizszych sasiedztw. Dzialania te przynosza podwdjne korzysci: miasto staje sie
bardziej zielone, a ludzie integruja sie, spedzajac czas na uprawie roslin.

e Krakowskie Centrum Kontaktu (KCK) — To dobrze dzialajgce i rozwijajace sie centrum,
za posrednictwem ktérego mieszkancy moga zglaszac¢ wszelkie pomysty i inicjatywy.

e Brak ograniczen dla zglaszanych pomysiéw — W KCK mozna zglasza¢ pomysty w
wszelkich formach, niekoniecznie tylko technologiczne pomysly smart city, sa one
wszystkie brane pod uwage. Jesli zgloszony pomyst ma potencjat (np. promocyjny dla
dzielnicy czy miasta) lub jest po prostu ciekawy, zostaje on wybrany sposrod innych.

e Elastyczne formy kontaktu z KCK - Kontakt z Krakowskim Centrum Kontaktu jest
mozliwy zardwno przez nowoczesne narzedzia internetowe, jak i tradycyjnie,
telefonicznie, bez rozréznienia na forme w konteks$cie smart city.
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G6 Nie wiem, czy jest tylko dla wiodarzy, ale to jest takie wewnetrzne narzedzie, ktore
wiasnie udostepnia. Zreszta SAS I tak dalej, te inne technologie juz wczesniej u nas
byly, wiec oni maja na biezaco. To jest wewnetrzne narzedzie. Natomiast jak mowimy
0 mieszkaricach, bardzo ciekawe dzialania prowadzi zarzad zieleni miejskiej, bo oni
na przykiad od niedawna, stosunkowo od niedawna, weszli w tematyke ogrodow
spolecznych I produkowania Zywnosci w miescie. Te ogrody spofeczne, to jest bardzo
wspaniala metoda angazowania ludzi z najbliZzszego otoczenia. Wszelkie pomysty i we
wszelkich formach, niekoniecznie tylko jakies pomysty technologiczne smart city, ale
wszelkie mozna zgiaszac¢ w tym Krakowskim Centrum Kontaktu, ktdre dobrze dziala,
rozwija sie. Jesli dany pomyst ma potencjat Zzeby wypromowac czy dana dzielnice, czy
w 0g0le miasto, czy w 0gole jest ciekawy; no to one wszystkie sa brane pod uwage, wiec
sie wylawia te najciekawsze. I tu nie ma rozroznienia, ze to jest akurat smak city, a
forma kontaktu jest jakas nowoczesna, przez internetowe jakies narzedzia, tylko po
prostu mozna tez zadzwonic.

Gdansk

e Gdanskie Centrum Kontaktu - Jest to jeden z przykladow platform, ktére angazuja
mieszkancow i instytucje miejskie w zarzgadzanie ustugami miejskimi.

e Gdanska Platforma Edukacyjna (platforma szkolna) - Jest to platforma stanowigca
przyklad rozwigzania smart governance.

o Platforma Vileo — Narzedzie testowane przez miasto, ktére ma umozliwia¢ komunikacje
miedzy mieszkancami w ramach malych spotecznosci lokalnych (sasiedztw), a takze ich
komunikacje z wladzami i stuzbami miasta. Wdrazanie platformy jest na etapie pilotazu,
a miasto obserwuje zapotrzebowanie, che¢ uzycia oraz poziom zaufania mieszkancow
do tego narzedzia.

e Anonimowo$¢ w Vileo - Jednym z zalozen aplikacji Vileo jest mozliwo$¢ zglaszania
probleméw (np. dotyczacych wucigzliwego sgsiada) bez wujawniania tozsamosci
uzytkownika, co ma na celu zapewnienie poczucia bezpieczenstwa.

G6 Gdariskie Centrum Kontaktu, no I chyba to, jakbym mial powiedziec taki przekrdj, ze
zarzadzanie jakas ustuga miejska, czy ustugami miejskimi angazuje mieszkaricow i
Instytucje miejskie. Platforma szkolna, Gdariska Platforma Edukacyjna. Jest platforma,
Vileo sie nazywa, nie wiem, czy miala Pani okazje sie z nia spotkac. To jest takie
rozwigzanie, gdzie tutaj miasto testuje narzedzie, gdzie mieszkaricy moga sie miedzy
sobg, w ramach dzielnicy, przy takiej mafej spofecznosci lokalnej, moga sie miedzy
soba komunikowac, ale tez moga sie komunikowac z wladzami miasta, czy ze stuzbami
miasta, w sprawach dotyczacych danego sasiedztwa.

Lublin

e Platforma Przyjazne Deklaracje — Miasto Lublin zalozylo platforme stuzaca do obstugi
platnosci lokalnych. Umozliwia ona mieszkanicom sprawdzenie wszystkich swoich
zaleglosci podatkowych dotyczacych oplat lokalnych oraz ich uregulowanie. Jest
postrzegana jako bardzo proste rozwigzanie.
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Rzeszow

o DPlatformyiaplikacje miejskie — To przede wszystkim narzedzia, w ktérych mieszkancy
moga zglasza¢ problemy dotyczace miasta, na przyklad te wymagajace nowych
nasadzen, oraz dzieli¢ sie pomystami na poprawe przestrzeni miejskie;j.

e Konkursy kreatywne — Przykladem jest konkurs ,Zielona Transformacja”, w ktérym
mlodziez projektowala rewizje, a najlepsze pomysty zostaly wdrozone w okreslonej
przestrzeni miasta.

e Urban Lab - Jest to platforma funkcjonujgca jako element smart governance,
integrujaca mieszkancow, naukowcow, przedsiebiorcow oraz urzad w procesie
wspoldecydowania o rozwoju miasta.

Kielce

e MiejskiSystem Informacji Przestrzennej (MSIP) - Jest to system zarzadzania miastem,
a nie tylko system do ogladania informacji przestrzennych.

e Konkursy crowdsourcingowe — Miasto angazowalo mieszkanicéw w konkursach, ktére
stuzyly do zbierania danych o infrastrukturze miejskiej.

e Przyklad: Zbieranie danych o miejscach parkingowych dla niepelnosprawnych -
Przyklad konkursu crowdsourcingowego, w ktdrym mieszkancy zbierali dane o
lokalizacjach parkingéw dla os6b niepelnosprawnych.

e Nagrodyza udzial w konkursach — Oferowane byly nagrody (np. hulajnoga elektryczna
wartosci 5 tysiecy) w celu motywowania mieszkancow do udzialu w zbieraniu danych.

o Efektywno$c¢ zbierania danych przez mieszkancéw - Zaangazowanie mieszkancow
okazalo sie bardzo skuteczne, co zaowocowalto zebraniem 15 tysiecy danych o malej
infrastrukturze miejskiej, wraz z opisem, zdjeciami i geolokalizacja.

e Partycypacyjny model zbierania danych - Konkursy te byly przykladem modelu
partycypacyjnego, ktory spotkatl sie z duzym pozytywnym odzewem.

e Zwiekszenie wiedzy mieszkancow o mies$cie — Uczestnictwo w zbieraniu danych
(czesto pieszo lub na rowerze) pomogto mieszkanncom lepiej poznaé swoje miasto.

e Aplikacja ,Ulepszamy Kielce” - Jest to aplikacja, ktéra stanowi platforme
partycypacyjna dla roznych serwiséw. Idea stojaca za aplikacja ,,Ulepszamy Kielce” to
stworzenie platformy, na ktorej dostepne sa rézne serwisy dla mieszkancéow.

e Serwisy dostepne na platformie ,Ulepszamy Kielce”:

e ,Wypowiedz sie” —Jeden z serwisow dostepnych na platformie ,,Ulepszamy Kielce”,
stuzacy do wyrazania opinii przez mieszkancow.

e Konsultacje spoteczne — Element platformy ,,Ulepszamy Kielce”, umozliwiajacy
prowadzenie i dostep do konsultacji spotecznych.

e Budzet obywatelski - Jest czeScia platformy ,,Ulepszamy Kielce” i stanowi przyklad
crowdsourcingu.

e Serwis ,Zoom na Kielce” — Kolejny serwis dostepny na platformie ,,Ulepszamy
Kielce”.

e Mapa miejsc przyjaznych mieszkanicom - Serwis w ramach ,Ulepszamy Kielce”,
ktory pozwala na zglaszanie i przegladanie miejsc przyjaznych mieszkancom, np.
kawiarni przyjaznych zwierzetom.
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e Mapa rzemie$lnikéw - Serwis na platformie ,,Ulepszamy Kielce”, gdzie mieszkancy
moga zglaszac i lokalizowac miejsca z gingcymi zawodami (np. stolarz, szewc).

Miasta aktywnie wykorzystuja crowdsourcing, przede wszystkim poprzez budzety
obywatelskie, aby angazowaé¢ mieszkancow w zglaszanie i wybdr inicjatyw poprawiajacych
jakos¢ zycia. Cyfrowe platformy i aplikacje odgrywaja kluczowa role w ulatwianiu tego procesu,
umozliwiajac wygodne zglaszanie pomysiow, glosowanie oraz komunikacje z urzedem.
Inicjatywy te nie ograniczaja sie do rozwigzan technologicznych i obejmuja szeroki zakres
dzialan, od projektéw spolecznych po zbieranie danych o infrastrukturze miejskiej. Celem jest
zwiekszenie partycypacji, integracji spotecznej i usprawnienie zarzadzania miastem, co wpisuje
sie w szeroko rozumiang koncepcje smart city.
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2.25. Projekty z udziatem uczelni wyzszych, szkot Srednich i innych jednostek, realizowane na rzecz
rozwoju smart city

Warszawa

e Mechanizm finansowania "Naukowa Warszawa" - Jest to system finansowania, w
ramach ktérego miasto wspiera projekty badawcze, np. poprzez stypendia doktoranckie.

e Temat technologiczny "Miejskie Zastosowania Sztucznej Inteligencji" — Jeden z
tematow w ramach Industry 4.0, podjety w projekcie badawczym realizowanym w
ramach stypendium doktoranckiego. Projekt badawczy doktorantki z Uniwersytetu im.
Stefana Wyszynskiego, badanie realizowane na stypendium doktoranckim, majace na
celu opracowanie teoretyczne dotyczace miejskich wdrozen sztucznej inteligencji. Ma
ono wspiera¢ miasto w poszukiwaniu najlepszych praktyk i unikaniu bledéw przy
wdrazaniu sztucznej inteligencji, dzialajac synergicznie.

e Wspolpraca z Politechnikga Warszawska — Miasto od kilku lat wspiera projekty design
thinkingowe realizowane przez warszawskie uczelnie, w tym Politechnike Warszawska.

e Projekty design thinkingowe - Inicjatywy, w ktérych studenci rozwiazuja konkretne
problemy miejskie, wykorzystujac metode design thinking.

e Miedzynarodowy maraton programowania "Rat Relate" - Globalny maraton
programowania oparty o design thinking, w ktérym studenci z r6znych krajéw i uczelni
rozwigzujg innowacyjnie problemy miast.

e Rola Warszawy w "Rat Relate" — Miasto bylo gléwnym podmiotem maratonu "Rat
Relate", wspdlnie z Politechnikg Warszawska definiujagc wyzwania dla uczestnikow.
Wyzwanie postawione przez Warszawe w "Rat Relate" skupialo sie na poszukiwaniu
rozwigzan ulatwiajacych kontakt i wymiane informacji miedzy mieszkaricem a miastem
za pomoca cyfrowych platform. Byl to kluczowy aspekt wyzwania "Rat Relate", majacy
na celu znalezienie sposobéw na zwiekszenie partycypacji mieszkancéw z
wykorzystaniem narzedzi cyfrowych.

o Efektyprojektow design thinking (makiety/syntetyczne projekty) —Zgodnie z metoda
design thinking, efektem maratonu byly syntetyczne projekty i makiety rozwigzan, a nie
dojrzale produkty, prezentowane online jeszcze przed pandemia.

66 Z mojego podworka od razu mi sie nasuwa przykiad, w zeszlym roku, w tym
mechanizmie finansowania przez Naukowa Warszawe, jeden z naszych tematow
technologicznych, tych wiasnie Industry 4.0, “Miejskie Zastosowania Sztucznej
Inteligencji”, zostal podjety przez doktorantke z Uniwersytetu Stefana Wyszyriskiego.
Zglosila sie ona w konkursie miejskim, na stypendium doktoranckie, otrzymala je i
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wiasnie realizuje projekt badawczy, ktory ma nam dostarczyc takie opracowanie
teoretyczne w zakresie wiasnie miejskich wdrozen sztucznej inteligencji. Dlaczego?
Zebysmy mogli wspierac sie tego rodzaju analiza w poszukiwaniu najlepszych
praktyk, w unikaniu bledow, no po prostu jako cos wspierajacego, nie warunek sine
qua non, zZe bez tego nie wiemy, jak Zyc, tylko jako cos synergicznego. To jest tylko
przyklad, natomiast tych dzialan jest wiecej, kilka lat temu I to bylo tych projektow
kilka, warszawskie uczelnie, to byla Politechnika Warszawska, zwracala sie do nas i
wspleralismy projekty design thinkingowe. Byl na przykiad taki globalny, istnial kilka
lat temu, mysle, Ze jeszcze istnieje, “Rat Relate”, czyli taki wyscig szczurow to sie
nazywa, to akurat w pozytywnym sensie. Jest to miedzynarodowy, globalny maraton
programowania, natomiast oparty o metodologie design thinkingu, w ktorym studenci
z roznych krajow i uczelni, uczestniczacy w tym wyscigu, rozwigazuja w innowacyjny
sposob konkretne problemy konkretnego miasta. Warszawa oficjalnie byta podmiotem
glownym tego “Rat Relate”, zdaje sie w 2018 lub 2019 roku, i oznaczafo to, Zze my
dawalismy wspdlnie z politechnika, ktora to koordynowata, wyzwanie definiowalismy.
Efektem bylty; bo to szto do elementu makietowego, bo zgodnie z design thinking, tam
nie powstaja produkty dojrzafe, ale no raczej syntetyczny projekt, faczenia byly online,
jeszcze zanim wybuchia pandemia, wiec moze bylo to mniej oczywiste I byly
prezentacje tych wiasnie rozwiazan. Takze tego typu projektow bylo kilka w ostatnich
latach.

Krakow

e Wspodlpraca ze Srodowiskiem naukowym — Miasto Krakéw prowadzi bardzo dobra i
szeroka wspolprace ze Srodowiskiem naukowym, ktéra monitoruje od 2016 roku,
odnotowujac liczne inicjatywy i projekty.

e Projekt PAN - biodegradowalne polimery — Miasto uczestniczytlo jako partner w
projekcie badawczym Polskiej Akademii Nauk (PAN) dotyczacym biodegradowalnych
polimeréw do produkcji opakowan zywnos$ciowych, sprawdzajac mozliwo$¢ ich
wykrywania w miejskich sortowniach odpaddw.

e Kolorowe panele fotowoltaiczne na ekospalarni — Krakowski Holding Komunalny
wspolpracowal z Instytutem Metalurgii i Inzynierii Materialowej (PAN) przy projekcie
dotyczacym kolorowych paneli fotowoltaicznych zamontowanych na ekospalarni.

e Przystanek autonomiczny - W ramach rozwoju przystanku autonomicznego
wspolpracowano z Laboratorium Fotowoltaicznym Instytutu Metalurgii i Inzynierii PAN.

e Sie¢ Badawcza Lukasiewicz - zagospodarowanie pozostalo$ci procesowych — Sie
Badawcza Lukasiewicz prowadzila prace nad innowacyjnymi sposobami
zagospodarowania pozostatosci po procesowych, prawdopodobnie w spalarni.

o Wspolpraca z AGH - Miasto utrzymuje bardzo duza wspolprace naukowa z Akademia
Gorniczo-Hutniczg w Krakowie.

e Krakowski Holding Komunalny z Politechnika Krakowska — produkcja wodoru —
Krakowski Holding Komunalny wspdlpracuje z Politechnika Krakowska w zakresie
technologii produkcji wodoru.
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e Opracowanie modelu LCC — Wspo6lnie z Politechnikg Krakowska opracowywany jest
model Life Cycle Costing (LCC), stuzacy do oceny efektywnosci zakupu lub modernizacji
taboru komunikacji zbiorowe;.

¢ Innowacyjne zasobniki energii dla pojazdéw komunikacji zbiorowej — Z Politechnika
Krakowska zrealizowano projekt dotyczacy innowacyjnych zasobnikéw energii
przeznaczonych dla pojazdéw komunikacji zbiorowej.

e MPEC z AGH - inteligentne sieci cieplownicze — Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki
Cieplnej (MPEC) wspdlpracuje z AGH nad rozwojem inteligentnych sieci cieplowniczych,
ktore pozyskuja cieplo z rozproszonych Zrddel, takich jak pompy ciepla.

e Wodociggi =z Politechnika Krakowska - odzysk surowcéw z odpadow
poeksploatacyjnych — Wodociagi krakowskie wspdlpracuja z Politechnika Krakowska
w zakresie innowacyjnych technologii odzysku surowcéw i przetwarzania odpadow
poeksploatacyjnych, takich jak pozyskiwanie fosforu z popiotu ze spalania suchej frakeji
osadow Sciekowych.

e Aplikacja Urzedu Stanu Cywilnego — Urzad Stanu Cywilnego pracuje nad aplikacja
umozliwiajgca ustalanie terminu $lubu, ktéra tworzy we wspdlpracy z zewnetrzng
firma.

Gdansk

e Brak informacji.

Lublin

e Projekt fotowoltaiki na autobusach - Realizowany z Politechnikg Lubelska, polegal na
instalacji paneli fotowoltaicznych na autobusach oraz wykorzystywaniu energii z
hamowania do dalszej jazdy.

e Projekt monitorowania zuzycia energii w budynkach publicznych - Pilotowy projekt
z Politechnika Lubelska, ktory mial na celu monitorowanie zuzycia energii w budynkach
administracji publicznej i zainstalowanie sterownika dla efektywnos$ci energetyczne;j.

e Partnerstwo z uczelniami w strategii miasta — Miasto Lublin ma w swojej strategii
wpisane partnerstwo z uczelniami wyzszymi, co stanowi podstawe dla szerokiej
wspolpracy.

e Zwiazek Uczelni w Lublinie - Jest to zawigzane stowarzyszenie uczelni, z ktorym
miasto mocno wspolpracuje w ramach realizacji celéw smart city.

e Badania spoleczne realizowane przez uczelnie — Uczelnie wyzsze w Lublinie angazuja
sie w przeprowadzanie badan spotecznych na rzecz miasta.

e Wspodlpraca ze Zwigzkiem Miast Polskich — Miasto Lublin utrzymuje silng wspolprace
ideologiczng ze Zwigzkiem Miast Polskich.

e Wspdlpraca z firmami informatycznymi (Lubelska Wyzyna IT) - Miasto
wspolpracuje z poszczegélnymi firmami, zwlaszcza z sektora informatycznego,
zrzeszonymi w ramach Lubelskiej Wyzyny IT.

e Wspdlpraca z Polskim Funduszem Rozwoju (PFR) - PFR w ostatnich latach
intensywnie zajal sie tematykg smart city, co zaowocowalo nowymi formami
wspoOlpracy.
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e Akademia Dla Miast (PFR) - Inicjatywa Polskiego Funduszu Rozwoju, oferujaca
miastom materialy edukacyjne, programy oraz bezplatne pilotaze do wdrozenia
rozwigzan smart city.

e Wspdlpraca z partnerami zagranicznymi - Miasto angazuje sie w wymiane
doswiadczen i wiedzy z partnerami z innych krajow.

e Udzia} w miedzynarodowych wydarzeniach branzowych - Miasto aktywnie
uczestniczy w wydarzeniach takich jak Smart City Expo w Barcelonie, aby wymienia¢ sie
spostrzezeniami i czerpac wiedze.

Rzeszow

e Wspodlpraca z Politechnika Rzeszowska — Miasto utrzymuje bardzo dobra wspolprace
z Politechnika Rzeszowska, szczegolnie w kontekscie dzialan Urban Labu.

e Zaangazowanie uczelni w projekty Urban Lab - Uczelnie wyzsze sa aktywnie
zaangazowane w projekty realizowane przez miasto w ramach Urban Labu, w tym w
projektach skierowanych do mlodych oséb.

e DProjekt ,Miasto dla Mlodych” — Jest to projekt skupiajacy sie na zaangazowaniu
studentow i ucznidéw ostatnich rocznikéw szkoél srednich w rozwdj miasta, gdzie ich
wspolpraca ma nabierac tempa.

e Badania ruchu drogowego i cyfrowy model — Politechnika Rzeszowska realizowala
szeroko zakrojone badania dotyczace ruchu drogowego w rzeszowskim obrebie
funkcjonalnym, a pozyskane dane wykorzystano do stworzenia cyfrowego modelu
ruchu.

e Cyfrowy blizniak w zakresie ruchu drogowego — Stworzony cyfrowy model ruchu jest
okre$lany jako "cyfrowy blizniak" w okrojonym zakresie, obejmujacy drogi i ruch
drogowy, co pozwala na wykonywanie réznego rodzaju symulacji.

Kielce

e Projekt z konkursu Human Smart Cities — Miasto Kielce realizowalo duzy projekt w
ramach konkursu Human Smart Cities, we wspolpracy z politechnika i uniwersytetem.

e System Monitorowania Miasta Inteligentnego — Na bazie projektu z konkursu Human
Smart Cities powstal System Monitorowania Miasta Inteligentnego, ktory jest zestawem
wskaznikéw dotyczacych miasta.

e Platforma ,Zoom na Kielce” — Wskazniki zbierane w ramach Systemu Monitorowania
Miasta Inteligentnego sa prezentowane na platformie cyfrowej ,Zoom na Kielce”,
dostepnej na Idei.

e Strategia zbierania i monitorowania danych — Miasto wspolnie z uczelniami okreslito
calg strategie zbierania i monitorowania danych miejskich za pomoca zdefiniowanych
wskaznikow.

e Wspdlpraca z Politechnika Swietokrzyska — Politechnika Swietokrzyska aktywnie
wspierala miasto w tworzeniu strategii monitorowania i Systemu Monitorowania Miasta
Inteligentnego.

e Wspdlpraca z Uniwersytetem Jana Kochanowskiego - Uniwersytet Jana
Kochanowskiego rowniez brat udzial i pomagal miastu w realizacji projektu oraz
opracowaniu Systemu Monitorowania Miasta Inteligentnego.
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e Propagowanie idei smart city — Realizowany duzy projekt mial réwniez na celu
szerokie propagowanie idei smart city wSréd mieszkancow i Srodowiska naukowego.

e Konkursy mlodych naukowcéw - Miasto organizowalo konkursy dla milodych
naukowcow, w tym konkursy na prace magisterskie z zakresu smart city.

e HackathoniDatathon - W ramach wspdlpracy z uczelniami organizowano wydarzenia
typu hackathony (Wydarzenie, podczas ktérego osoby zwigzane z branza IT, najczesciej
programisci, spotykaja sie, aby w kréotkim czasie (zazwyczaj 24-48 godzin) wspdlnie
pracowac nad rozwigzaniem konkretnego problemu lub stworzy¢ nowy produkt) oraz
datathony (konkurs, w ktérym zespoly pracuja z danymi, aby znaleZ¢ rozwigzania
problemow).

Miasta intensywnie wspolpracuja z uczelniami wyzszymi i instytucjami naukowymi, aby
wspiera¢ rozwoj i wdrazanie innowacyjnych rozwigzan smart city. Partnerstwa te obejmuja
finansowanie projektow badawczych, takich jak te dotyczace miejskich zastosowan sztucznej
inteligencji, oraz angazowanie studentéw w rozwiazywanie probleméw miejskich metodologia
design thinking. Realizowane sg rowniez konkretne projekty technologiczne, od inteligentnych
sieci cieplowniczych po cyfrowe modele ruchu drogowego, a takze konkursy i wydarzenia, ktore
maja na celu wlaczanie mlodych talentoéw w rozwoj miejski. Wspolpraca ta stuzy poszukiwaniu
najlepszych praktyk, unikaniu bledéw oraz dostarczaniu praktycznych rozwigzan dla
mieszkancow.

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce 120



o
% Ministerstwo Nauki V- U UNIWERSYTET

" i Szkolnictwa Wyzszego OPOLSKI
NAUKA DLA
SPOLECZENSTWA

2.26. Plany na najblizsze lata w zakresie rozwoju smart city

Warszawa

e Kontynuacja przyjetego sposobu dzialania smart city — Miasto planuje utrzymac
obecne umiejscowienie smart city w strukturze miejskiej oraz sposéb wspdlpracy
zespolu z wewnetrznym otoczeniem, poniewaz dotychczasowe podejscie uznaje za
skuteczne.

e Wlaczanie idei smart city (niesilosowanie) — Warszawa zamierza kontynuowac
otwarte podejscie do koncepcji smart city, unikajac jej zawlaszczania i tworzenia silosow,
co sprzyja szerokiemu wlgczaniu idei w dzialania miasta.

e Wewnetrzna ustuga ,Smart City News Room” — Biuro koordynujace dzialania smart
city kontynuuje prowadzenie intranetu "Smart City News Room", ktéry cotygodniowo
publikuje dopracowane linki do artykuléw o technologiach miejskich i smart city,
szczegOlnie z miast referencyjnych.

e Miasta referencyjne — W 2020 roku, w ramach cyfrowej transformacji, Warszawa
zdefiniowala swoje referencyjne miasta, ktérymi sa Amsterdam, Londyn, Berlin, Wieden
i Helsinki, stanowigce dla niej Zrddlo inspiracji i wiedzy.

e Baza 7zrodel wiedzy dla News Roomu - Zesp6t Warszawy zbudowal baze okolo 200
sprawdzonych zrddel wiedzy, z ktérych czerpane sg artykuly i informacje do publikacji
w "Smart City News Room", co zapewnia wiarygodno$¢ udostepnianych tresci.

e Rozszerzanie idei smart city wewnatrz organizacji — Kontynuowane sg ustugi takie
jak "Smart City News Room", ktére maja na celu szerzenie idei smart city oraz
wywolywanie dyskusji na temat wdrozen i pomystéw wsréd urzednikéw wewnatrz
organizacji miejskiej.

e Projekt Warszawskiego Labu — Na agende wrdcil projekt Warszawskiego Labu, ktéry
ma koncentrowac sie na technologiach cyfrowych; obecnie wymaga on rewizji koncepcji
z 2021 roku i ponownego oszacowania.

e Dalsza konsolidacja ustug cyfrowych dla mieszkancéw - Jednym z kluczowych
planéw na najblizsze lata jest dalsza konsolidacja ustug cyfrowych, z naciskiem na
dopracowanie warstwy UX w oparciu o badania jakosciowe.

e Wlaczenie badan satysfakcji mieszkancéw - Miasto planuje wprowadzenie
regularnych badan satysfakcji mieszkancéw z ustug, wyposazajac je w proste formularze
do zbierania feedbacku, co ma przypominac proces Business Development.
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G6 Kontynuacja przyjetego sposobu dziafania, czyli tego, gdzie jest smart city
umiejscowione zarowno w Strukturze, jak nasz zespol wspolpracuje z tym
wewnetrznym otoczeniem w miescie, uwazamy, ze to sie sprawdza. Dalej,
niezawlaszczanie, niesilosowanie koncepcji smart city, Zeby wiasnie kontynuowac
wilaczenie. Moze jeszcze nie wspomnialem, my mamy taka wewnetrzng ustuge dla
wszystkich urzednikow, nazywa sie to “Smart City News Room”, to tez prowadzi nasze
biuro, mdj zespol Polega to wilasnie na prowadzeniu kanafami Microsoft, to jest
spolecznosc¢ Microsoft Edge, taka Microsoftowa wersja Facebooka, ktora jest
Intranetowa, tylko wewnetrzna i prowadzimy tam kanal na ktorym w kazdym
tygodniu publikujemy, w zasadzie jest to linkownia, ale taka dopracowana, my
odsylamy do najciekawszych artykufow o technologiach miejskich smart city, ze
szczegolnym uwzglednieniem miast referencyjnych dla nas. Warszawa zdecydowala
sie w 2020 roku, w ramach cyfrowej transformacji tej polityki, o ktorej wspomniatem,
zdefiniowac miasta swoje referencyjne, jest to Amsterdam, Londyn, Berlin, Wiedern i
Helsinki 1 to sa dla nas referencyjne miasta. Wspominatem Panu o projekcie
Warszawskiego Labu, ktory bedzie skupiony na technologiach cyfrowych. Ten temat
niedawno wrdocit na agende i jest przywracany, miejmy nadzieje przywracana jest tez
faza koncepcyjna, ona zostala zakoriczona, ale teraz trzeba zrobic¢ rewizje tamtej
koncepcji. Bo ona jest z 2021 roku, wiec po prostu wymaga ponownego szacowania tez,
przepracowania. Natomiast no wrocii, wiec jesli mowa o projektach inwestycyjnych,
to ten. Jesli mowa o projektach cyfrowych, no to w tym momencie, na najblizsze lata,
plan to jest dalsza konsolidacja ustug, szczegolnie tutaj punktem skupienia cyfryzacji
ustug dla mieszkaricow jest dopracowanie warstwy UX, w oparciu o badania
Jakosciowe. Wiaczenie badania satystakcji mieszkaricow, takie regularne, cos w
rodzaju takiego procesu Business Development, ktory jest w organizacjach, ze po
prostu nastawiamy radary na taki bardziej feedback all along, ze wyposazamy nasze
ustugi w proste formularze zwracania feedbacku, ktorego elementem ma byc rowniez
pytanie o satystakcje z danej ustugi. To jest kolejny plan na najblizszy czas.

Krakow

e Strategia rozwoju cyfryzacji — Miasto pracuje nad strategia rozwoju cyfryzacji, co jest
odpowiedzia na wecze$niejsze potrzeby z 2016 roku dotyczace kompleksowego
planowania w tym obszarze.

e Analiza i gromadzenie danych — W planach na najblizsze lata znajduje sie dalszy
rozwoj dzialan zwigzanych z analizg i gromadzeniem danych.

e Otwieranie danych - Kladziony jest nacisk na otwieranie danych, aby ulatwi¢ ich
wykorzystanie i unikng¢ problemoéw z réznymi formatami czy niemoznos$cia zasilania
baz danych.

e Integracja wewnetrznych danych - Bedzie postepowala integracja wewnetrznych
danych miejskich, ktorych ilo$¢ stale przybywa.

e Postep w cyfryzacji dokumentacji — Miasto odnotowuje znaczny postep w cyfryzacji.
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e Wzrost bezpieczenstwa cyfrowego i cyberbezpieczenstwa — Kwestia bezpieczenistwa
cyfrowego i cyberbezpieczenstwa bedzie traktowana z duza uwaga i priorytetem, tak jak
dotychczas.

G6 Na pewno mysli sie o tym I pracuje pewnie nad strategia rozwoju cyfryzacji, bo to z
roznych dobiega stron i to, o czym mowilismy w 2016 roku, Ze przydalaby sie ta cata
obudowa taka, wiec ta strategia bedzie. Rozwijane sa te wszystkie rzeczy zwigzane z
analiza danych, ich zgromadzeniem. To, o co zahaczylismy, mowiac o otwartych
danych, bo to nieraz sie rozbijamy, mamy ciekawe materiaty I nie jestesmy w stanie z
nich korzystac, bo ktos tam ma inny format albo nie da sie bazy zasilic, albo podpiac
pod kogos, bo trzeba recznie wprowadzac, bo nie pasuja do siebie. Wiec w te strone to
na pewno pdjdzie, to w zwigzku I z otwieraniem danych, I zintegrowaniem
wewnetrznych danych, ktorych, wiadomo, przybywa. A jakie jeszcze plany, mysle, Ze
ten proces wiasnie bedzie postepowal No i chyba ciagle tak, jak to jest teraz
traktowane, bedzie bardzo mocno traktowana sprawa bezpieczeristwa cylfrowego,
cyberbezpieczeristwa.

Gdansk

e Rozwdj cyfrowych narzedzi kontaktu mieszkanca z miastem - Miasto planuje
rozwija¢ narzedzia cyfrowe do komunikacji z mieszkancami, koncentrujac sie na
rzeczywistych potrzebach obywateli, a nie wylgcznie na tym, co miasto chcialoby
cyfrowo przekazac.

e Cyfryzacjaiautomatyzacja administracji — Planowane jest podniesienie sprawnosci i
bezpieczenstwa wspoélpracy miedzy jednostkami miejskimi poprzez cyfryzacje i
automatyzacje wewnetrznego funkcjonowania administracji Gdanska.

e Zarzadzanie danymi miejskimi - Kluczowym Kkierunkiem jest pozyskiwanie,
gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie, zabezpieczanie i udostepnianie danych,
obejmujace wszystkie mozliwe aspekty tej tematyki.

¢ Inwestowanie w smart city w szerokim rozumieniu - Docelowo, po opanowaniu
cyfrowego kontaktu z mieszkancami, sprawnosci administracji i zarzagdzania danymi,
miasto zamierza polgczy¢ te elementy, aby cyfrowo obslugiwac nie tylko czynnosci
urzedowe, ale takze procesy partycypacyjne, zarzadcze oraz wspoiprace z sektorem
gospodarczym, uczelnianym i spoteczenstwem obywatelskim.

e Strategia ,Dostepne Miasto” — Plany smart city sa szczegélowo wyjasnione w ogolnej
strategii miasta, a w szczegdélnosci w programie rozwoju ,Dostepne Miasto”, w cel
siodmym, zatytutlowanym ,Cyfryzacja i smart city”.

Lublin

e Zakonczenie dotychczasowych dzialan - Miasto planuje w najblizszych latach
doprowadzi¢ do pelnej realizacji i integracji wszystkich dzialan smart city, ktore udato
sie juz rozpoczac lub wdrozy¢.

e Zakup taboru wodorowego — Jednym z kluczowych kierunkdw rozwoju jest zakup
pojazdéw zasilanych wodorem, co ma wspiera¢ transformacje transportu publicznego.
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e Budowanie zeroemisyjnego transportu publicznego — Celem jest dalsze rozwijanie
transportu publicznego w kierunku osiagniecia pelnej zeroemisyjnosci, wykraczajac
poza dotychczasowe postepy.

e Dopiecie systemu zarzgdzania ruchem - Miasto zamierza w 100% zrealizowac i
zintegrowac caly system zarzadzania ruchem, poniewaz jego wdrozenie nie zostalo
jeszcze w pelni ukonczone.

G6 Dopinanie tego wszystkiego, co udalo sie nam zrobic do tej pory. Kolejne zakupy to
tabor wodorowy przede wszystkim I budowanie zeroemisyjnego, jeszcze bardziej,
transportu publicznego. Chcemy dopiac caly system zarzadzania ruchem na 100%, bo
nie jest to jeszcze osiggniete.

Rzeszow

e DProjekt inwestycyjny transportowy — Miasto przystepuje do realizacji trzeciego duzego
projektu inwestycyjnego w obszarze transportu.

e Dalszy rozw6j cyfrowych ustug dla podroznych i mieszkancow - Planowany jest
dalszy rozwoj cyfrowych ustug s$wiadczonych zaréwno dla podréznych, jak i
mieszkancéw miasta oraz calej aglomeracji miejskie;j.

o Integracja taryfowa i rozkladowa z przewoznikami — Przygotowywana jest integracja
taryfowa i rozkladowa z lokalnymi przewoznikami oraz regionalnym przewoznikiem
kolejowym, aby zsynchronizowac i uzupeini¢ siatke polaczen, tworzac spojny system
transportu publicznego.

e Rozwdj infrastruktury przystankowej i inteligentny monitoring — Miasto bedzie
kontynuowa¢ rozwdj infrastruktury przystankowej, dokladajac dodatkowe elementy
inteligentnego monitoringu na przystankach w przestrzeni miejskiej, co ma przyczynié
sie do wzrostu poczucia bezpieczenstwa.

e Realizacja projektéw z dofinansowaniem w nowej perspektywie - W nowej
perspektywie planowana jest realizacja projektéw z dofinansowaniem, obejmujaca
rozbudowe istniejacego systemu.

e Rozbudowa funkcjonalnos$ci aplikacji dla mieszkancow i kierowcow - Przewiduje sie
rozbudowe o nowe funkcjonalnosci aplikacji miejskiej, przeznaczonej dla mieszkancow
i kierowcdw.

e Integracja aplikacji z transportem publicznym i system zachet — Beda podejmowane
proby integracji aplikacji z transportem publicznym, ewentualnie poprzez wspodlne
aplikacje lub system zachet, aby ogranicza¢ ruch indywidualny na rzecz publicznego.

e Automatyzacja proceséw w strefie platnego parkowania — Planowana jest rozbudowa
i automatyzacja procesow w strefie platnego parkowania, wigczajac w to automatyczna
kontrole pojazdow oraz wnoszonych oplat.

Kielce

e Budowanie cyfrowego blizniaka — Miasto planuje skupi¢ sie na tworzeniu cyfrowego
blizniaka, co stanowi jeden z kluczowych kierunkdéw rozwoju smart city.

e Monitorowanie zieleni miejskiej — W planach Kielc jest poloZenie duzego nacisku na
monitorowanie zieleni miejskiej, co ma by¢ czescia dzialan w obszarze smart city.
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e Mobilno$¢ — Rozw6j mobilnosci jest kolejnym z najblizszych planéw miasta Kielce w
zakresie rozwigzan smart city.

Miasta skupiaja sie na dalszej cyfryzacji i konsolidacji ustug dla mieszkancdéw, ktadac nacisk
na poprawe doswiadczen uzytkownikow oraz zbieranie ich opinii. Kluczowym kierunkiem jest
rowniez rozwdj inteligentnych systeméw zarzadzania transportem i inwestycje w zeroemisyjna
mobilnosé. Wiele uwagi poswieca sie efektywnemu zarzadzaniu, otwieraniu i integracji danych
miejskich, jednocze$nie wzmacniajagc cyberbezpieczenstwo i wewnetrzne kompetencje
pracownikow. Plany te czesto obejmuja rowniez wdrazanie innowacyjnych technologii, takich
jak cyfrowe blizniaki czy monitoring zieleni.

2.21. Plany wdrozenia nowych rozwigzan z zakresu sztucznej inteligencji, danych predykcyjnych i
blockchainu

Warszawa

e Wdrazanie nowych technologii — Miasto jest w trakcie wdrazania nowych rozwigzan
technologicznych, ktére znajduja sie na ré6znym etapie zaawansowania.

e Sztuczna Inteligencja (AI) i Robotyzacja Proceséw — Warszawa aktywnie wdraza
rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji oraz robotyzacji proces6w automatyzacji.

e DPodejscie do technologii blockchain — Miasto nie zdecydowalo sie na wdrozenie
blockchaina w zadnej ustudze, poniewaz nie zaobserwowalo odpowiednich
implementacji tej technologii w instytucjach publicznych w Polsce.

e Ocena blockchaina jako niepewnej technologii — Blockchain zostal oceniony jako
technologia niepewna, ktorej efektywnos$é i skutki, poza ryzykiem i kosztami, budzily
watpliwosci.

e Priorytet bezpieczenstwa i prywatno$ci uzytkownikow - Ze wzgledu na wysoka wage
przykladang do bezpieczenstwa i prywatno$ci uzytkownikéw w polityce cyfrowej
miasta, nie podjeto proby wdrozenia blockchaina.

e Historia prob wdrozenia blockchaina - Wtczesniejsza inicjatywa dotyczaca
blockchaina zgloszona w ramach budzetu obywatelskiego nie doszla do skutku.

G6 Wiasnie ten blockchain, tego troche nie wymieniliSmy, ja go zaraz skomentuje. Tak,
generalnie jak mowifem wczesniej, jestesmy w trakcie wdrazania jednoczesnego, na
roznym etapie tu sa te wdrozenia. Jesli chodzi o sztuczna inteligencje RPA, czyli te
robotyzacje procesow, automatyzacje. Jesli chodzi o blockchaina, my nie poznaliSmy
dojrzatego blockchainowego wdrozenia w Zadnej instytucji publicznej w Polsce, takie
sensu stricte, mimo, ze technologia ma juz kilka lat. Mimo, Ze byly na przykiad w
ktorejs edycji budzetu obywatelskiego, ktos zglaszal inicjatywe, no to nie doszio do
skutku, zostal blockchain oceniony jako niepewna technologia. Tak najogolniej rzecz
biorac, ktorej efektywnosc i pewnosc tego, Ze przyniesie efekt 1 skutek, oprocz tego, ze
wynosi pewne ryzyka i koszty. A poniewaz jedna z zasad w polityce cyfrowej, jedna z
wartosci jest wysokie bezpieczernistwo I prywatnosc uzytkownikow, no to na przekor
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blockchainowi, ktory wiasnie ma to zabezpieczac, nie zdecydowalismy sie probowac
wdrozyc¢ blockchaina, tak, w Zadnej ustudze. TakzZe to jest komentarz jeszcze do
blockchaina.

Krakow

e Brak planéw wdrozenia nowych technologii (AI, danych predykcyjnych,
blockchainu) — Miasto Krakdw obecnie nie planuje implementacji nowych rozwiazan z
zakresu sztucznej inteligencji, danych predykcyjnych czy blockchainu.

o Kwestie bezpieczenstwa - Jednym z kluczowych powoddéw, dla ktérych miasto nie
decyduje sie na wdrozenie tych technologii, sa obawy zwigzane z bezpieczenstwem.

Gdansk

e Sztuczna inteligencja (AI) - Miasto zdecydowanie wyobraza sobie wdrozenie sztucznej
inteligencji, cho¢ nie ma jeszcze konkretnych przedsiewzie¢ w tym zakresie.

e Dane i predykcja - Wprowadzenie rozwigzan opartych na danych i predykcji jest jak
najbardziej mozliwe do zrealizowania przez miasto.

e Brak pomysiéw na Blockchain — Brak pomystéw ani potrzeb zwigzanych z technologia
blockchain.

e Zgodno$¢ z celami i kierunkami interwencji — Obszary takie jak sztuczna inteligencja,
dane i predykcja sa literalnie wskazane w celach lub kierunkach interwencji miasta.

Lublin

e Pojawienie sie nowych rozwigzan - Respondent przewiduje, ze w perspektywie
najblizszych 5 lat pojawia sie nowe rozwigzania z zakresu sztucznej inteligencji, danych
predykcyjnych, blockchainu i podobnych technologii, nawet jedli nie sg one jeszcze
oficjalnie wpisane do plandw.

e Dalsze aspekty cyfryzacyjne — Gldwne kierunki rozwoju na przyszto$¢ koncentruja sie
na kontynuacji i rozwijaniu dalszych aspektéw cyfryzacji.

Rzeszow

e Modul predykcyjny zajetos$ci miejsc parkingowych — Miasto posiada juz modul, ktéry
na podstawie historycznych danych o zajeto$ci miejsc parkingowych jest w stanie
prognozowac ich przyszle wykorzystanie. Planowane jest jego rozbudowanie o analize
rotacji pojazdéw i inne wskazniki opisujace sytuacje parkingowa.

e Wyzwania zwigzane z analizg danych - Problemem nie jest brak danych, lecz ich
ogromna ilo$¢, co utrudnia ich efektywna analize i obrébke. Potrzebne sga platformy
analityczne do przetwarzania tak duzych zbioréw danych.

e Potrzeba wspoélpracy przy analizie danych - Do skutecznej analizy i lgczenia baz
danych (np. parkingowych z modelem ruchu) konieczna jest wspoOlpraca z innymi
instytucjami, takimi jak Politechnika, ktdre specjalizuja sie w ruchu drogowym.
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e Rozszerzenie moduléw ITS o sztuczna inteligencje — W nowej perspektywie
planowane jest rozszerzenie dotychczasowych moduldw oprogramowania ITS
(Inteligentnych Systemow Transportowych) o rozwiazania zwiazane ze sztuczng
inteligencja.

e Zastosowanie Al w koordynacji transportu publicznego — Sztuczna inteligencja ma
pomoéc w koordynacji i synchronizacji rozkladow jazdy, sieci polaczen autobusowych
oraz optymalizacji siatki polaczen. Jej celem jest réwniez dobieranie dogodniejszych
zmian dla brygad.

e Cele ekonomiczne wdrozenia AI — Dzieki zastosowaniu Al miasto liczy na oszczednosci
budzetowe lub na mozliwos$¢ generowania dodatkowych informacji dla mieszkancow w
ramach tych samych kosztéw, zapewniajgc jednoczes$nie wszystkie ich potrzeby.

e Zespo6l komunikacyjny do modelowania systemoéw transportowych — Istnieje zespoét
komunikacyjny, ktéry zajmuje sie modelowaniem systemdéw transportowych. Na
podstawie rdznorodnych danych potrafi on analizowa¢ i znajdowac¢ optymalne
rozwigzania dotyczace przebiegu nowych drég czy reorganizacji ruchu, uwzgledniajac
przyszly wzrost liczby ludnosci.

Kielce

e Brak wdrozenia technologii blockchain - Miasto Kielce nie wdrozylo jeszcze
technologii blockchain i nie bylo to priorytetem.

e Wykorzystanie Sztucznej Inteligencji (AI) do automatyzacji — Miasto planuje w
pierwszej kolejnosci wykorzystac sztuczna inteligencje do automatyzacji procesow.

e Wyzwanie zwigzane z infrastrukturg i finansowaniem Al - Kluczowym wyzwaniem
dla wdrozenia sztucznej inteligencji jest zapewnienie odpowiedniej infrastruktury, na
ktéra miasto obecnie nie posiada wystarczajacych srodkéw finansowych.

G6 Blockchain moze jeszcze nie byto, najpierw probujemy jakby zaprzac sztuczna
Inteligencje do automatyzacji, do takich czatow, do rozmow I u nas wewnetrznie, do
jakby pracy z dokumentami Jakby na dzien dzisiejszy widze, Ze najwiekszym
wyzwaniem jest spdjnosc¢ dokumentow, ktora powstaje w miescie, dosyc duzo ich jest,
ale Zeby zapewnic im spdjnosc, to mysle, Ze tutaj sztuczna inteligencja bardzo mocno
nam pomoze. Mysle, Ze tak, tam, gdzie juz mamy zcyfryzowane, to wykorzystanie tej
sztucznej inteligencji bedzie dla nas rozwojowe, oczywiscie przy zapewnieniu
odpowiedniej infrastruktury, na ktora nie mamy pieniedzy.

Miasta wykazuja zréznicowane podejScie do wdrazania nowych technologii, takich jak
sztuczna inteligencja (AI), dane predykcyjne i blockchain. Sztuczna inteligencja oraz dane
predykcyjne sa postrzegane jako obiecujace narzedzia do automatyzacji proceséw, zarzadzania
transportem i analizy danych, a wiele miast juz je wdraza lub planuje ich implementacje.
Natomiast technologia blockchain spotyka sie z niechecig lub brakiem zastosowania, glownie z
powodu obaw o jej niepewno$¢, brak dojrzalych wdrozen w sektorze publicznym oraz
priorytetowe traktowanie bezpieczenstwa i prywatnosci danych. Gléwnymi wyzwaniami w tym
obszarze pozostaja zapewnienie odpowiedniej infrastruktury, finansowanie oraz efektywne
zarzadzanie ogromnymi zbiorami danych.
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Rodzaje wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego w realizacji koncepcji smart city

Warszawa

GG

Wspotdzielenie wiedzy w spoleczno$ci samorzadowej — Brak jest wystarczajacych
platform do wspoéldzielenia wiedzy miedzy jednostkami samorzadu terytorialnego (JST).
Utrudnia to zaréwno brak czasu, jak i trudnosci w obstudze takich inicjatyw.

Brak globalnego podejscia do wymiany wiedzy - Mimo istniejacych inicjatyw,
wymiana wiedzy miedzy samorzadami nie jest zorganizowana w sposob globalny, co
utrudnia kompleksowe wsparcie.

Madre programy finansowania i wsparcia — JST oczekuja kontynuacji i rozwoju
madrych programéw finansowania inicjatyw, w tym $rodkéw unijnych
dystrybuowanych przez agendy rzadowe, przeznaczonych na cyfryzacje i rozwdj.
Moderowanie dyskusji i wymiany przez instytuty centralne — Oczekiwane jest, aby
instytuty centralne, takie jak Centralny O$rodek Informatyki (COI), moderowaly
dyskusje i wymiane wiedzy, na przyklad poprzez zrzeszanie samorzadéw w debatach o
wdrozeniach Al, co poSrednio wspiera smart city.

To znaczy tak, mysle Ze tworzenie warunkow do wspdldzielenia wiedzy w
spolecznosci samorzadowej jest bardzo malo jakby platform, juz nawet nie w
rozumieniu cyfrowym, chociaz dzisiaj to, Ze jest jakas cyfrowa emanacja, jakiegos
gremium platformy; to jest oczywiste, ktora bylaby zaoferowana. Ja nie mowie, zZe
koniecznie przez centralny poziom, bo to mozna robic rowniez oddolnie, ale Ze jest
trudno po prostu z czasem I z obstuga tego tez, jakos trudno wyjsc przed szereg. Nie
wiem, jakos sie dzieje, tak, Ze nie ma tef wymiany lub prawie nie ma. Nie jest w taki
sposdb globalny zrobione, wiec ja bym powiedzial tak, oprocz madrych programow
finansowania Inicjatyw 1 wsparcia dla samorzadow, czy z programow unijnych
przechodzacych przez te agendy rzadowe I dystrybuowane srodki dalej. Ktore
oczywiscie dla mnie s3 czyms oczywistym, ze powinno to nadal byc i jest, bo w
programach operacyjnych roznego rodzaju srodki na cyfryzacje akurat sa. No to jakies
moderowanie przez instytuty centralne, takiej dyskusji 1 wymiany, to akurat z

Raport z badania dotyczacego wdrazania rozwigzan ICT w wybranych miastach wojewddzkich w Polsce 128



s}
‘= Ministerstwo Nauki UNIWERSYTET
" i Szkolnictwa Wyzszego V- Uo OPOLSKI

NAUKA DLA

SPOLECZENSTWA

ostatnich tygodni dobry przykiad, Centralny Osrodek Informatyki realizuje takie
dzialania, zrzeszajace nieformalnie, zaprasza samorzady do takiej debaty o
wdrozeniach AL No to posrednio wspiera smart city oczywiscie, natomiast smart city
bardziej jest adresowane w PFR-ze, z tego co kojarze, ktory ma swdj kanai, oni tam ida
przez innowacyjnosc, startupowosc, no ale docieraja w istocie do smart city, tez maja
eventy 1 maja programy wspierajace samorzady w dzieleniu sie dobrymi praktykami
z zakresu smart city. To tego wszystkiego oczekujemy, mysie.

Krakow

Potrzeba wsparcia finansowego — Wedlug respondenta wsparcie finansowe jest JST z
pewnoscia potrzebne, aczkolwiek nie czuje sie na tyle kompetentny, by szczegolowo
okresli¢ potrzeby w tym zakresie.

66 Tu mam za mata wiedze, bo na pewno, jesli chodzi o legislacje, na pewno finanse.

Natomiast tutaj mam za mata wiedze, Zeby sie w imieniu gminy wypowiadac.

Gdansk

Dostep do Srodkdw zewnetrznych — Samorzady potrzebuja wsparcia w zakresie
pozyskiwania funduszy spoza wlasnego budzetu, aby mdc rozwijac inicjatywy zwigzane
z inteligentnymi miastami i cyfryzacja.

Klarowne ramy i wizja rozwoju — Istnieje potrzeba uzyskania jasnych wytycznych i
spojnej wizji rozwoju cyfryzacji i smart city od decydentow ministerialnych oraz agencji
rzadowych. Wazne jest okreSlenie kierunku, w jakim ma podaza¢ administracja
publiczna, oraz wskazanie narzedzi, projektow czy funkcji rozwijanych przez rzagdowe
instrumenty, ktére to wspieraja.

Dopuszczenie samorzadu do dialogu i partycypacji — Niezbedne jest wlaczenie
samorzadow w procesy decyzyjne, a przynajmniej w dyskusje dotyczgce tego, w co warto
inwestowad, ile pieniedzy na to przeznaczy¢ i jak ma wygladac¢ przyszto$¢ w obszarze
smart city i cyfryzacji. Ta komunikacja powinna takze obejmowac ocene
dotychczasowych dzialan, wskazujac, co zadzialalo dobrze, a co okazalo sie
nieporozumieniem. Brak tego dialogu prowadzi do przekonania, ze instytucje rzadowe
zyja w "rownoleglej rzeczywistosci" w odniesieniu do faktycznych potrzeb i doswiadczen
samorzadow, czego przykladem sa e-doreczenia.

Wsparcie eksperckie w inspiracji i ksztaltowaniu $§wiadomos$ci — Potrzebne jest
wsparcie ekspertéw, zarowno w zakresie inspirowania dobrymi pomystami, jak i w
ksztaltowaniu wséréd pracownikéw administracji publicznej poczucia, ze cyfryzacja
dotyczy kazdego ich dzialania. Obecnie gldéwnym wyzwaniem jest to, ze dla wielu oséb
pracujacych w urzedzie cyfryzacja jest postrzegana jako domena wylacznie dzialow IT,
takich jak Dzial Informatyki czy Gdanskie Centrum Informatyczne. Zasadnicze jest, aby
osoby merytorycznie zajmujgce sie danymi tematami (np. szkoly) byly w stanie
definiowac swoje potrzeby i procesy, a nastepnie monitorowac¢ wdrazane rozwigzania
pod katem spelniania pierwotnych i nowych wymagan.
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G6 Dostep do srodkow zewnetrznych, klarownych ram I wizji, jak sie ma rozwijac,
generalnie to jest sektor publiczny w tym obszarze smart city czy cyfryzacji, to
poczawszy od decydentow ministerialnych 1 agent. Czyli w jakim kierunku ma Is¢
administracja publiczna wedfug nich i1 jakimi narzedziami to bedzie wsparte, z jakimi
projektami, czy jakimi funkcjami rozwijanymi przez rzadowe instrumenty, bedzie to
robione, to mysle, Ze to jest taki drugi obszar. Trzeci obszar, rownie wazny co ten drugi
1 pewnlie tez co pierwszy, to dopuszczenie samorzadu do dialogu, do partycypacji, w
tych procesach decyzji, a przynajmniej w dyskusjach o tym, w co warto inwestowac,
ile na to pieniedzy przeznaczyc i jak ma wygladac przysziosc. Takiej komunikacyji,
mysle, Zze nam ogromnie brakuje, bez tej komunikacji mamy nie tylko wrazenie, Ze
potrzeby nie sa wystuchiwane czy znane, ale mamy takie przeswiadczenie, Ze rzadowe
Instytucje zaczynaja zZyc w rzeczywistosci rownolegfej. Po prostu nie widza, jakby maja
zupeinie inne wyobrazenie, czy mocno Iinne wyobrazenie o tym, jaka jest
rzeczywistosc cyfryzacyjna i smart city, niz ta rzeczywistosc wyglada z naszego ogladu.
Przykiad e-doreczen, jest Swietnym egzemplum, gdzie po prostu przez pewien czas to
bytly dwa rownolegie swiaty, co uwazat Minister Cyfryzacji i1 jego agendy, a co widzialy
1 czego doswiadczaty samorzady. To wsparcie tez przydaloby sie nie tylko od strony
eksperckiej, w sensie inspirowania pomystami dobrymi, ale teZz przydafoby sie
wsparcie eksperckie w zakresie ksztaltowania, wsrod pracownikow administracji
publicznej, takiego poczucia, Ze cyfryzacja to jest cos, co mnie dotyczy w kazdym moim
dzialaniu. Giownym wyzwaniem, z ktorym sie mierzymy, jest to, Ze dla wielu 0sob
pracujacych w urzedzie, czy w naszych instytucjach, cyfryzacja to jest cos, czym
zajmuje sie Dzial Informatyki I to jest coS, czym zajmuje si¢ Gdaiskie Centrum
Informatyczne. Na pewno by jednak nie zaszkodzifo, gdyby osoby wiasnie takie
merytorycznie zajmujace sie, niech juz bedzie ten temat szkol, to zeby byly w stanie
zdefiniowac, jakie oni maja wiasciwie potrzeby; jakie procesy sie tam dzieja I pdzniej,
jak juz bedzie wdrazane jakies rozwigzanie, to Zeby to monitorowac. Czy to
rzeczywiscie ciggle spetnia te wymogi pierwotne, czy nie, moze sie pojawily jakies
nowe wymogi.

Lublin

e Wsparcie finansowe i dostep do srodkéw zewnetrznych — Samorzady potrzebuja przede
wszystkim wsparcia finansowego, aby mdc rozwija¢ inicjatywy zwigzane z inteligentnymi
miastami i cyfryzacja. Obecnie brakuje Srodkow, a dostepne pienigdze sg pochlaniane przez
inne obszary, co utrudnia wygospodarowanie funduszy na tego typu inwestycje.

G6 Przede wszystkim finansowe. Wiedza zawsze jest pozadana, zawsze jest na nia
zapotrzebowanie, ale tutaj, w tej kwestil, oprocz tego, to przede wszystkim finanse.
Samorzady mocno ucierpialy w ostatnich zmianach, ktore byly i tych pieniedzy jest
coraz mniej 1 sa pochianiane przez inne obszary, wiec ciezko cos wygospodarowac na
takie rzeczy.

Rzeszow
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e Specjalidci ds. analizy danych - Istnieje duze zapotrzebowanie na wsparcie analitykéw.

e Stabilne wsparcie finansowe projektow — Kluczowe jest stabilne finansowanie projektéw,
aby zapewni¢ spokdj i zorganizowane zaplecze finansowe od poczatku ich realizacji. Jest to
rowniez warunek wstepny do korzystania z wiedzy ekspertéw i wdrazania nowych trendow.

e Jasne regulacje prawne dotyczace danych osobowych - JST potrzebuja jasnych regulacji
prawnych dotyczacych danych osobowych w kontekscie nowych technologii, poniewaz
obecne przepisy sa niedostatecznie uregulowane, zwlaszcza dla jednostek zarzadzajacych i
administrujacych budynkami.

o Wsparcie eksperckie w zakresie cyberbezpieczenstwa i AI — Brak tego typu wsparcia jest
bardzo odczuwalny i jest on niezbedny do wdrazania nowych technologii i trendéw. Dostep
do ekspertow jest Scisle powigzany z dostepem do finansowania.

Kielce

e Wsparcie finansowe na sprzet — Miasto potrzebuje pieniedzy na techniczny sprzet,
poniewaz brakuje srodkdw na serwery, komputery, a nawet szybka sie¢.

G0 Wsparcia technicznego, pod katem pieniedzy na techniczny sprzet, bo generalnie
jakby wiedza jest, nie mamy ani na serwery, ani na komputery nawet, szybka siec.
Tutaj jestesmy w kontakcie, bo to tez nie jest tak, jestesmy w kontakcie z Ministerstwem
Cyfryzacji, ktdre wie o tym, Ze nie tylko moje, ale inne miasta tez mowia o tym gfosno,
Ze chcialyby miec wspomaganie pod katem na przykiad pewnego zespolenia, nie tylko
na przykiad kupowania centralnego nam, bo to by bylo pewnie tariszeWiec tutaj bym
liczyla na taka wieksza, mowie tutaj jestesmy w rozmowach z ministerstwem, taka
systematycznosc I jeden system strategili rozwiazan wspdolnych. No I na przykiad
wiasnie wspolne zakupy, albo udostepnianie pieniedzy na zakup komputerow, kupno
na dzien dzisiejszy komputera albo laptopa w urzedzie, no to prosze mi wierzyc, trzeba
sie mocno nagimnastykowac, zeby to zrobi¢ zgodnie z ustawa o zamowieniach
publicznych.

Jednostki samorzadu terytorialnego oczekuja przede wszystkim stabilnego wsparcia
finansowego na cyfryzacje i rozwo¢j smart city, obejmujacego S$rodki na infrastrukture
techniczng oraz dostep do programoéw unijnych. Kluczowe jest réwniez uzyskanie jasnych ram
1 spdjnej wizji rozwoju od instytucji rzadowych, a takze aktywne wlaczenie samorzadéw w
dialog i procesy decyzyjne dotyczace inwestycji technologicznych. Istnieje wyrazne
zapotrzebowanie na platformy do wspéldzielenia wiedzy miedzy JST, moderacje dyskusji przez
instytuty centralne oraz wsparcie eksperckie, szczegélnie w obszarach cyberbezpieczenstwa, Al
i analizy danych, a takze w podnoszeniu $wiadomos$ci cyfrowej wsrod pracownikow.
Dodatkowo, samorzady potrzebuja klarownych regulacji prawnych dotyczacych danych
osobowych w kontekscie nowych technologii.
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2.29. Kluczowe technologie

Warszawa

e Sztuczna Inteligencja (AI) - Technologia ta nabiera wiekszego rozpedu i jest
postrzegana jako zdecydowanie kluczowa w najblizszej dekadzie.

e Otwarte dane (Open Data) — Koncepcja ta pozostanie aktualna, szczeg6lnie w obliczu
probleméw z dezinformacja i ograniczonym zaufaniem do tresci informacyjnych, co
zwiekszy jej znaczenie.

e Otwarte oprogramowanie (Open Source) — Trend ten bedzie rozwijany i adresowany
zwlaszcza dla samorzadow, ze wzgledu na wysokie koszty drogich technologii.

e Big Data — Okredlane jako "dawne big data", nadal beda istotne i aktualne przez dtuzszy
czas.

e Internet Rzeczy (IoT) — Podobnie jak Big Data, Internet Rzeczy pozostanie aktualny
przez jeszcze diugi czas.

e Cyfrowy blizniak (Digital Twin) — Technologia ta ma szanse mocniej wejs¢ do Polski,
poniewaz dojrzewa do pierwszych zastosowan miejskich, czego przykladem jest
wdrozenie cyfrowego blizniaka sopockiego molo. Warszawa rdwniez dazy do jego
praktycznego wprowadzenia, starajac sie stworzy¢ konsorcjum projektowe

G6 Dekadzie, biorac pod uwage, zZe o blockchain mowilisSmy juz kilka lat temu i podobnie
jest z innymi technologiami I one maja dosyc opoznione produkcyjne wejscie, no Al
troche ma wiekszy rozped, ale na pewno AL Moim zdaniem open data bedzie caly czas
aktualna, zwilaszcza w dobie takiej czkawki, pod tytulem fake newsy, ograniczone
zaulanie do infosfery, do tych tresci, to znow wrocl mocno. Mysle, Ze open source, jako
dla samorzadow w dobie po prostu drogich technologii, na pewno ten trend bedzie
adresowany I rozwijany. No dawne big data, sifa rzeczy IoT no to sa rzeczy, ktore
rowniez beda aktualne przez jeszcze dtuzszy czas. No I mysle, Ze w jakims sensie ma
szanse do Polski wejs¢ mocniej digital twin, z tego wzgledu, Ze znow pierwsze
Informacje i wdrozZenia, takie europejskie, ktorymi sie wszyscy zachwycali, weszly
pewnie kilka lat temu I temat nie jest nowy. Natomiast wyglada to, Ze dopiero teraz
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dojrzewa technologia do swoich pierwszych zastosowarn miejskich, moglismy czytac
kilka tygodni temu o bliZzniaku cyfrowym sopockiego molo. To taki sticte digital twin
do celow zarzadczych, w bardzo waznym elemencie infrastruktury, no i tez produktu
turystycznego, jakim jest molo. Wiec mozna roznie traktowac takie wdrozenie, z
perspektywy duzego miasta mozna lekko sie usmiechnac, natomiast z perspektywy
Sopotu projekt nie jest maty i jest fajnym proof of concept mysle. Warszawa tez w tym
momencie rozglada sie bardziej niz jeszcze kilka lat temu, staramy sie stworzyc pewne
konsorcjum projektowe do wdrozenia digital twin w praktyce, takze ten digital twin
rowniez ma szanse zagoscic, mysle, w jakims produkcyjnym wydaniu.

Krakow

GG

Sztuczna Inteligencja (AI) — Technologia ta jest postrzegana jako zdecydowanie

kluczowa w najblizszej dekadzie i bedzie dominowac ten okres.

Transfer emocji, transfer wrazen — Koncepcja ta opisuje bezposrednie przekazywanie
obrazdw, filmdéw, dzwiekow lub wszystkiego naraz. Sugeruje to, ze wiele spraw, takich

jak porady medyczne, bedzie moglo by¢ zalatwianych zdalnie przez komputer i kamere,

podobnie jak odbywaja sie obecne rozmowy.

Wyobcowanie spoleczne - Jest to postrzegany jako "meta problem", wynikajacy z tego,
ze dzieci rozwijajq sie "fatalnie" gapigc sie w smartfony, co prowadzi do izolacji nawet w
grupie i moze narazac na pewne wyobcowanie.

No to mysle, Ze tutaj to bedzie dekada sztucznej inteligencji 1 transferu emocyi,
transferu wrazen, czyli juz jestesmy po pismie i bezposrednio przekazujemy sobie albo
obrazki, albo filmy, albo dZzwieki, albo wszystko na raz. W zwigzku z tym, tak jak
lekarze czesto przyjmujg, tak jak my teraz rozmawiamy przez komputer i kamere,
mozna porady udzielic I tak sie spotkac. To mysle wiele takich spraw bedzie w ten
sposob zatatwianych. No co, patrzac z drugiej strony i to, jak nasze dzieci sie rozwijaja
fatalnie, gapiac sie w smartfony I nawet w grupie kazdy gapi sie w Swdj, moze nas
narazac na pewne wyobcowanie. Ale to juz sa takie meta problemy.

Gdansk

66

Sztuczna Inteligencja (AI) — Technologia ta bedzie kluczowa w najblizszej dekadzie.
Dane - SciSle zwigzane z Al, dane oraz wszelkie dzialania zwigzane z ich gromadzeniem
beda mialy kluczowe znaczenie.

Cyberbezpieczenstwo — Jest to kluczowy element, poniewaz brak jego zapewnienia
bedzie bariera dla rozwoju narzedzi i rozwigzan cyfryzacyjnych czy smart.

Komputery kwantowe — Wedlug respondenta w perspektywie 5 lat spodziewane jest ich
praktyczne zastosowanie, co znaczgco przebuduje myslenie o bezpieczenistwie i innych
aspektach.

Na pewno Al to jest wiecej niz oczywiste, jak Al no to dane, wszystko, co wiaze sie z
gromadzeniem danych. Wydaje mi sie, Ze juz samo to by wystarczylo, plus w tych
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naszych  konkretnych  warunkach  wszelkie  technologie  zwigzane z
cyberbezpieczeristwem. Pewnie to nie jest stricte rodzina technologii, ale to jest to, co
bedzie kluczowe. Szybko natrafimy na bariery rozwoju tych narzedzi, tych rozwigzan
cyfryzacyjnych czy smart, jesli bezpieczeristwo nie zostanie zapewnione I
zagwarantowane 1 bedzie domysinie, Ze jest, wszyscy beda mieli przeswiadczenie, Ze
to bezpieczeristwo jest zagwarantowane, mysle, zZe te rzeczy. Komputery kwantowe, to
zdecydowanie nie dzisiaj, nie jutro, ale jezell mowimy o perspektywie pieciu lat, to ja
mysle, Ze juz zaczniemy widziec praktyczne zastosowanie, co mocno przebuduje cale
myslenie o bezpieczeristwie I 0 wszystkim.

Lublin

e Sztuczna Inteligencja (AI) — Technologia ta jest postrzegana jako kluczowa w najblizszej
dekadzie i jest juz widoczna w zyciu codziennym.

e Robotyzacja prostych czynno$ci administracyjnych (RPO) - Jest to technologia, ktéra
juz sie dzieje i bedzie duzo mocniej rozwijana w przyszlosci. Obejmuje ona tworzenie
wirtualnych uzytkownikdéw, ktérzy byliby w stanie przyjmowac wpltywy dokumentow,
wykonujac bardzo powtarzalne czynnosci.

66 No przede wszystkim Al to widzimy w naszym zyciu codziennym. Al, ze wzgledu na
administracje, to pewnie RPO, czyli robotyzacja prostych czynnosci
administracyjnych, to juz sie dzieje. Tworzeniu wirtualnych uzytkownikow, ktorzy
byliby w stanie na przykiad przyjmowac wplywy dokumentow. Gdzies jakies takie
bardzo powtarzalne czynnosci, ja mysle, Ze to duzo mocniej pdjdzie w przysz#osci.

Rzeszow

e Sztuczna Inteligencja (AI) — Bedzie kluczowa do analizy danych i prognozowania, na
przyklad w konteks$cie zuzycia wody czy innych mediow w budynkach. Jest to
postrzegane jako wlasciwe narzedzie do budowania danych, ktére nie wykluczy
czlowieka z pracy, a wrecz przeciwnie.

e Platformy analityczne - Te platformy beda pozwala¢ na bardzo szybkie i proste
analizowanie danych w celu podejmowania decyzji. Obecnie proces analizy danych jest
czasochlonny ze wzgledu na ich obszerno$¢, a platformy te moglyby znacznie
przyspieszy¢ i ulepszy¢ rezultaty. Jest to uwazane za plan na najblizsze lata.

Kielce

e Sztuczna Inteligencja (AI) — Technologia ta bedzie kluczowa w najblizszej dekadzie.

e Blizniaki cyfrowe (Digital Twins) — Technologia blizniakéw cyfrowych réwniez bedzie
jedna z kluczowych w nadchodzacej dekadzie.

e Wspomaganie zarzadzania na blizniakach cyfrowych przez Sztuczna Inteligencje —
Sztuczna inteligencja bedzie peini¢ funkcje wspierajaca zarzadzanie na platformach
blizniakéw cyfrowych.
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G6 Przedstawiciele badanych miast przewiduja, ze kluczowga technologia najblizszej
dekady bedzie Sztuczna Inteligencja (Al), uznawana za decydujaca I nabierajaca
rozpedu. Wsrod istotnych trendow wymieniane sa rowniez cyfrowe blizniaki (Digital
Twins), ktore dojrzewaja do praktycznych zastosowar miejskich, a takze rola
otwartych danych i otwartego oprogramowania. Podkresla si¢ takze znaczenie
cyberbezpieczenistwa jako podstawy rozwoju rozwigzan cyfrowych, wraz z
postepujaca robotyzacja prostych czynnosci administracyjnych 1 potencjalnym
wplywem komputerow kwantowych. Obok kwestii technologicznych pojawiaja sie
rowniez szersze rozwazania dotyczace przysziych form komunikacji, takich jak
transfer emocji I wrazen, oraz wyzwania spofeczne, jak wyobcowanie wynikajace z
nadmiernego korzystania z technologii.

Przedstawiciele badanych miast przewiduja, ze kluczowa technologia najblizszej dekady
bedzie Sztuczna Inteligencja (AI), uznawana za decydujaca i nabierajaca rozpedu. Wsréd
istotnych trend6w wymieniane sa réwniez koncepcje otwartych danych (Open Data) i otwartego
oprogramowania (Open Source), a takze cyfrowe blizniaki (Digital Twins), ktore dojrzewaja do
praktycznych zastosowan miejskich. Podkresla sie takze znaczenie cyberbezpieczenstwa jako
podstawy rozwoju rozwigzan -cyfrowych, postepujaca robotyzacje prostych czynnos$ci
administracyjnych oraz potencjalny wplyw komputeréw kwantowych w perspektywie
najblizszych lat. Obok kwestii technologicznych pojawiajg sie rowniez szersze rozwazania
dotyczace przysziltych form komunikacji, takich jak transfer emocji i wrazen, oraz wyzwania
spoleczne, jak wyobcowanie wynikajace z nadmiernego korzystania z technologii.
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2.30. Zapewnienie trwatosci rozwigzan smart city

Warszawa

e Finansowanie i optymalizacja kosztow — Zapewnienie odpowiedniego finansowania
oraz optymalizacja kosztow sg kluczowe dla trwato$ci wdrozonych rozwiazan smart city.

e Madry wybdr i wdrazanie projektow - Istotne jest madre wybieranie projektéw do
realizacji, a nastepnie ich przemys$lane wdrazanie, co jest wyzwaniem juz na etapie
projektowania.

e Trwale planowanie koncepcji — Nalezy odpowiednio wczednie zaplanowac trwalg
koncepcje projektu, aby uniknac sytuacji, w ktérej wdrozone rozwigzanie (np. centrum
integracji) po krétkim czasie staje sie nieuzywane i generuje jedynie problemy z
utrzymaniem infrastruktury.

Krakow

e Weryfikacja w praktyce i uzyteczno$¢ rozwiazan - Trwalo$¢ wdrozen jest
weryfikowana w praktyce; rozwigzania, ktore sie sprawdzily i przynosza realne
korzysci, sa rozwijane i inwestuje sie w nie. Z kolei te, ktdre stluza jedynie chwilowemu
zainteresowaniu bez praktycznego zastosowania, ostatecznie zanikaja.

e Nieodwracalno$¢ kierunku Smart City - Filozofia smart city, rozumiana
technologicznie, jest postrzegana jako kierunek, od ktérego nie mozna juz odejsc.

e Umiejetne zarzadzanie i wykorzystywanie danych — Zwiekszajgca sie ilo§¢ danych
wymaga umiejetnego zarzadzania nimi i sensownego korzystania z nich, co stwarza
bardzo duze mozliwosci dla rozwoju miasta.

e Dlugoterminowe planowanie i inwestycje — Wdrazane rozwigzania, ktore okazuja sie
skuteczne, sg systematycznie rozwijane, co obejmuje inwestowanie i podnoszenie
jakosci ich komponentow.

Catos¢ w praniu sie weryfikuje. Jesli cos sie sprawdzilo, jest ok, to widac, zZze warto
nawet rozwijac to, inwestowac i podnosic jakosc tych podzespolow I tak dalej. A jesli
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(BB cos jest wydumane I miato tylko zapewnic fajng jedynke, tam na stronie internetowej
1weekendowe wzmozenie, bo jest fajna zabawka, a w praktyce niewiele z tego wynika,
to wczesniej czy pozniej pada, bo to nieraz takie akcje widziatem. Czyli to jest dosc
oczywista konstatacja. Natomiast mysle, Ze tak rozumiana technologicznie filozofia
smart city; to jest chyba kierunek, od ktorego nie mozna odejsc. Raz, ze danych jest
coraz wiecej, trzeba nimi umiejetnie zarzadzac, ale tez po to, Zeby z nich umiejetnie i
sensownie korzystac I to daje bardzo duze mozliwosci.

Gdansk

e Wdrazanie i diagnoza potrzeb — Trwalo$¢ rozwigzan smart city zapewniana jest przez
przemyslane wdrazanie kazdego przedsiewziecia, zaczynajac od dokladnej diagnozy
potrzeb i okreslenia procesu.

e OkreSlenie celuiuzytecznos$ci rozwigzania —- Fundamentem trwatos$ci nie sg pienigdze
czy najnowocze$niejsze technologie, lecz swiadomos$¢, po co dane rozwigzanie jest
wdrazane i czy przynosi realny pozytek.

e Przemyslenie aspektow operacyjnych - Po ustaleniu celu, nalezy przemysleé, kto
bedzie wykorzystywal, rozwijal, finansowal utrzymanie i eksploatacje danego
rozwigzania cyfryzacyjnego lub smart city.

e Myslenie projektowe — Trwalo$¢ projektu smart city opiera sie na wpojeniu zasady, ze
zaden projekt nie moze zosta¢ rozpoczety bez wczes$niejszego udzielenia odpowiedzi na
kluczowe pytania dotyczace jego celu, uzytkowania, rozwoju i finansowania.

Chyba najlepszym zapewnieniem trwalosci bedzie zapewnienie, zZe kazde

GG przedsiewziecle smart city jest wdrazane z glowa i zaczynamy je od poczatku, czyli od
diagnozy potrzeb I okreslenia procesu, a nie od konkluzji, kupmy sobie faweczke
solarna, z podifaczeniem do internetu, a potem sie bedziemy zastanawiac po co ona
nam wiasciwie byla. Trwalos¢ nie jest moim zdaniem ani fundamentalnie w
pieniadzach, ani fundamentalnie w technologiach, Zeby byly najbardziej nowoczesne
1 nie zestarzaly sie. Trwalosc jest w tym, Ze wiemy, po co mamy to dane rozwigzanie I
smart city, czy nawet rozwigzanie cyfryzacyjne i ono przynosi pozytek. jak juz to jest
przemyslane, to tez przemyslane bedzie to, kto bedzie to wykorzystywal, kto bedzie to
rozwijai, kto bedzie finansowat utrzymanie tego, eksploatacje i tak dalej. I to jest tak
naprawde wpojenie tego myslenia, zZe nie moze wejsc Zaden projekt cyfryzacyjny czy
smart city, bez odpowiedzi na te pytania, to to jest, wedtug mnie, fundament myslenia
o trwafosci projektu.

Lublin

e Projektowanie trwalych rozwigzan - Trwalo$¢ wdrozen smart city jest zapewniana
przede wszystkim juz na etapie projektowania danego rozwigzania.

e Intencjonalna dlugowieczno$¢ — Projektowane rozwigzanie musi by¢ trwale w swoim
zamierzeniu. Nie zaklada sie tworzenia rozwigzan, ktére mialyby funkcjonowac tylko
przez krotki okres, na przyklad rok.
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Przede wszystkim na etapie projektowania tego. Jesli projektujemy dane rozwiazanie,
66 1o to one musi b )yC trwvate w swoim zamierzeniu. Nie projektujemy rozwiazania, ktore
ma funkcjonowac tylko rok i takie jest zabezpieczenie.

Rzeszow

e Finanse jako kluczowy czynnik trwalos$ci — Zapewnienie trwalosci wdrozonych
rozwiazan smart city jest $cisle uzaleznione od dostepnosci finansowania.

e Brak $rodkéw na interakcje zewnetrzne — Ze wzgledu na brak odpowiednich srodkéw
finansowych, miasto nie angazuje sie w interakcje ani rozwigzania wspdlnie z
uczelniami czy sektorem prywatnym.

e Wewnetrzne szkolenia kadry pracowniczej — Pomimo niedoboru finanséw, miasto
podejmuje starania w zakresie wewnetrznego szkolenia swojej kadry pracowniczej,
realizujgc dzialania, ktére sa mozliwe do wykonania w obecnej sytuacji.

e DPotrzeba szkolenia mieszkancow - Istnieje potrzeba szkolenia mieszkancow w
konteks$cie rozwigzan smart city, jednak obecnie nie sag prowadzone takie dzialania z
powodu braku finansowania.

e Bariery w szkoleniu i pozyskiwaniu szkoleniowcéw - Aby zapewnic¢ trwalosc¢
wdrozen, konieczne jest szkolenie pracownikéw, co z kolei wymaga pozyskania
odpowiednich szkoleniowcdw, na co obecnie brakuje funduszy.

Kielce

e Planowanie rozwoju wdrozonych rozwigzan — Miasto od razu planuje rozwdj kazdego
wdrazanego rozwiazania, rzadko wygaszajac projekty.

e Weryfikacja sprawdzalnos$ci rozwigzan — Waznym elementem jest obserwacja, co sie
sprawdza w praktyce, a co nie, w kontekscie funkcjonujacych rozwigzan.

e Wdrazanie rozwigzan opartych na wczesniejszym zapotrzebowaniu — Wszystkie
dzialania podejmowane przez miasto s3 mocno oparte na wczeSniejszym,
zdiagnozowanym zapotrzebowaniu.

e Zapewnienie szkolen i finansowania rozwoju - Trwalo$§¢ wdrozen jest zalezna od
mozliwosci prowadzenia szkolen oraz zapewnienia funduszy na dalszy rozwoj
rozwigzan.

Znaczy my kazde, jezell robimy, to od razu planujemy jego rozwdj, mato wygaszamy

66 tak naprawde. Bardziej tutaj patrzymy co sie sprawdza, co nie, jak planujemy, jak
bedziemy miec pieniadze, wszystko to, co robimy, jest bardzo mocno wczesniej
poparte takim zapotrzebowaniem. Wiec nie wdrazamy sobie takich wiasnie
wyspowych rozwiazan, one zazwyczaj trwajg krotko 1 ciezko im zapewnic wiasnie
Jakakolwiek trwalosc, tutaj trzeba szkolic 1 miec pieniadze na rozwdj.

Trwalo$¢ rozwigzan smart city zalezy przede wszystkim od przemys$lanego projektowania,
ktore zaczyna sie od diagnozy potrzeb, jasnego okreslenia celu i realnych korzysci dla
mieszkancéw. Kluczowe jest réwniez weryfikowanie uzyteczno$ci w praktyce - tylko
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rozwigzania, ktore sie sprawdzaja i przynosza pozytek, sa rozwijane i inwestuje sie¢ w nie,
podczas gdy te niepraktyczne zanikajg. Zapewnienie odpowiedniego finansowania na
utrzymanie i rozwdj, a takze ciaggle szkolenie kadr, stanowi fundament dlugoterminowego
funkcjonowania wdrozonych systemdéw. Umiejetne zarzgdzanie rosngca iloScia danych
miejskich jest postrzegane jako nieodwracalny kierunek rozwoju.

2.31.  Dodatkowe uwagi

e Cztery rownowazne skladniki transformacji cyfrowej — Proces transformacji cyfrowej
gminy, w tym rozwoj smart city, opiera sie na czterech rownowaznych i réwnorzednych
skladnikach: pienigdzach, technologii, ludzkich kompetencjach i postawach, oraz
przyjetych procesach i sposobach dzialania.

e Bledne postrzeganie problemu - Wiekszos$¢ oséb, w tym decydenci, blednie postrzega
transformacje cyfrowa jako kwestie glownie pieniedzy, technologii i rozwigzan
technicznych, pomijajac pozostate kluczowe aspekty.

e Znaczenie finansowania - Odpowiednie finansowanie jest jednym z czterech
fundamentalnych elementdw, niezbednych do skutecznego wdrozenia i rozwoju rozwigzan
cyfrowych.

e Znaczenie technologii i rozwigzan technicznych — Technologia jest jednym z kluczowych
sktadnikéw, jednak paradoksalnie moze wymaga¢ najmniej wsparcia, jesli pozostale trzy
obszary (finansowanie, kompetencje, procesy) sa dobrze zdefiniowane.

e Kluczowa rola ludzkich kompetencji i postaw — Kompetencje i wlasciwe nastawienie
ludzi sa réwnie istotne jak finanse i technologia.

e Waga przyjetych procesdéw i sposobéw dzialania — Skuteczne procesy i przemyslane
sposoby dzialania w zakresie wdrazania rozwigzan cyfrowych sa czwartym, niezbednym
elementem zapewniajacym sukces transformacji.

e Ryzyko zaniedbania jednego obszaru - Zaniedbanie ktdregokolwiek z czterech
wymienionych obszaréw (pieniadze, technologia, kompetencje, procesy) moze zniweczy¢
caly projekt lub inicjatywe.

e Wiedza o celu i oczekiwaniach - Kluczowe jest, aby osoby zamawiajace rozwigzania
dokladnie wiedzialy, po co ich potrzebuja oraz jakie sa ich oczekiwania na najblizsze 5 czy
10 lat, niezaleznie od zaawansowania technologicznego wybranego rozwigzania.

e Kompleksowe wsparcie —- Wsparcie dla proceséw smart city czy cyfryzacji powinno zawsze
obejmowac wszystkie cztery obszary, aby zapewni¢ trwalto$¢ i skuteczno$¢ dziatan.
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3. Podsumowanie i wnioski koncowe

3.1. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddow z przedstawicielami polskich miast wylania sie
zlozony, lecz spojny obraz wdrazania koncepcji smart city. Cho¢ poszczegdlne samorzady stosuja
rozne definicje i modele zarzadzania, laczy je wspdlny cel: poprawa jakosci zycia
mieszkancow poprzez zréwnowazony rozwdj, przy wykorzystaniu technologii, danych i
informacji jako kluczowych narzedzi.

Rozumienie i Strategia Smart City

Wiekszo$¢ miast definiuje smart city w sposéb otwarty, unikajac zawezania go wylacznie do
technologii i cyfryzacji. Podkre$la sie, ze technologia jest narzedziem stuzacym do osiggniecia
celéw spolecznych, a nie celem samym w sobie. Kluczowe dla rozumienia, czy co$ jest ,,smart”,
jest umiejetne wykorzystywanie, przetwarzanie i gromadzenie informacji w celu podniesienia
efektywnosci funkcjonowania miasta i komfortu zycia mieszkancow.

Podejscie do strategii jest zr6znicowane. Niektére miasta posiadaja dedykowane dokumenty,
jak ,Polityka Cyfrowej Transformacji”, ktére wskazuja, ze dojrzala warstwa cyfrowa jest
warunkiem koniecznym do wdrozenia idei smart city. Inne integruja te zagadnienia w
glownych strategiach rozwoju miasta, uznajac to za wystarczajace zabezpieczenie.
Motywacjami do transformacji sa m.in. benchmarking do innych miast, presja ze strony
otoczenia biznesowego i naukowego oraz przekonanie, ze podejmowanie decyzji w oparciu o
dane prowadzi do racjonalniejszego wykorzystania zasobow.

Zarzadzanie, struktura i miary sukcesu

W strukturach urzedéw obserwuje sie niejednolite podejscie do umiejscowienia komorek
odpowiedzialnych za smart city — od dedykowanych wydzialdw i autonomicznych jednostek (jak
Urban Lab w Rzeszowie), po pojedyncze stanowiska lub zdecentralizowane portfele projektow.
Dominujg modele zarzadzania o charakterze partnerskim, zdecentralizowanym lub
hybrydowym, z wyraznym dazeniem do angazowania réznych interesariuszy: sektora nauki,
biznesu, organizacji pozarzadowych i przede wszystkim mieszkancow.

Miasta czesto nie stosujg klasycznych, precyzyjnych wskaznikéow sukcesu dedykowanych
wylacznie dla smart city. Zamiast tego, postepy oceniane sg poprzez ogolne miary, takie jak
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efektywno$¢ finansowa projektdw, jako$¢ obslugi mieszkanca, oszczedno$ci w zuzyciu
energii, transparentno$¢ dzialan czy stopien zaangazowania obywateli w korzystanie z
oferowanych rozwigzan. Sukcesem jest takze realna poprawa jakos$ci zycia, ktéra stanowi
nadrzedny cel wszystkich dzialan.

Dane, Technologie i Cyberbezpieczenstwo

Kluczowym elementem transformacji jest zarzadzanie danymi i ich otwieranie. Wiele
miast prowadzi portale otwartych danych, udostepniajac szeroki zakres informacji — od
dynamicznych danych z czujnikéw IoT (Internetu Rzeczy) po szczegolowe dane przestrzenne.
Proces ten napotyka jednak na wyzwania, takie jak przezwyciezanie siloséw organizacyjnych,
zapewnienie jakos$ci i aktualnosci danych oraz ochrona danych osobowych. Dane z systeméw
miejskich sa aktywnie wykorzystywane do podejmowania decyzji zarzadczych, co jest
uznawane za niezbedne dla nowoczesnego zarzadzania miastem.

W miastach wdrazane sg narzedzia Industry 4.0, cho¢ na réznym poziomie zaawansowania.
Najszerzej stosowany jest Internet Rzeczy (IoT) do monitorowania transportu, jakos$ci
powietrza czy parkingéw. Sztuczna Inteligencja (AI) i robotyzacja proceséw (RPA) znajduja
zastosowanie w automatyzacji proceséw urzedowych i komunikacji z mieszkancami. Z kolei
technologia blockchain jest oceniana z rezerwa jako niepewna i nie znajduje praktycznych
wdrozen w sektorze publicznym.

Wraz z postepem cyfryzacji, miasta klada duzy nacisk na cyberbezpieczenstwo. Dzialania
obejmuja inwestycje w infrastrukture, wdrazanie procedur obstugi incydentéw, wspélprace z
instytucjami zewnetrznymi (np. NASK) oraz, co kluczowe, edukacje i budowanie Swiadomosci
w$rod pracownikéw i mieszkancow, uznajac czynnik ludzki za najwieksze zagrozenie.

Partycypacja spoleczna i wyzwania

Angazowanie spoleczenstwa jest fundamentalnym elementem koncepcji smart city. Miasta
wykorzystuja w tym celu budzety obywatelskie, platformy partycypacyjne, konsultacje
spoleczne, warsztaty i badania. Celem jest wlaczanie mieszkanicow we wspoitworzenie
rozwiazan i aktywizowanie ich do dzialania na rzecz swoich spolecznosci. Réwnie wazne sa
dziatania edukacyjne podnoszace kompetencje cyfrowe, skierowane zwlaszcza do grup
zagrozonych wykluczeniem, takich jak seniorzy.

Mimo pozytywnych trendow, realizacja idei smart city napotyka na liczne bariery. Do
najwazniejszych nalezg ograniczenia finansowe, braki w kompetencjach cyfrowych,
silosowe podejScie do zarzadzania danymi oraz bariery mentalne i organizacyjne.
Mieszkancy z kolei wyrazaja obawy zwiazane z prywatnoscia, bezpieczenstwem danych,
inwigilacja oraz potencjalnym wykluczeniem cyfrowym.

Przyszlos$¢ i trwalo$¢ rozwigzan

W perspektywie najblizszych lat miasta planuja kontynuowac cyfryzacje i konsolidacje ustug,
rozwijac inteligentny transport oraz inwestowa¢ w innowacyjne technologie, takie jak cyfrowe
blizniaki (Digital Twins). Kluczowa technologia przysztosci jest zgodnie uznawana Sztuczna
Inteligencja (AI).

Zapewnienie trwalo$ci wdrozonych rozwigzan opiera si¢ na przemyslanym projektowaniu,
ktore wychodzi od diagnozy realnych potrzeb mieszkancéw, zapewnieniu finansowania na
utrzymanie i rozwdj oraz ciaglej weryfikacji uzytecznosci w praktyce. Skuteczna
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transformacja cyfrowa, w tym rozwoj smart city, wymaga zréwnowazonego podejscia, ktore
uwzglednia cztery rownorzedne skladniki: finanse, technologie, kompetencje ludzkie oraz
odpowiednio zdefiniowane procesy i procedury.

3.2. Wnioski

Definicja Smart City jest otwarta i skoncentrowana na czlowieku. Miasta odchodza od
waskiego, technologicznego rozumienia smart city. Dominujacym podejSciem jest
postrzeganie technologii, danych i informacji jako narzedzi do osiagniecia nadrzednego
celu, jakim jest zréwnowazony rozwoj i poprawa jakosci zycia mieszkancow.
Kluczowym komponentem ,inteligencji” jest umiejetne przetwarzanie i wykorzystywanie
informacji do podnoszenia efektywnosci i komfortu zycia.

Zarzadzanie jest zrdznicowane, z silnym trendem w Kkierunku partnerstwa i
decentralizacji. Nie ma jednego, uniwersalnego modelu organizacyjnego dla smart city.
Miasta stosuja rézne struktury, od dedykowanych wydzialéw po zdecentralizowane portfele
projektéow. Wyraznie preferowane sa3 modele partnerskie, zdecentralizowane lub
hybrydowe, ktdre zakladaja wspdlprace miedzysektorowa (nauka, biznes, NGOs) i silne
zaangazowanie mieszkancow.

Dane sg fundamentem, ale ich integracja i zarzadzanie pozostaja wyzwaniem. Miasta
intensywnie wykorzystuja dane (w tym przestrzenne i z czujnikéw IoT) do podejmowania
decyzji zarzadczych i uznaja to za niezbedne dla nowoczesnego zarzadzania. Gldwnymi
barierami sa jednak: fragmentacja danych w ,silosach” organizacyjnych, zapewnienie
ich jako$ci i aktualnos$ci oraz trudnosci w zdefiniowaniu spoéjnych proceséw
zarzadzania danymi w calej organizacji.

Bariery wdrozeniowe maja charakter wielowymiarowy. Realizacje koncepcji smart city
hamuja nie tylko ograniczenia finansowe, ale takze braki w kompetencjach cyfrowych
pracownikéow i mieszkancow, bariery organizacyjne i mentalne, a takze rosnace
zagrozenia w obszarze cyberbezpieczenstwa.

Partycypacja spoleczna jest kluczowa, ale wymaga nowych metod. Miasta aktywnie
angazuja mieszkancow poprzez budzety obywatelskie, konsultacje czy platformy cyfrowe.
Jednocze$nie zauwazalny jest spadek zainteresowania tradycyjnymi formami partycypacji,
co zmusza do poszukiwania nowych, bardziej angazujacych metod. Mieszkancy obawiaja
sie o prywatnos$¢, wykluczenie cyfrowe i brak namacalnych efektéw inwestycji.
Trwalo$¢ rozwigzan zalezy od planowania i realnych potrzeb. Aby wdrazane
rozwiazania byty trwale, musza by¢ projektowane w oparciu o rzetelna diagnoze potrzeb
mieszkancow ijasny cel. Trwalo$¢é nie zalezy fundamentalnie od technologii czy pieniedzy,
ale od Swiadomosci, po co dane rozwigzanie jest wdrazane i czy przynosi realny pozytek.

3.3. Rekomendacje

W obszarze strategii i zarzadzania:

Przyjecie otwartej i zorientowanej na czlowieka definicje smart city - unikanie
postrzegania transformacji wylacznie przez pryzmat technologii. Strategia powinna jasno
okreslac, ze technologia jest narzedziem do poprawy jakosci zycia, a nie celem samym
W sobie.
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Integracja celow smart city z gldwna strategia rozwoju miasta - zamiast tworzenia
odizolowanych dokumentdéw, warto wpisa¢ cyfryzacje i inteligentne rozwiazania w
nadrzedne strategie, aby zapewni¢ spdjnosc i cigglosc dzialan.

Stawianie na partnerskie i zdecentralizowane modele zarzadzania - wlaczanie
aktywnie w procesy planistyczne i wdrozeniowe partneréw z sektora nauki, biznesu,
organizacji pozarzadowych i przede wszystkim mieszkancéw. Zapewnienie jednostkom
miejskim swobode w projektowaniu i testowaniu innowacji.

W obszarze danych i technologii:

Traktowanie danych jako strategiczny zas6b miasta - inwestycja w centralizacje,
integracje i otwieranie danych, przelamujac silosy organizacyjne. Stworzenie jasne
procedury zarzadzania danymi, aby zapewnic ich jako$¢, aktualnosc i bezpieczenstwo.
Inwestowanie w dojrzala warstwe cyfrowa jako fundament smart city - skupienie sie na
konsolidacji ustug cyfrowych, budowie platform e-ustug i informacyjnych oraz wdrazaniu
rozwiazan opartych na otwartym oprogramowaniu, aby ograniczac koszty i réznorodnosc
technologiczng.

Priorytetyzacja cyberbezpieczenstwa - wdrazanie nie tylko zabezpieczen technicznych,
ale przede wszystkim inwestycja w budowanie Swiadomo$ci i kompetencji pracownikéw
oraz mieszkancow, poniewaz czynnik ludzki jest najwiekszym zagrozeniem.

W obszarze finansow i zasobdw ludzkich:

Postrzeganie transformacji cyfrowej w sposéb holistyczny - sukces zalezy od czterech
réownorzednych filaréw: finanséw, technologii, kompetencji ludzkich oraz dobrze
zdefiniowanych proceséw. Zaniedbanie ktéregokolwiek z nich moze zniweczy¢ caly
projekt.

Aktywne zabieganie o zrdznicowane zrddla finansowania - poszukiwanie Srodkéw
zewnetrznych (krajowych, unijnych), ale jednoczesnie planowanie budzet w taki sposdb,
aby zapewnic¢ $rodki wlasne na wklad, utrzymanie i rozwdj wdrozonych rozwiazan, w tym
na niezbedna infrastrukture sprzetowa.

Inwestowanie w ciagly rozwd6j kompetencji cyfrowych pracownikéw - regularne
szkolenia (z cyberbezpieczenstwa, obstugi narzedzi, zarzadzania projektami cyfrowymi) sa
kluczowe dla powodzenia transformacji.

W obszarze partycypacji i komunikacji z mieszkancami:

Angazowanie mieszkancow juz na etapie projektowania rozwigzan - zbieranie
feedbacku z makiet i prototypéw, prowadzenie badan spolecznych i konsultacje
Kluczowych decyzji. Wykorzystywanie narzedzi, takich jak budzety obywatelskie, do
identyfikacji realnych potrzeb.

Prowadzenie dzialan edukacyjnych skierowanych do grup zagrozonych wykluczeniem
- organizowanie warsztatéw i programow wsparcia, zwlaszcza dla senioréw, aby zapewnic
im dostep do korzysci ptynacych z cyfryzacji i budowac zaufanie do nowych technologii.
Transparentnie komunikowane cele i efekty inwestycji - mieszkancy oczekuja
namacalnych dowoddéw na to, ze wdrazane technologie przynosza realne korzysci.
Regularnie informowanie o postepach, a w przypadku wdrazania systeméw monitoringu
czy gromadzenia danych, jasna komunikacja zasady ich dzialania, aby rozwiewac¢ obawy o
prywatnosc.
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