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1. Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrod
przedstawicieli wtadz samorzadowych w Polsce oraz w wybranych miastach europejskich, a takze
wynikajace z nich rekomendacje dla polityki miejskiej w obszarze smart city. Perspektywa
respondentéw — o0sOb odpowiedzialnych za planowanie strategiczne, rozwdj, cyfryzacje,
mobilnos¢, Srodowisko 1 ustugi publiczne — pozwala uchwyci¢ zaréwno aktualny stan
zaawansowania transformacji cyfrowej w miastach, jak i sposob, w jaki koncepcja smart city jest
instytucjonalizowana w praktyce zarzadzania publicznego. Zgromadzony material empiryczny ma
charakter diagnostyczno-eksploracyjny: nie stuzy budowaniu uogolnien dla calej populacji miast,
lecz identyfikacji wzorcow, luk i napie¢ towarzyszacych wdrazaniu rozwigzan inteligentnych w
zréznicowanych warunkach lokalnych.

Opracowanie niniejsze prezentuje zestaw wnioskow i rekomendacji z badan realizowanych w
ramach projektu ,,Miasto 4.0 — uniwersalny model dojrzatosci” (NdS-11/SP/0454/2023/01 z dnia
14.12.2023 r.) i ma strukture dwupoziomowa. W pierwszym kroku przedstawiono wnioski z
badan uporzadkowane wedtug szeSciowymiarowego ujecia smart city (Smart Environment, Smart
Mobility, Smart Economy, Smart People, Smart Governance, Smart Living), co umozliwia
powigzanie diagnozy z kluczowymi obszarami funkcjonowania miasta oraz porownanie trajektorii
rozwoju w poszczegdlnych domenach. W drugim kroku — bezposrednio po czesci diagnostycznej
w kazdym z wymiaréw — sformulowano rekomendacje dla wladz samorzadowych, stanowigce
analityczne przetozenie ustalen empirycznych na postulaty dotyczace kierunkow zmian
organizacyjnych, kompetencyjnych i technologicznych. Rekomendacje nie funkcjonuja zatem jako
autonomiczny katalog zyczen, lecz jako logiczna konsekwencja zidentyfikowanych w badaniu
barier, mozliwosci 1 trendéw rozwojowych.

Adresatem opracowania sg w szczegdlnosci decydenci samorzagdowi oraz osoby zaangazowane
w przygotowanie 1 aktualizacje strategii rozwoju miast, polityk sektorowych i1 programéw
operacyjnych. Polaczenie perspektywy diagnostycznej 1 postulatywnej ma umozliwi¢
wykorzystanie wynikow badan zarowno jako narzedzia refleksji nad dotychczasowym
przebiegiem transformacji cyfrowej, jak i jako punktu odniesienia przy projektowaniu dalszych

etapow wdrazania koncepcji smart city w warunkach polskich 1 europejskich.
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2. Miasta w fazie przejScia — wnioski z badan ankietowych wsrod przedstawicieli

samorzadow

2.1. Smart Environment - cyfrowe zarzadzanie Srodowiskiem miejskim

W obszarze Smart Environment odpowiedzi przedstawicieli samorzagdow wskazuja na wyrazne
przesunigcie z etapu incydentalnych dziatan proekologicznych w kierunku bardziej §wiadomego
korzystania z narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu §rodowiskiem. W wielu miastach wprowadzono
rozbudowane sieci czujnikow jako$ci powietrza, modernizowane jest oswietlenie uliczne,
rozwijane s3 systemy wspierajagce gospodarke odpadami oraz monitorowanie zasobow wodnych.
Cyfrowa warstwa §rodowiskowa stala si¢ wiec realnym, cho¢ wciagz nierownomiernie rozwini¢tym
elementem infrastruktury miejskiej.

Jednoczes$nie ujawnia si¢ istotne napiecie migedzy dostepnoscig danych a ich wykorzystaniem.
O ile biezacy monitoring i raportowanie stanu sSrodowiska stajg si¢ standardem, o tyle zastosowania
analityczne — takie jak modelowanie scenariuszy rozwoju, prognozowanie skutkow dziatan
inwestycyjnych czy integracja danych srodowiskowych z planowaniem przestrzennym — sg nadal
relatywnie stabo rozwinig¢te. Dane czesto funkcjonujg w rozproszonych systemach, co utrudnia ich
taczenie z informacjami dotyczacymi mobilnosci, energetyki czy struktury zabudowy.

Na tle miast europejskich polskie samorzady czeSciej sytuuja si¢ na poziomie ,Sredniej
dojrzatosci”: rozwigzania technologiczne sg wdrazane, ale ich rola w strategicznym zarzadzaniu
srodowiskiem pozostaje ograniczona. W wielu przypadkach cyfrowe narzedzia stuza przede
wszystkim do spetnienia wymogow sprawozdawczych i informowania opinii publicznej, a rzadziej
stajg si¢ instrumentem cato§ciowego zarzadzania ryzykiem klimatycznym 1 Srodowiskowym.

Glowne wnioski:

e polskie miasta znajduja si¢ w fazie konsolidacji dotychczasowych wdrozen srodowiskowych, z
wyraznym potencjalem do ich dalszej integracji,
e dane srodowiskowe sg dobrze rozwinigte na poziomie monitoringu i raportowania, lecz ich rola

w planowaniu strategicznym pozostaje ograniczona,

e systemy srodowiskowe funkcjonuja najczesciej rownolegle do innych systemow miejskich, co
utrudnia ich pelne wykorzystanie,
e na tle miast europejskich widoczna jestluka w zaawansowaniu analitycznym i stopniu

wlaczenia danych srodowiskowych w procesy decyzyjne.
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Zarysowana w badaniach dysproporcja miedzy rosngcg dostgpnoscia danych srodowiskowych
a ograniczonym ich wykorzystaniem w procesach decyzyjnych wskazuje na konieczno$¢
zasadniczego podniesienia rangi polityki §rodowiskowej w architekturze zarzadzania miastem.
Dane z czujnikéw jakosci powietrza, systemOw monitoringu zieleni, gospodarki wodnej i odpadow
powinny by¢ traktowane nie jako produkt uboczny cyfryzacji, lecz jako podstawowy zaséb
informacyjny, ktéry warunkuje racjonalno$¢ decyzji przestrzennych, inwestycyjnych i
klimatycznych.

Rekomendowane jest konsekwentne przechodzenie od modelu opartego na pojedynczych
projektach i aplikacjach do zintegrowanych platform §rodowiskowych, ktore tacza informacje z
réznych zrodel i umozliwiajg ich analize w perspektywie wieloletniej. Roéwnolegle niezbegdne jest
wzmacnianie kompetencji analitycznych w administracji oraz budowanie partnerstw z uczelniami
I organizacjami eksperckimi, tak aby samorzady byty zdolne do samodzielnego wykorzystywania
danych w modelowaniu ryzyka klimatycznego i planowaniu adaptacji.

Glowne rekomendacje:

e tworzy¢ lub rozwija¢ miejskie platformy danych $rodowiskowych, integrujace czujniki,
systemy GIS i rejestry administracyjne,

o wilacza¢ wskazniki $rodowiskowe 1 dane przestrzenne do strategii rozwoju, planow
zagospodarowania i plandw adaptacji do zmian klimatu,

e rozwijaé¢ narzedzia analityczne i scenariuszowe (np. prognozowanie smogu, powodzi, miejskich
wysp ciepta) jako element codziennej praktyki decyzyjnej,

e wzmacnia¢ kompetencje analityczne kadr odpowiedzialnych za $rodowisko (szkolenia,
wspotpraca z uczelniami, projekty badawczo-wdrozeniowe),

e wykorzystywa¢ kanatly cyfrowe do wlaczania mieszkancow w  monitorowanie

srodowiska (aplikacje, otwarte dane, projekty ,,citizen science”

2.2. Smart Mobility — cyfrowa transformacja systeméw transportu miejskiego

W wymiarze Smart Mobility badania potwierdzaja, ze polskie miasta intensywnie inwestujg w
infrastrukture transportowg 1 wybrane narzedzia ITS. Modernizowany jest tabor transportu
zbiorowego, rozwijane sg systemy informacji pasazerskiej, priorytetyzacja komunikacji publicznej
na skrzyzowaniach, infrastruktura rowerowa oraz rozwiazania typu ,,park and ride”. Mobilno$¢

miejska jest jednym z obszaréw, w ktorych samorzady deklarujg najbardziej widoczne postepy.
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Jednoczesnie  odpowiedzi ujawniajg, ze warstwa danych o mobilnosci pozostaje
fragmentaryczna. Informacje pozyskiwane z licznikéw ruchu, systemow biletowych, modutow
GPS czy aplikacji mobilnych sg wykorzystywane gldwnie do biezacego zarzadzania ruchem i
obstugi pasazerow, w mniejszym za$ stopniu do modelowania dtugofalowych scenariuszy
mobilnosci, optymalizacji sieci transportu publicznego czy integrowania polityki transportowej z
celami klimatycznymi i przestrzennymi.

W miastach europejskich mobilnos¢ jest czesciej definiowana jako zintegrowany system ustug,
w ktorym dane z r6znych zrodet s gromadzone na wspoélnej platformie i wykorzystywane zaréwno
operacyjnie, jak i strategicznie. Na tym tle polskie miasta plasuja si¢ w fazie przejscia: od
modernizacji infrastruktury transportowej ku bardziej zaawansowanemu, opartemu na danych
modelowi zarzadzania mobilnos$cia.

Glowne wnioski:

e inteligentna mobilnos¢ w Polsce rozwija si¢ dynamicznie, lecz dominuje perspektywa
infrastrukturalna,
e dane mobilno$ciowe sg gromadzone, ale ich wykorzystanie ma gtownie charakter operacyjny,

a nie strategiczny,
¢ integracja informacji transportowych z innymi wymiarami smart city (Srodowisko, planowanie

przestrzenne) jest na wczesnym etapie,

e w poréwnaniu z miastami europejskimi polskie samorzady znajduja si¢ w fazie przej$cia od
modernizacji transportu do mobilnosci opartej na danych.

Zidentyfikowane w badaniach rozproszenie danych o mobilnosci 1 przewaga perspektywy
infrastrukturalnej nad analityczng sugeruja potrzebe przeksztalcenia mobilnosci z obszaru
pojedynczych inwestycji transportowych w rdzeniowy komponent polityki miejskiej opartej na
danych. Decyzje dotyczace rozwoju sieci transportu publicznego, infrastruktury rowerowej, stref
uspokojonego ruchu czy systemoéw parkingowych powinny by¢ coraz silniej oparte na analizie
zintegrowanych danych mobilno$ciowych oraz na modelowaniu scenariuszy popytu.

Jednoczesnie mobilnos¢ powinna zosta¢ mocniej powigzana z celami klimatycznymi 1
spotecznymi — redukcjg emisji, poprawg jakosci powietrza, dostepnoscig transportowa dla grup
wrazliwych i spojnosciag terytorialng. Wymaga to nie tylko modernizacji infrastruktury, lecz
takze zmiany logiki zarzadzania, w ktorej kluczowa role¢ odgrywa analityka predykcyjna,

interoperacyjnos¢ systemow 1 rozwinigta partycypacja cyfrowa mieszkancow.
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Gloéwne rekomendacje:

e integrowac dane z ITS, systemow biletowych, GPS, parkingéw i mikromobilnosci w jednym
srodowisku analitycznym,

e wykorzystywac analityk¢ predykcyjng 1 symulacje do projektowania sieci transportu,
rozktadow jazdy, stref ograniczonej emisji i polityk parkingowych,

e silniej wigza¢ strategie mobilnosci z celami klimatycznymi i Srodowiskowymi (np. redukcja
emisji COz, poprawa jakosci powietrza),

e rozwija¢ cyfrowe narzedzia partycypacyjne (konsultacje online, badania preferencji,
crowdsourcing danych) w procesie planowania mobilnosci,

e projektowa¢ mobilno$¢ w logice ,,accessibility” — jako dostep do ustug i zasoboéw, a nie

wylacznie jako obshuge przepustowosci sieci.

2.3. Smart Economy — cyfryzacja gospodarki miejskiej i zarzadzania zasobami

Analiza odpowiedzi w obszarze Smart Economy pokazuje, ze transformacja cyfrowa
gospodarki miejskiej ma w Polsce charakter selektywny i zréznicowany sektorowo. Samorzady
wskazuja na modernizacj¢ infrastruktury energetycznej, wdrazanie narz¢dzi pozwalajacych
monitorowa¢ zuzycie medidw, rozwoj systemoOw wspierajacych gospodarke odpadami czy
zarzadzanie infrastrukturg techniczng. W wielu miastach pojawiajg si¢ takze pierwsze rozwigzania
inspirowane koncepcja Industry 4.0.

Jednoczesnie zdecydowana wigkszo$¢ przedstawicieli samorzadéw zwraca uwage na
ograniczenia finansowe 1 organizacyjne, ktore powoduja, ze wdrozenia te maja czgsto
charakter pilotowy lub wyspowy. Dane gospodarcze sg wykorzystywane przede wszystkim do
obstugi biezacych procesow 1 sprawozdawczosci, natomiast ich potencjal jako zasobu
strategicznego — wspierajacego dlugofalowe decyzje rozwojowe — jest dopiero odkrywany.

W miastach europejskich czesciej spotykane sg zintegrowane systemy zarzadzania energia,
gospodarka odpadami i infrastruktura komunalng, w ktérych dane sg taczone, analizowane i
wykorzystywane do planowania inwestycji, optymalizacji kosztow oraz realizacji celow
klimatycznych. Na tym tle polskie miasta plasujg si¢ na poziomie sredniej dojrzatosci, z istotnym
potencjatem rozwojowym, ale takze znacznymi barierami strukturalnymi.

Glowne wnioski:

e cyfryzacja gospodarki miejskiej w Polsce ma charakter selektywny i sektorowy,
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e dane gospodarcze stuzg glownie celom operacyjnym i sprawozdawczym, rzadziej
strategicznym,

e istotng bariere stanowig ograniczone i niestabilne zasoby finansowe oraz niedobor kompetencji
analitycznych,

e w poréwnaniu z miastami europejskimi polskie samorzady rzadziej traktuja dane gospodarcze
jako spojny zasob strategiczny.

Selektywny 1 sektorowy charakter wdrozen w obszarze gospodarki miejskiej, przy silnym
uzaleznieniu od $rodkoéw zewngtrznych, wskazuje na potrzebe przejécia od logiki projektowej
do systemowego modelu zarzadzania gospodarkg opartym na danych. Miasto powinno by¢
postrzegane jako ztozony system przeplywu zasobow — energii, wody, odpadoéw, kapitatu — w
ktérym narzedzia cyfrowe umozliwiajg bardziej efektywne, przewidywalne i zréwnowazone
Zarzadzanie.

Z perspektywy wladz samorzadowych oznacza to konieczno$¢ integracji rozproszonych
systemow energetycznych, odpadowych 1 infrastrukturalnych, rozwijania kompetencji
analitycznych oraz budowania trwalych partnerstw z sektorem prywatnym i Srodowiskiem
naukowym. Gospodarka miejska powinna by¢ w coraz wigkszym stopniu ksztaltowana
przez evidence-based policy, w ktorej decyzje inwestycyjne i regulacyjne opieraja si¢ na rzetelnej
analizie danych.

Glowne rekomendacje:

e rozwijac zintegrowane systemy zarzadzania energia, odpadami i infrastruktura, zdolne do
faczenia danych z r6znych sektorow,

e traktowa¢ dane gospodarcze jako zasob strategiczny dla planowania inwestycji, optymalizacji
kosztow 1 raportowania efektow klimatycznych,

e budowac partnerstwa publiczno-prywatne i badawczo-wdrozeniowe W obszarze energetyki,

gospodarki odpadami, logistyki miejskiej i przemystu 4.0,

e wzmacnia¢ kompetencje analityczne i strategiczne w administracji lokalnej (analiza danych,
modelowanie scenariuszowe, planowanie finansowe),
e wigza¢ projekty smart economy z dlugookresowymi strategiami rozwoju i wieloletnimi

prognozami finansowymi, aby ograniczac ich dorazny, projektowy charakter.
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2.4. Smart People — kapital ludzki i kompetencje cyfrowe jako zasob strategiczny

W wymiarze Smart People odpowiedzi samorzadowcow potwierdzajg rosnaca swiadomosé, ze
powodzenie projektéw smart city zalezy w rdwnym stopniu od technologii, jak 1 od ludzi, ktorzy
maja z nich korzysta¢ i nimi zarzadza¢. W wielu miastach realizowane sa szkolenia dla
pracownikow urzedéw, dziatania edukacyjne na rzecz mieszkancow, programy skierowane do
seniorOw oraz inicjatywy realizowane we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi i
instytucjami edukacyjnymi.

Pomimo tych dziatan samorzady konsekwentnie wskazuja na strukturalne braki kadrowe,
szczegblnie w obszarze specjalistow IT, analityki danych oraz zarzadzania projektami cyfrowymi.
Tworzenie stabilnych zespolow odpowiedzialnych za transformacje cyfrowa jest utrudnione
zaréwno z powodow finansowych, jak i konkurencji z sektorem prywatnym. Dzialania na rzecz
wlaczenia cyfrowego mieszkancOw maja natomiast czgsto charakter projektow czasowych,
uzaleznionych od zewnetrznych zrédet finansowania.

W miastach europejskich czgsciej wystepuja modelowo wyodrebnione —struktury
odpowiedzialne za dane, innowacje i cyberbezpieczenstwo, a programy rozwoju kompetencji
cyfrowych maja charakter dlugofalowy. Na tym tle polskie miasta wyraznie znajdujg si¢ w
fazie instytucjonalnego dojrzewania, w ktorej kapitat ludzki jest rozpoznawany jako kluczowy
zasob, lecz pozostaje niedoinwestowany.

Glowne wnioski:

e samorzady w Polsce sg Swiadome znaczenia kompetencji cyfrowych, ale borykaja si¢

Z niedoborem specjalistow 1 wysoka rotacja kadr,

e dziatania edukacyjne i programy wigczenia cyfrowego maja czgsto charakter rozproszony i

CZasowy,

e transformacja cyfrowa jest postrzegana coraz wyrazniej jako proces spoteczny i kulturowy, a
nie wylacznie technologiczny,

e W miastach europejskich struktury odpowiedzialne za dane i innowacje oraz programy rozwoju
kompetencji sg zazwyczaj bardziej stabilne i systemowe.

W obszarze Smart People wnioski z badan wyraznie pokazuja, ze powodzenie transformacji
cyfrowej zalezy od zdolno$ci miast do systemowego inwestowania w kapitat ludzki — zaréwno

wewnatrz administracji, jak 1 ws$réd mieszkancow. Rozproszone, projektowe inicjatywy
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edukacyjne s3 waznym etapem, ale nie zastgpig dtugofalowej polityki rozwoju kompetencji
cyfrowych i obywatelskich.

Dla witadz samorzadowych oznacza to potrzebe traktowania kompetencji cyfrowych jako
zasobu o znaczeniu poroOwnywalnym z infrastrukturg techniczng. Wymaga to planowania,
stabilnego finansowania oraz tworzenia $ciezek rozwoju zawodowego dla oséb odpowiedzialnych
za dane, systemy informatyczne i projekty innowacyjne. Rownolegle niezbedne sg skoordynowane
dziatania na rzecz wlaczenia cyfrowego mieszkancow, aby transformacja smart city nie poglebiata
istniejgcych nierdwnosci spotecznych.

Glowne rekomendacje:

e opracowac wieloletnie programy rozwoju kompetencji cyfrowych dla pracownikoéw
administracji (analityka danych, zarzadzanie projektami IT, cyberbezpieczenstwo, Al),

e budowac stabilne zespoty eksperckie odpowiedzialne za dane, innowacje 1 bezpieczenstwo, z
wyraznie okre§lonym mandatem i $ciezkami rozwoju,

e rozwija¢ programy wlaczenia cyfrowego skierowane do seniorow, os6b o nizszych
kompetencjach cyfrowych 1 mieszkancow obszardw peryferyjnych,

¢ integrowac edukacje cyfrowa z edukacja obywatelska, wzmacniajac zdolno$¢ mieszkancow do
wspotdecydowania w $rodowisku cyfrowym,

e wykorzystywac potencjat instytucji edukacyjnych i NGO jako statych partneréw w budowaniu

kompetencji cyfrowych spolecznosci lokalne;.

2.5. Smart Living — jakos$¢ zycia w cyfrowym miescie

W wymiarze Smart Living odpowiedzi samorzadow wskazuja, ze technologie cyfrowe coraz
czgsciej postrzegane sg jako narzedzie bezposrednio wplywajace na codzienne doswiadczenia
mieszkancow. Rozwijane sg portale e-ustug, aplikacje miejskie, systemy informacji pasazerskie;j,
rozwiazania zwigzane z bezpieczenstwem oraz kanaty komunikacji kryzysowe;j. Jako$¢ zycia staje
si¢ jednym z gtéwnych argumentoéw uzasadniajacych inwestycje w rozwigzania smart city.

Réwnoczesnie wiele miast zmaga si¢ z problemem rozproszenia ustug cyfrowych. Rownolegle
funkcjonowanie wielu aplikacji, serwiséw 1 platform utrudnia mieszkancom poruszanie si¢ w
cyfrowej przestrzeni miejskiej, a administracji — zapewnienie spojnego standardu jakosci.
Integracja ustug w jeden rozpoznawalny ekosystem cyfrowy jest w wielu przypadkach dopiero

planowana lub realizowana etapowo.
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Na tle miast europejskich polskie samorzady rzadziej dysponuja w pelni zintegrowanymi
platformami ,,jednego okienka”, lecz kierunek zmian jest zblizony: odejscie od technicznego
wdrazania narzedzi na rzecz projektowania Smart Living jako do$wiadczenia uzytkownika, w
ktorym centralng kategorig jest wygoda, przejrzystos¢ i zaufanie do ustug cyfrowych.

Gltowne wnioski:

e technologie cyfrowe coraz czesciej sg postrzegane jako bezposredni czynnik jakosci zycia
mieszkancow,

e oferta uslug cyfrowych jest bogata, ale charakteryzuje si¢ rozproszeniem i zréznicowanym
poziomem dojrzatosci,

e integracja ustug w spdjne ekosystemy cyfrowe jest w wielu miastach na etapie planowania lub
wczesnej realizaciji,

e w poréwnaniu z miastami europejskimi polskie osrodki rzadziej oferuja w petni zintegrowane
platformy Smart Living, lecz podazaja w kierunku silniejszej orientacji na do$wiadczenie
mieszkanca.

W obszarze Smart Living badania wskazuja na rosngca obecno$¢ narzedzi cyfrowych w
codziennym do$wiadczeniu mieszkancow, przy jednoczesnym problemie rozproszenia ustug i
zréznicowanym poziomie ich dojrzatos$ci. Z perspektywy wiladz samorzadowych oznacza to
konieczno$¢ przejscia od logiki ,,kolejnej aplikacji” do projektowania spojnych, rozpoznawalnych
ekosystemoéw ustug miejskich, w ktorych centralng kategorig jest do§wiadczenie uzytkownika 1
zaufanie do systemow.

Rekomendowane jest konsekwentne porzadkowanie istniejacych kanatow cyfrowych,
integracja rozproszonych serwisow oraz rozwijanie modelu ,jednego cyfrowego wejscia” do
miasta. ROwnoczesnie wtadze lokalne powinny dbaé o przejrzysto$¢ zasad przetwarzania danych i
komunikowania korzysci, aby wzmacnia¢ akceptacje spoteczng dla kolejnych etapdéw cyfryzacji.

Glowne rekomendacje:

e dazy¢ do tworzenia zintegrowanych platform ustug miejskich (logika ,,one-stop-shop™), ktore
tacza rézne obszary ustug w jednym srodowisku,

e porzadkowa¢ i konsolidowac istniejace aplikacje i portale, ograniczajac duplikacje funkcji i
poprawiajac czytelnos¢ oferty cyfrowej dla mieszkancow,

e rozwijac spojne systemy informacji miejskiej (cyfrowej i fizycznej), zapewniajac konsekwencje

komunikatéw w r6znych kanatach,
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e systematycznie bada¢ doswiadczenia i satysfakcje mieszkancow z korzystania z ushug
cyfrowych oraz wykorzystywa¢ wyniki tych badan do ich doskonalenia,
e prowadzi¢ transparentng komunikacje na temat zasad przetwarzania danych i bezpieczenstwa

systemow, budujac zaufanie do ustug cyfrowych jako elementu jakosci zycia.

2.6. Smart Governance — cyfryzacja i partycypacja w zarzadzaniu miastem

Obszar Smart Governance odstania szczeg6lnie wyraznie fazg przejsciowa, w ktorej znajduja
si¢ polskie miasta. Z jednej strony ankiety potwierdzajg znaczacy postgp w cyfryzacji ustug
administracyjnych: rozwini¢te katalogi e-ustug, elektroniczny obieg dokumentdéw, portale
informacyjne, platformy zgloszeniowe. Z drugiej — respondenci zwracaja uwage na ograniczong
spdjnos¢ architektury systemow, niskg interoperacyjno$¢ i rozproszenie odpowiedzialnosci miedzy
jednostkami organizacyjnymi.

Dane znajdujace si¢ w systemach miejskich sg wykorzystywane przede wszystkim do
monitorowania, sprawozdawczo$ci 1 obstugi biezacych procesow, rzadziej za$§ do analityki
predykcyjnej, modelowania scenariuszy rozwoju czy ewaluacji polityk publicznych. Kultura
organizacyjna w wielu przypadkach dopiero stopniowo adaptuje si¢ do logiki zarzadzania opartego
na danych.

W  miastach europejskich czgéciej spotykane sg rozwigzania oparte na centralnych
repozytoriach  danych, jasno zdefiniowanych politykach cyberbezpieczenstwa oraz
rozbudowanych narzedziach partycypacji cyfrowej, ktore umozliwiaja mieszkancom aktywny
udzial w procesach decyzyjnych. Na tym tle polskie samorzady mozna okresli¢ jako znajdujace si¢
na etapie intensywne] modernizacji technologicznej, ktérej musi towarzyszy¢ dalsza
instytucjonalizacja i integracja.

Gtéwne wnioski:

e cyfryzacja ustug administracyjnych w Polsce jest zaawansowana technicznie, ale wcigz
ograniczona pod wzgledem spdjnosci systemowe;,

e dane sg wykorzystywane gtownie do monitoringu i sprawozdawczos$ci, rzadziej do analityki
wspierajacej decyzje strategiczne,

e narze¢dzia partycypacji cyfrowej istnieja, lecz ich potencjat do realnego wspoélzarzadzania
miastem nie jest w pelni wykorzystany,

e w miastach europejskich bardziej rozwinigte sg polityki zarzadzania danymi 1
cyberbezpieczenstwa oraz kultura analityczna w administracji.
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Wymiar Smart Governance pokazuje, ze sama cyfryzacja ustug administracyjnych nie przektada
si¢ automatycznie na dojrzate zarzadzanie miastem opartym na danych. Wiele systemow
funkcjonuje rownolegle, dane s3 wykorzystywane gtownie do sprawozdawczosci, a narzgdzia
partycypacji cyfrowej nie zawsze sa w pelni zintegrowane z procesami decyzyjnymi. Odpowiedzi
samorzadow sugeruja, ze kolejnym etapem powinno by¢ przeksztatcenie cyfryzacji z zadania
technicznego w element modelu rzadzenia.

Rekomendowane jest rozwijanie spojnych polityk zarzadzania danymi i cyberbezpieczenstwa,
wzmacnianie koordynacji mi¢dzywydziatlowe] oraz konsekwentne wlgczanie mieszkancow w
proces wspoélzarzadzania miastem za pomocg narzgdzi cyfrowych. Smart governance wymaga
kultur organizacyjnych opartych na wspolpracy, przejrzystosci i gotowosci do uczenia si¢ na
podstawie danych.

Glowne rekomendacje:

e projektowa¢ 1 wdraza¢ miejskie polityki zarzadzania danymi i cyberbezpieczenstwa,
obejmujace standardy jakosci danych, zasady dostepu i procedury reagowania na incydenty,

e budowac interoperacyjne platformy danych, umozliwiajace wymiane informacji migdzy
wydziatami i jednostkami organizacyjnymi,

e rozwija¢ kulture analityczng poprzez wiaczanie analiz danych i modelowania scenariuszowego
do proceséw planowania 1 monitoringu strategii,

o traktowa¢ narzg¢dzia partycypacji cyfrowej (platformy konsultacyjne, budzety obywatelskie,
aplikacje zgtoszeniowe) jako staly komponent systemu zarzadzania, a nie dodatki,

e wzmacnia¢ koordynacj¢ mi¢dzywydzialowa w projektach cyfrowych, aby unika¢ dublowania

rozwigzan i fragmentaryzacji systemow.

3. Podsumowanie

Przedstawione w opracowaniu wnioski 1 rekomendacje pokazuja, Ze polskie miasta znajdujg si¢
w zaawansowanej, lecz wcigz przejsciowe] fazie transformacji cyfrowej. W wielu obszarach —
zwlaszcza w mobilnos$ci, §rodowisku, e-ustugach i komunikacji z mieszkancami — osiggni¢to
wyrazny postep technologiczny, jednak rozwdj ten ma charakter nieroOwnomierny: poszczegdlne
wymiary smart city dojrzewaja w réznym tempie, a dzialania czgsto pozostaja sektorowe i
projektowe. Kluczowym ograniczeniem nie jest juz sama dostepnos¢ technologii,
lecz instytucjonalna i kompetencyjna zdolno$¢ miast do ich integrowania, utrzymania i

strategicznego wykorzystania.
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Analiza pokazuje, ze dalszy rozw0j smart city w polskich warunkach bedzie zaleze¢ przede
wszystkim od zdolno$ci samorzadoéw do: budowy zintegrowanych ekosystemow danych zamiast
réwnoleglych ,wysp cyfryzacji”; wzmocnienia struktur organizacyjnych 1 zespotow
eksperckich odpowiedzialnych za dane, innowacje i cyberbezpieczenstwo; powigzania inwestycji
cyfrowych z dlugookresowymi strategiami rozwoju i stabilnymi ramami finansowymi oraz
poglebienia partycypacji cyfrowej i zaufania spotecznego jako warunku akceptacji kolejnych
etapow transformacji. W tym ujgciu smart city przestaje by¢ zbiorem rozwigzan technicznych, a
staje si¢ nowym paradygmatem polityki miejskiej, w ktoérym technologie cyfrowe, kompetencje
ludzi i jako$¢ relacji miasto—mieszkancy sg traktowane jako wspolzalezne elementy jednego
systemu.

Ostatecznie, zaproponowane rekomendacje nie maja charakteru uniwersalnego ,.modelu
docelowego”, lecz stanowig rame kierunkows, ktorg kazde miasto moze adaptowaé do wtasnych
uwarunkowan przestrzennych, finansowych i spotecznych. Wskazuja one jednak wyraznie, ze
warunkiem przejs$cia od etapowych wdrozen do dojrzatego smart city jest konsekwentne tgczenie
perspektywy technologicznej z refleksja instytucjonalng, kompetencyjng i spoteczng. To wiasnie
w tej holistycznej perspektywie otwiera si¢ przestrzen dla miast, ktore chcg wykorzystaé cyfryzacje
nie tylko do usprawnienia obstugi biezacych zadan, lecz do przeksztatcenia sposobu myslenia o

rozwoju i zarzadzaniu miastem w dtugim horyzoncie.
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