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Wprowadzenie

Przeprowadzone badania nad spotecznymi aspektami wdrazania technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w miastach wojewodzkich w Polsce pozwalaja
zdiagnozowac¢ aktualny etap rozwoju koncepcji smart city oraz okres$li¢ kierunki jej dalszej
ewolucji w perspektywie modelu Smart City 4.0. W projekcie ,,Miasto 4.0 — uniwersalny
model dojrzatosci” dofinansowanym w ramach programu ,,Nauka dla Spoteczenstwa II”’
(NdS-11/SP/0454/2023/01 z dnia 14.12.2023 r.) analizie poddano zar6wno postawy i opinie
mieszkancow, jak i szerszy kontekst makrostrukturalny — obejmujacy uwarunkowania
technologiczne, instytucjonalne, spoleczne, ekonomiczne i kulturowe, ktére wspdlnie
ksztattuja krajobraz cyfrowej transformacji polskich miast.

Zebrane dane empiryczne ujawniaja, ze cyfrowa modernizacja przestrzeni miejskiej
w Polsce jest procesem ztozonym, w ktérym postep technologiczny nie zawsze idzie w
parze z rozwojem spolecznym. Wdrazanie rozwigzan cyfrowych przynosi wymierne efekty
w zakresie mobilnosci, komunikacji i ustug publicznych, jednak nie przeklada si¢ jeszcze
w pelni na wzrost poczucia wspodtodpowiedzialnosci obywatelskiej, zaufania 1
partycypacji. W tym sensie polskie miasta znajduja si¢ w fazie przej$cia od Smart City 2.0
— opartego na efektywnosci i zarzadzaniu danymi — do Smart City 3.0, ktéore w centrum
stawia czlowieka, jego relacje, potrzeby 1 zdolno$¢ wspottworzenia wspolnoty miejskie;.

Wyniki badan pokazuja rowniez, ze spoteczne wyobrazenie inteligentnego miasta jest
wcigz w duzej mierze technokratyczne i utylitarne — mieszkancy utozsamiaja je z
nowoczesng infrastrukturg, automatyzacjg procesoOw oraz wygoda codziennego zycia,
rzadziej za$ z ideg wspotdecydowania 1 wspottworzenia. Z drugiej strony, obserwuje si¢
rosngca $wiadomos$¢ korzysci ptynacych z technologii cyfrowych, szczegodlnie w
kontekscie transportu, e-administracji i bezpieczenstwa. Wzrost zaufania do technologii
wspotistnieje  jednak z utrzymujgcymi si¢ obawami dotyczacymi prywatnosci,
wykluczenia cyfrowego i braku kontroli nad danymi.

Badania wskazujg zatem na potrzebg interpretacji transformacji cyfrowej miast nie tylko
w kategoriach innowacji technologicznej, lecz przede wszystkim jako procesu spotecznego
i kulturowego, w ktorym technologie stajg si¢ cze$cig relacji miedzy instytucjami,

mieszkancami 1 przestrzenig publiczng. Cyfryzacja nie jest celem samym w sobie, lecz
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narz¢dziem umozliwiajagcym tworzenie bardziej empatycznych, inkluzywnych
1 zrownowazonych spotecznosci miejskich. Ostatecznie wigc rozwoj inteligentnych miast
wymaga nie tylko inwestycji w infrastrukture, lecz takze w kapitat spoteczny, kompetencje
cyfrowe i kultur¢ zaufania.

Niniejsze opracowanie przedstawia kluczowe wnioski z badan w ramach projektu
,Miasto 4.0 — uniwersalny model dojrzalosci”, podzielone na sze$S¢ obszarow
tematycznych:

1. Spoteczne postrzeganie idei smart city,

Mapa cyfrowych mozliwosci
Zaufanie i obawy wobec cyfrowej transformacji,
Codzienne praktyki cyfrowe mieszkancow,

Wspottworzenie smart city przez mieszkancow

o g~ w D

Kierunki rozwoju w perspektywie Smart City 4.0.

Analiza tych sze$ciu wymiaréw umozliwia cato§ciowe ujecie stanu i dynamiki cyfrowej
transformacji polskich miast, traktujac ja nie tylko jako proces technologiczny, lecz przede
wszystkim jako zmiang sposobu myslenia o miescie, wspolnocie 1 wspotodpowiedzialnosci

za jej rozwoj.

1. Spoleczne postrzeganie idei smart city

Analiza zebranych danych empirycznych wskazuje, ze spoleczne rozumienie pojgcia
smart city w Polsce jest silnie uwarunkowane dyskursem technologicznym
1 administracyjnym. Mieszkancy utozsamiajg inteligentne miasto przede wszystkim
z nowoczesnoscig, efektywnos$cig 1 automatyzacjag procesoOw. W dominujagcym
wyobrazeniu smart city to przestrzeh nowoczesnych rozwigzan infrastrukturalnych —
inteligentnych systemow transportu, zarzadzania ruchem, o$wietlenia miejskiego, energii,
bezpieczenstwa czy e-administracji. To miasto, ktore ,,dziata sprawnie” dzieki technologii,
a niekoniecznie takie, ktore ,,uczy si¢” poprzez dialog z mieszkancami.

Taki sposob rozumienia ujawnia dominacje¢ paradygmatu funkcjonalno-technicznego,
w ktorym inteligencja miasta utozsamiana jest z jego zdolnoscig do samoregulacji, analizy

danych 1 szybkiego reagowania na potrzeby uzytkownikéw. Mieszkancy definiujg
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»inteligencje” miasta w kategoriach technologicznej wydajnosci, a nie spolecznej
refleksyjnosci. Smart city jawi si¢ wigc raczej jako narzgdzie zarzadzania niz wspolnota
wspottworzenia. Tym samym cyfryzacja jest postrzegana jako proces usprawniajacy
funkcjonowanie instytucji publicznych, a nie jako czynnik zmieniajacy relacje miedzy
administracjg a obywatelami.

Dla wielu respondentdw innowacyjnos$¢ miasta jest rtownoznaczna z jego zdolnoscig do
integracji technologii w roéznych obszarach zycia — od komunikacji miejskiej po
gospodarke odpadami. W wyobrazni spotecznej inteligentne miasto to przede wszystkim
miasto ,,zautomatyzowane”, a nie ,,uczestniczace”. To wskazuje, ze cyfrowa transformacja
jest w Polsce nadal postrzegana gléwnie w wymiarze narzgdziowym, co odpowiada fazie
Smart City 2.0, skoncentrowanej na efektywno$ci administracji 1 zarzadzaniu danymi.
Jednoczesénie jednak badania wykazaly pojawianie si¢ nowych sposobéw myslenia o
miescie — szczegodlnie wirod mtodszych mieszkancéw i oséb aktywnych zawodowo, ktore
coraz czesciej dostrzegaja spoleczne i partycypacyjne wymiary smart city. W tej grupie
zauwazalna jest rosngca swiadomo$¢, ze technologia moze stuzy¢ nie tylko usprawnieniu
ustlug publicznych, ale réwniez poglebianiu wigzi spolecznych 1 wspieraniu
odpowiedzialnosci obywatelskiej. Respondenci z tej kategorii demograficznej dostrzegaja
potencjat cyfrowych narzedzi w komunikacji z urzedem, uczestnictwie w konsultacjach
spotecznych, planowaniu przestrzennym czy w projektach lokalnych dotyczacych ekologii
1 mobilnosci.

Rozw¢) kompetencji cyfrowych staje si¢ tu kluczowym czynnikiem: im wigksza
biegtos¢ w korzystaniu z technologii, tym wigksza gotowos¢ do angazowania si¢ w procesy
wspotdecydowania o sprawach miasta. Wraz z rozwojem kultury cyfrowej zmienia si¢
réwniez sposOb postrzegania obywatelstwa — z biernego uczestnictwa w Zyciu miasta na
aktywna wspotodpowiedzialnos$¢ za jego rozwoj. Zjawisko to mozna interpretowac jako
poczatek przesunigcia w strone modelu Smart City 3.0, ktéry taczy rozwigzania
technologiczne z koncepcja miasta wspotuczestniczacego i inkluzywnego.

Czynniki demograficzne, takie jak wiek, wyksztalcenie i miejsce zamieszkania,
wyraznie rdznicujg percepcje smart city. Osoby z wyzszym wyksztalceniem, pracujace w

sektorach wymagajacych kontaktu z technologiami informacyjnymi, czesciej postrzegaja

Whioski z badaf postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

4



. a
% Ministerstwo Nauki V
i Szkolnictwa Wyzszego e U UNIWERSYTET
NAUKA DLA o OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

inteligentne miasto jako przestrzen wspoOlpracy, innowacji spotecznych i otwartych
danych. Z kolei mieszkancy mniejszych osrodkéw miejskich koncentruja si¢ na
widocznych aspektach infrastrukturalnych — nowoczesnych drogach, komunikacji
publicznej, czystosci i estetyce przestrzeni. Oznacza to, ze w Polsce wspotistniejg rozne
generacje §wiadomosci smart city — od generacji technokratycznej, dla ktérej technologia
stanowi synonim postepu, po generacj¢ relacyjng, ktora dostrzega w niej narzedzie
spolecznej zmiany.

To zréznicowanie ma charakter procesualny: im dtuzej miasto funkcjonuje w logice
cyfrowej, tym wicksze znaczenie zyskuje refleksja nad jej spotecznym wymiarem. Miasta
o dtuzszej historii wdrazania projektow smart city — takie jak Wroctaw, Gdansk czy Poznan
—wykazuja wyzszy poziom dojrzato$ci spotecznej w interpretacji technologii. Mieszkancy
tych os$rodkéw czgsciej mowig o transparentnosci, dostgpnosci danych, wspolpracy
z administracjag czy potrzebie konsultacji publicznych. W miastach, ktére dopiero
rozpoczynaja transformacj¢, dominuje natomiast podej$cie instrumentalne, koncentrujace
si¢ na korzys$ciach funkcjonalnych.

Réznice te wskazuja, ze spoteczna dojrzato$¢ smart city rozwija si¢ réwnolegle
z doswiadczeniem obywatelskim 1 edukacyjnym. Im wigksze do§wiadczenie mieszkancoéw
w kontaktach z cyfrowymi ustugami, tym silniejsze przekonanie, ze technologia moze
wspiera¢ dialog 1 przejrzysto$¢ dziatan wtadz. W tym sensie inteligentne miasto przestaje
by¢ jedynie projektem technologicznym, a zaczyna funkcjonowaé jako model
wspolzarzadzania, w ktérym wiedza i technologia wspottworza wartos¢ publiczng. W
rezultacie polskie miasta sg dzi§ przestrzenig konwergencji dwoch logik rozwoju:
technologicznej, skoncentrowanej na innowacjach, efektywnosci i danych, oraz
spotecznej, opartej na relacjach, zaufaniu i wspottworzeniu. Ich przecigcie stanowi
wlasciwg przestrzen transformacji cyfrowej — niejako prostej wymiany infrastruktury, lecz
jako zmiany kultury miejskiej. Ostatecznie wigc inteligencja miasta nie polega na jego
zdolnoséci do obliczania i przewidywania, ale na umiej¢tnosci faczenia technologii z
empatig, uczestnictwem i odpowiedzialno$cia.

G1owne wnioski:
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e W $wiadomosci spotecznej dominuje technokratyczne rozumienie idei smart city,
utozsamiajace ja z nowoczesnoscig, infrastruktura i wygoda zycia,

e Smart city jest postrzegane bardziej jako system zarzadzania i automatyzacji niz
jako wspolnota wspottworzona przez mieszkancow,

e Wystgpuje wyrazna roznica pokoleniowa — mlodsi mieszkancy widza
w technologiach potencjal spoteczny, starsi koncentruja si¢ na ich funkcjonalnosci,

e Wyzszy poziom wyksztalcenia i kompetencji cyfrowych sprzyja refleksyjnemu
podejsciu do technologii oraz postrzeganiu jej jako narzedzia wspdtuczestnictwa,

e W Polsce wspotistniejg rézne generacje $wiadomosci smart city — od
technokratycznej po partycypacyjng — a ich integracja stanowi klucz do przejscia
w kierunku Smart City 3.0, a w dalszej kolejnosci — do Smart City 4.0 opartego o
zasady zréwnowazonego rozwoju,

o transformacja cyfrowa miast jest w coraz wigkszym stopniu procesem kulturowym,
a nie tylko technologicznym, w ktorym znaczenie zyskuja relacje, zaufanie

1 wspotodpowiedzialnos¢.

2. Zaufanie i obawy wobec cyfrowej transformacji miasta

Zaufanie stanowi jeden z kluczowych wymiardw spotecznego przyzwolenia na
transformacj¢ cyfrowa miast. Badania pokazuja, ze postawy mieszkancow wobec
nowoczesnych technologii miejskich maja charakter ambiwalentny — lacza w sobie
zarobwno zaufanie do korzysci wynikajacych z cyfryzacji, jak 1 obawy przed jej
konsekwencjami.

Z jednej strony mieszkancy cenig wygode, szybkos¢ 1 przejrzystosé, jakie niosg ze sobg
systemy cyfrowe, z drugiej — wyrazaja niepokdj zwigzany z prywatno$cia, nadzorem
1 ryzykiem naduzycia danych osobowych.

Wyniki badan wskazuja, ze poziom zaufania wobec technologii w duzej mierze zalezy
od wczesniejszych do§wiadczen uzytkowych. Mieszkancy, ktorzy regularnie korzystajg z
e-ustug, aplikacji miejskich czy inteligentnych systemoéw transportu, wykazuja wigksza
otwarto$¢ na innowacje 1 wyzszy poziom zaufania do cyfrowych rozwigzan. Natomiast

osoby o ograniczonych kompetencjach cyfrowych czegsciej odczuwajg niepewnos$¢ wobec
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nowych technologii, kojarzac je z utratag kontroli lub zlozonos$cia, ktorej nie potrafig
samodzielnie opanowac.

Zaufanie do technologii miejskich jest $ci§le powigzane z zaufaniem do instytucji
publicznych jako ich operatoréow. Respondenci podkreslali, ze nie zawsze ufajg temu, w
jaki sposob wladze samorzadowe gromadza i wykorzystuja dane, nawet jesli ufaja samej
technologii. Ten rozdzwick miedzy zaufaniem technologicznym a instytucjonalnym
wskazuje na deficyt komunikacji oraz brak przejrzystosci proceséw zarzadzania danymi.
Dla wielu mieszkancow niejasne pozostaje, kto jest wlascicielem danych generowanych
przez systemy miejskie i w jakim celu s3 one przetwarzane. Brak jednoznacznych
informacji w tym zakresie budzi niepokoj i oslabia gotowos$¢ do korzystania z niektorych
ustug cyfrowych.

Zaufanie i nieufno$§¢ wobec technologii rozktadaja si¢ w spoteczenstwie w sposob
zréznicowany. Wsrdd oséb milodszych (ponizej 35 roku zycia) dominuje postawa
pragmatyczna — traktowanie technologii jako naturalnego elementu zycia miejskiego,
ktéremu towarzyszy umiarkowany poziom zaufania. W grupie $redniego pokolenia (35—
55 lat) pojawia si¢ wiekszy sceptycyzm, szczegdlnie wobec kwestii bezpieczenstwa
danych i mozliwosci naduzy¢. Osoby starsze natomiast wykazuja nie tylko nizszy poziom
zaufania, ale takze wigksze poczucie wykluczenia, co przektada si¢ na postrzeganie
cyfryzacji jako procesu nie w pelni inkluzywnego.

Na zaufanie do technologii wplywa rowniez kontekst lokalny. W miastach, gdzie
projekty cyfrowe sg wdrazane transparentnie 1 towarzyszy im komunikacja spoteczna (np.
otwarte konsultacje, prezentacja efektow, warsztaty dla mieszkancéw), poziom zaufania
do instytucji wzrasta. Tam natomiast, gdzie procesy cyfryzacji maja charakter
technokratyczny i pozbawiony dialogu, mieszkancy wykazuja wyraznie wieksza rezerwe.
Oznacza to, ze zaufanie nie jest jedynie kwestig technologii, lecz takze efektem jakosci
zarzadzania, stylu komunikacji i dos§wiadczenia uczestnictwa.

Analiza wskazuje ponadto, ze jednym z czynnikow budujacych zaufanie jest
sprawczos$¢ — poczucie, ze technologia stuzy ludziom, a nie odwrotnie. Kiedy mieszkancy
maja wplyw na sposob projektowania i uzytkowania systemow miejskich, np. poprzez

mozliwos¢ zglaszania opinii, konsultacji czy wspolnego testowania rozwigzan, ich
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zaufanie wzrasta. Gdy natomiast technologie sa postrzegane jako narzucone ,,z gory”,

pojawia si¢ dystans i oboj¢tnos¢, ktore w dhuzszej perspektywie moga przerodzic¢ si¢ w

nieche¢ wobec dalszej cyfryzacji.

Istotnym wnioskiem z badan jest takze fakt, ze obawy wobec transformacji cyfrowe;j
nie dotycza wylacznie kwestii technicznych, ale réwniez spotecznych. Czg$§¢
respondentéw zwracata uwage na ryzyko dehumanizacji relacji w miescie — utrat¢ kontaktu
osobistego z urz¢dnikiem, automatyzacj¢ decyzji, spadek znaczenia empatii w ushugach
publicznych. W tym sensie obawy te maja charakter aksjologiczny: dotycza przysztosci
relacji miedzy technologia a cztowiekiem, miedzy logika danych a logika zaufania.

Badania potwierdzaja rowniez, ze zaufanie peini funkcje infrastrukturalng — jest
warunkiem powodzenia procesOw cyfrowych niezaleznie od ich technologicznego
zaawansowania. Bez zaufania i przejrzysto$ci nawet najbardziej innowacyjne systemy nie
stajg si¢ trwala czescig miejskiej kultury. Smart City 4.0 wymaga zatem nie tylko
bezpieczenstwa technicznego, ale takze bezpieczenstwa relacyjnego, opartego na
otwartosci, odpowiedzialno$ci i wzajemnym zrozumieniu pomi¢dzy wiadzami a
mieszkancami.

Gtowne wnioski:

e postawy mieszkancéw wobec technologii w przestrzeni miejskiej sa3 ambiwalentne —
tacza zaufanie do korzys$ci z obawa przed utrata prywatnosci i kontroli nad danymi,

e poziom zaufania do technologii ro$nie wraz z doswiadczeniem uzytkowym
1 kompetencjami cyfrowymi mieszkancow,

e Wystepuje rozdzwiek migdzy zaufaniem do samej technologii a zaufaniem do instytucji
publicznych, wynikajacy z braku przejrzystosci i informacji o przetwarzaniu danych,

e milodsze pokolenia wykazuja wigksza akceptacje dla rozwigzan cyfrowych, podczas gdy
osoby starsze czg$ciej odczuwaja wykluczenie 1 niepewno$¢ wobec transformacji
cyfrowej,

o Zzaufanie wzmacnia transparentna komunikacja wtadz, otwarte konsultacje i witaczanie

mieszkancoOw w projektowanie ustug cyfrowych,
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e Obawy wobec technologii maja nie tylko charakter techniczny, ale takze etyczny
i spoteczny — dotyczg relacji cztowiek—technologia i utraty osobistego kontaktu z
instytucja,

o trwato$¢ i skuteczno$¢ projektéw smart city zalezy od zaufania spolecznego, ktore staje

si¢ nieformalng, lecz kluczowg infrastrukturg transformacji cyfrowe;.

3. Whnioski z badan nad mapa cyfrowych mozliwosci

Przeprowadzone badania potwierdzaja, ze proces cyfrowej transformacji miast w Polsce
ma charakter ztozony i wielowarstwowy, w ktorym komponent technologiczny i spoteczny
pozostaja w dynamicznej, lecz nie w pelni zrownowazonej relacji. Obywatele coraz
czesciej dostrzegaja pozytywny wptyw technologii na jakos$¢ zycia w miescie, jednak ich
percepcja koncentruje si¢ glownie na aspekcie funkcjonalnym i uzytkowym. W
dominujagcym wyobrazeniu smart City jawi si¢ jako przestrzen efektywnosci — system
sprawnego zarzadzania, w ktorym technologia petni funkcje narzedzia organizacyjnego, a
nie platformy wspoétdziatania czy partycypacji spoteczne;j.

Z perspektywy spotecznej wyniki wskazuja na utrwalanie si¢ modelu pragmatycznego
uzytkowania technologii. Mieszkancy chetnie korzystaja z ustug cyfrowych 1 aplikacji
miejskich, jednak nie postrzegaja ich jako narzedzi wspottworzenia miasta. Wystepuje
wiec zjawisko okreslane mianem ,,spotecznej asymetrii cyfrowej” — sytuacja, w ktorej
wysoka akceptacja technologii wspoélistnieje z niskim poziomem uczestnictwa
obywatelskiego w procesach ich ksztaltowania. Smart city pozostaje projektem
wdrazanym ,,dla mieszkancow”, a nie ,,z mieszkancami”, co ogranicza jego spoleczny
potencjat.

Otrzymane dane ujawniajg réwniez, ze w Polsce rozwoj cyfrowych miast opiera si¢ na
réwnoleglym wzmacnianiu infrastruktury technologicznej i struktur instytucjonalnych,
jednak bez wystarczajacego komponentu komunikacyjno-edukacyjnego. Mieszkancy maja
relatywnie szeroki dostep do narzedzi cyfrowych, ale rzadko dysponuja wiedzg
pozwalajaca im rozumie¢ ich dziatanie, ocenia¢ skutki czy wptywaé na ich kierunek

rozwoju. Brak spojnego systemu edukacji cyfrowej oraz transparentnej komunikacji wiadz

Whioski z badaf postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city

9



a
% Ministerstwo Nauki V
* i Szkolnictwa Wyzszego e U UNIWERSYTET
v NAUKA DLA o OPOLSKI

SPOLECZENSTWA

sprzyja powstawaniu dystansu mi¢dzy administracja a uzytkownikami technologii, co w
dhuzszej perspektywie moze prowadzi¢ do erozji zaufania i pasywnosci spoteczne;.

Badania wskazuja ponadto, ze proces cyfrowej transformacji charakteryzuje si¢ w
Polsce stabilnos$cig instytucjonalng przy ograniczonej dynamice spotecznej. Infrastruktura
technologiczna zostata w duzej mierze skonsolidowana, a poziom jej funkcjonowania jest
stosunkowo wyrownany w skali kraju. R6znice regionalne nie przektadaja si¢ jednak na
istotne roznice w jakosci doswiadczenia uzytkownikéw. Moze to §wiadczy¢ o dominacji
ujednoliconego modelu wdrazania smart governance — opartego na powielaniu rozwigzan
administracyjnych, a nie na lokalnych innowacjach i eksperymentach spotecznych. W
efekcie wiele miast rozwija si¢ w ramach tego samego paradygmatu technologicznego, bez
wyraznej tozsamosci 1 lokalnej specyfiki cyfrowe;.

W wymiarze spolecznym kluczowe znaczenie ma zrdznicowanie postaw wobec
technologii. Mieszkancy roznig si¢ nie tyle poziomem kompetencji cyfrowych, ile
stopniem gotowosci do przyjecia roli wspottworcoOw miasta inteligentnego. Analiza postaw
pozwala wyrézni¢ trzy charakterystyczne grupy: pragmatycznych entuzjastow, ktorzy
traktuja technologie instrumentalnie, aktywnych sceptykow, ktorzy krytycznie oceniaja jej
wplyw, oraz cyfrowych outsideréw, funkcjonujagcych na marginesie cyfrowych
ekosysteméw miejskich. O powodzeniu transformacji decyduje wigc nie infrastruktura,
lecz zdolno$¢ wlaczania obywateli w procesy wspotdecydowania, komunikacji 1
ksztaltowania polityk cyfrowych.

Z badan wynika, ze Polska zbliza si¢ do granicy tzw. technokratycznej dojrzatosci —
momentu, w ktorym dalszy postgp nie moze opiera¢ si¢ wylacznie na modernizacji
technologicznej. Przyszlo$¢ inteligentnych miast zaleze¢ bedzie od rozwoju kapitatu
spotecznego 1 kulturowego — zaufania, kompetencji wspolpracy, krytycznego myslenia
o technologii 1 zdolnosci do wspolnego tworzenia wartosci publicznej. Wymaga to
redefinicji dotychczasowego paradygmatu smart city: odejScia od miasta opartego na
danych, automatyzacji i efektywnosci w kierunku miasta refleksyjnego, empatycznego
I inkluzywnego — uczacego si¢ zarowno technologicznie, jak i spotecznie.

G1owne wnioski:

Whioski z badaf postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city
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. Proces cyfryzacji miast w Polsce ewoluuje od etapu wdrazania technologii ku
modelowi, w ktérym kluczowe znaczenie ma jakos$¢ relacji miedzy instytucjami a
mieszkancami. Technologia przestaje by¢ wytacznie instrumentem zarzadzania, a staje
si¢ narzedziem komunikacji i wspotodpowiedzialnos$ci.

. Wysoka gotowo$¢ infrastrukturalna nie gwarantuje aktywnego uczestnictwa
mieszkancow. Dalszy rozw6j smart city wymaga wzmocnienia edukacji cyfrowej,
transparentnosci dziatan administracji oraz budowy zaufania spolecznego wobec
procesow transformacji.

. Ujednolicony model smart governance, cho¢ sprzyja efektywnosci, ogranicza zdolno$¢
miast do eksperymentowania i1 tworzenia lokalnych rozwigzan. Konieczne jest
rozwijanie mechanizmoéw wspottworzenia 1 wspieranie innowacji spotecznych.

. Przewaga konkurencyjna miast przysztosci zaleze¢ bedzie od integracji technologii
z kompetencjami spotecznymi i wiedzg obywatelska. Smart City powinno funkcjonowac
jako ekosystem wspoltzaleznosci technologicznych, instytucjonalnych i spotecznych.

. Kolejny etap rozwoju nie polega na intensyfikacji automatyzacji, lecz na ksztattowaniu
kultury refleksyjnej i empatycznej, w ktorej technologia wzmacnia wigzi spoteczne,

wspiera zaufanie 1 przyczynia si¢ do realizacji dobra wspdlnego

. Cyfrowa codziennos$¢ mieszkancow miast

Wyniki badan pokazuja, ze technologie cyfrowe staly si¢ integralng czgscia

codziennego zycia mieszkancow miast, cho¢ stopien ich wykorzystania i sposdb wigczania

w codzienne praktyki sg bardzo zréznicowane. Cyfrowa transformacja zmienia nie tylko

sposob, w jaki mieszkancy komunikuja si¢ z administracja, ale rowniez to, jak poruszaja

si¢ po miescie, planuja czas, uczestnicza w kulturze czy buduja relacje spoleczne. Miasto

staje si¢ coraz bardziej ,,usieciowionym” $rodowiskiem Zzycia, w ktorym dane, aplikacje 1

interfejsy cyfrowe staja si¢ naturalnym elementem przestrzeni publiczne;.

Badania potwierdzaja, ze mieszkancy korzystaja z szerokiego wachlarza ustug

cyfrowych — od e-administracji i platnosci mobilnych, przez aplikacje komunikacji

miejskiej, po lokalne platformy informacyjne. Najczes$ciej uzywane rozwigzania to te,

ktoére przynosza wymierne korzySci w postaci oszczednosci czasu lub zwigkszenia
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komfortu zycia. Cyfryzacja przestrzeni miejskiej postrzegana jest zatem gltownie w
kategoriach uzytkowych. W codziennym doswiadczeniu dominujg praktyki funkcjonalne
— rezerwacja ustug, uzyskiwanie informacji, rozliczanie optat — a nie spoteczne, takie jak
wspottworzenie polityk miejskich czy udziat w konsultacjach.

Zjawisko to mozna interpretowa¢ jako dowdd na to, ze Polska znajduje si¢ w fazie
spotecznej adaptacji technologii, a nie jej dojrzatej integracji. Mieszkancy miast korzystaja
z narzedzi cyfrowych w sposob pragmatyczny, jednak nie postrzegaja siebie jako
aktywnych uczestnikow cyfrowego ekosystemu miasta. W rezultacie smart city
funkcjonuje bardziej jako ,zestaw ustug” niz jako ,system wspoltworzenia”. To
przesunigcie akcentu z uczestnictwa na uzytkowanie wskazuje na konieczno$¢ rozwijania
kultury cyfrowej rozumianej nie tylko jako znajomos¢ technologii, lecz jako zdolno$¢ do
ich krytycznego i spolecznego wykorzystywania.

Rownoczesnie widoczna jest rosngca zalezno$¢ miedzy poziomem kompetencji
cyfrowych a jakoscig zycia miejskiego. Osoby biegle postugujace sie technologiami
deklaruja wyzszy poziom satysfakcji z funkcjonowania w przestrzeni miejskie;j,
postrzegajac rozwigzania cyfrowe jako naturalne i utatwiajace codzienne funkcjonowanie.
Dla innych, mniej bieglych uzytkownikéw, cyfryzacja bywa zroédtem frustracji, poczucia
wykluczenia lub obawy przed popetnieniem bledu. Z tego wzgledu kompetencje cyfrowe
stajg si¢ wspoOlczesnym wymiarem kapitatu spotecznego — czynnikiem, ktory decyduje o
mozliwos$ci uczestnictwa w zyciu miasta i dostepu do jego zasobow.

Zrdéznicowanie sposobow korzystania z technologii cyfrowych ujawnia rowniez nowe
linie podzialéw spotecznych. W badaniach zauwazono, ze grupy mlodsze, mobilne 1
aktywne zawodowo sa znacznie bardziej obecne w miejskiej przestrzeni cyfrowej niz
osoby starsze lub o nizszym poziomie dochodéw. To nie tylko rdznica w umiejetnosciach,
ale takze w postrzeganiu uzytecznosci technologii. Dla os6b z mniejszym kapitatem
kulturowym smart city bywa zjawiskiem abstrakcyjnym — kojarzonym z rozwojem ,,dla
innych”, a nie z wlasnym do$§wiadczeniem. W ten sposob cyfrowa codzienno$¢ ujawnia
paradoks: technologie, ktore miaty wyrownywac szanse, moga jednoczes$nie generowac

nowe formy wykluczenia.
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Jednak obok barier i nierownos$ci, badania potwierdzaja rowniez, ze cyfryzacja zycia
codziennego przynosi wymierne korzysci spoteczne. Utatwia dostep do ustug publicznych,
zwigksza przejrzystos¢ dziatah urzedow 1 skraca dystans pomiedzy instytucjg a
obywatelem. Dla wielu respondentéw kontakt z administracja poprzez kanaty
elektroniczne byt bardziej efektywny i mniej stresujacy niz kontakt bezposredni.
Uzytkownicy doceniajg mozliwos¢ zatatwienia spraw urzedowych zdalnie, dostep do
miejskich informacji w czasie rzeczywistym czy integracje ustug transportowych w jednej
aplikacji. To wiasnie te doswiadczenia budujg pozytywne emocje wobec technologii i
stanowig punkt wyjscia do rozwijania zaufania wobec dalszej cyfryzacji.

Z drugiej strony, wraz z upowszechnieniem technologii pojawia si¢ zjawisko tzw.
»cyfrowego znuzenia”. Czg$¢ mieszkancoOw zwraca uwage, ze nadmiar informacji
1 komunikatéw cyfrowych moze prowadzi¢ do poczucia przetadowania i utraty orientacji
w przestrzeni miejskiej. Wskazuje to na potrzebe ksztaltowania §rodowiska cyfrowego,
ktore jest nie tylko funkcjonalne, ale rowniez przyjazne sensorycznie i poznawczo — czyli
zaprojektowane z uwzglednieniem ludzkich ograniczen i potrzeb.

W kontekscie modelu Smart City 4.0 cyfrowa codziennos$¢ staje si¢ wigc nie tylko
wymiarem technologicznym, lecz takze kulturowym 1 spotecznym. Miasto inteligentne to
takie, ktore potrafi tworzy¢ przestrzen zrbwnowazonego wspotistnienia ludzi i1 technologii.
Wymaga to nie tylko inwestycji infrastrukturalnych, ale rowniez edukacji, dialogu i
empatii — zdolnos$ci rozumienia, jak technologia wplywa na codzienno$¢ mieszkancow i
jak moze ja realnie ulepszac.

Gtowne wnioski:

o technologie cyfrowe sa integralnym elementem Zzycia mieszkancoOw miast, lecz ich
wykorzystanie ma przede wszystkim charakter uzytkowy, nie wspolnotowy,

e Smart city postrzegane jest czgsciej jako zestaw ustug niz jako system wspoditworzenia
opartego na dialogu i uczestnictwie,

o kompetencje cyfrowe staja si¢ wspolczesnym wymiarem kapitalu spotecznego,
warunkujacym poziom uczestnictwa w Zyciu miasta,

e nieréwnosci w dostepie do technologii przektadajg si¢ na nowe formy wykluczenia

cyfrowego, szczegdlnie wsrdd osob starszych 1 o nizszych dochodach,

Whioski z badaf postaw mieszkancow wobec wdrazania technologii ICT w smart city
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e cCyfryzacja zwigksza efektywno$¢ ustug publicznych i dostepnos$¢ informacji, lecz
jednoczesnie wymaga uwzglednienia aspektow sensorycznych 1 poznawczych
uzytkownika,

e Mmieszkancy pozytywnie oceniaja rozwigzania ulatwiajace kontakt z administracjg i
mobilnos$¢ miejska, co wzmacnia zaufanie do procesow cyfryzacji,

e Wyzwanie stanowi przej$cie od modelu funkcjonalnej adaptacji technologii do modelu
spolecznej integracji, w ktorym technologia staje si¢ elementem relacji

1 wspotodpowiedzialnos$ci.

5. Wspoltworzenie smart City przez mieszkancow

Przeprowadzone badania ujawniaja wielowymiarowy obraz spotecznej gotowosci
mieszkancow polskich miast do wspottworzenia inteligentnych miast w duchu koncepcji
Smart City 4.0. Uzyskane wyniki wskazuja, ze obywatele coraz czesciej postrzegaja
inteligentne miasto nie jako projekt technologiczny, lecz jako forme¢ demokratyzacji
zarzgdzania i wspotodpowiedzialnosci za przestrzen miejskg. W tym ujeciu smart city staje
si¢ srodowiskiem wspotzaleznosci, w ktérym technologie cyfrowe petnia funkcje narzedzi
umozliwiajacych dialog, wspoldzialanie 1 obywatelska kontrole nad procesami
decyzyjnymi.

Wysoki poziom deklaratywnego poparcia dla wspotdecydowania o rozwoju miasta
potwierdza, ze idea wspolrzadzenia znajduje spoleczng akceptacje 1 jest postrzegana jako
naturalny kierunek rozwoju nowoczesnej administracji. Mieszkancy oczekuja, aby
transformacja cyfrowa prowadzita nie tylko do usprawnienia zarzadzania, lecz takze do
zwigkszenia wplywu obywateli na decyzje dotyczace przestrzeni publicznej, inwestycji
1 wdrazanych technologii. Zjawisko to odzwierciedla rosnaca §wiadomo$¢ obywatelska,
w ktorej znaczenia nabiera podmiotowos$¢ jednostki 1 jej zdolno$¢ do wspotdefiniowania
celow rozwoju miasta.

Jednoczesnie badania ujawniaja, ze gotowos¢ do wspottworzenia smart city ma
charakter zrdéznicowany i nierdwnomierny. O ile wigkszo$¢ respondentéw deklaruje
poparcie dla idei wspotdecydowania, o tyle faktyczne uczestnictwo w procesach

partycypacyjnych pozostaje ograniczone. Obserwowana ,,luka partycypacyjna” wskazuje
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na rozbiezno$§¢ migdzy poziomem $wiadomosci a rzeczywistymi zachowaniami. Jej
zrodtem sg zaréwno czynniki strukturalne — wiek, wyksztatcenie, kompetencje cyfrowe —
jak 1 instytucjonalne, takie jak brak przejrzystych mechanizméw dialogu, niska
rozpoznawalno$¢ platform konsultacyjnych czy ograniczona promocja e-partycypacii.
Oznacza to, ze sama akceptacja idei wspotrzadzenia nie wystarcza — potrzebne sg realne
narzedzia utatwiajgce uczestnictwo 1 nadajagce mu wymiar praktyczny.

Z perspektywy socjodemograficznej gotowo$¢ do wspottworzenia smart city jest silnie
zréznicowana. Mlodsi respondenci, zwlaszcza osoby do 35. roku zycia, znacznie czesciej
utozsamiajg si¢ z ideg miasta otwartego, elastycznego i cyfrowego. Wynika to nie tylko z
ich biegtosci technologicznej, ale takze z faktu, ze przestrzen cyfrowa stanowi dla nich
naturalne srodowisko ekspresji spotecznej. W tej grupie wspotdecydowanie o kierunkach
rozwoju miasta jest wyrazem sprawczosci i uczestnictwa w zyciu publicznym, a nie
postulatem politycznym. W starszych grupach wiekowych przewaza natomiast postawa
ostrozna — poparcie dla idei dialogu nie zawsze przektada si¢ na korzystanie z narzedzi
cyfrowych czy publiczne zabieranie glosu. Wiek mozna zatem uzna¢ za wskaznik
kulturowej adaptacji do nowego paradygmatu wspotrzadzenia.

Jeszcze wyrazniejszym czynnikiem réznicujagcym postawy okazato si¢ wyksztalcenie.
Osoby z wyzszym wyksztalceniem czg$ciej utozsamiajg smart city z wartoSciami
demokratycznymi — transparentno$cig, przejrzystosciag finansowa i odpowiedzialnoscia
wiladz. Grupa ta w najwickszym stopniu oczekuje dostepu do danych o kosztach
1 efektywnos$ci wdrazanych technologii, co potwierdza, ze kapitat edukacyjny wzmacnia
kapitat spoteczny, sprzyjajac zaufaniu do instytucji i podnoszac oczekiwania wobec ich
rozliczalno$ci. Wérdd osob o nizszym poziomie wyksztatcenia czgsciej wystepuje postawa
neutralna, ktoérg mozna interpretowac jako dystans wobec ztozonych procesow cyfrowych
lub ograniczone do§wiadczenie w kontaktach z administracjg online.

Badania wskazuja réwniez, ze wigkszos¢ mieszkancow akceptuje model
wspotdecydowania z zachowaniem hierarchicznego porzadku odpowiedzialnosci.
Respondenci uznaja potrzebg konsultacji i wtaczania obywateli w procesy planistyczne,
ale decyzje strategiczne pozostawiajg w gestii wladz samorzgdowych. Postawa ta

odzwierciedla zaufanie instytucjonalne 1 przekonanie, ze skutecznos$¢ zarzadzania wymaga
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profesjonalnego nadzoru i wiedzy eksperckiej. W praktyce preferowanym modelem staje
si¢ zatem wspoOlpraca oparta na konsultacji 1 deliberacji, a nie bezposrednim
wstrzymywaniu decyzji.

Waznym wnioskiem z badan jest takze sposob, w jaki mieszkancy rozumieja rolg
technologii. Smart city jest przez nich postrzegane nie jako kategoria techniczna, lecz
spoteczno-polityczna. Technologia staje si¢ narzedziem dobra wspolnego — instrumentem
przejrzystosci, jawnosci finansowej 1 spotecznej kontroli nad wydatkowaniem $rodkow
publicznych. Taka interpretacja wpisuje si¢ w koncepcje evidence-based governance,
w ktorej dane 1 wiedza stanowig podstawe wspdtodpowiedzialnosci obywateli 1 wiadz.

Analiza postaw mieszkancéw miast w Polsce wobec konkretnych narze¢dzi partycypacji
pokazuje, ze najwickszym zaufaniem ciesza si¢ tradycyjne, niskoprogowe formy
uczestnictwa — budzet obywatelski, ankiety i konsultacje spoteczne. Ich popularno$é
wynika z prostoty i powszechnej znajomosci. Narzedzia cyfrowe, takie jak platformy
online do zglaszania pomystéw, pozostaja mniej rozpoznawalne 1 wymagajg
intensywniejszej promocji. Jednoczes$nie zauwazalny jest spadek udziatu w bezposrednich
spotkaniach z wtadzami, co moze wynika¢ z braku czasu, niskiego poczucia wptywu lub
przekonania o wigkszej efektywnos$ci kanatow cyfrowych.

Wysoki odsetek odpowiedzi neutralnych w pytaniach o wszystkie formy uczestnictwa
potwierdza, ze spoteczenstwo znajduje si¢ na etapie przejsciowym miedzy kulturg odbioru
a kulturg wspottworzenia. Znaczna czgs¢ mieszkancow jest otwarta na dialog, lecz nie
posiada jeszcze kompetencji 1 dos§wiadczenia pozwalajacych przekué t¢ otwartos¢ w trwate
formy zaangazowania. Rozwoj smart city powinien by¢ zatem rozumiany nie tylko jako
wdrazanie technologii, ale jako proces spotecznego uczenia si¢, ktory wzmacnia
kompetencje, zaufanie i motywacj¢ do dziatania.

W rezultacie mozna uznaé, ze gotowos¢ mieszkancow do wspottworzenia smart city ma
charakter potencjalny — spoteczenstwo staje si¢ coraz bardziej swiadome swojej roli
w cyfrowym ekosystemie miasta, jednak przeksztatcenie tej Swiadomos$ci w trwale wzorce
uczestnictwa  wymaga  dlugofalowych  dzialan  edukacyjnych, promocyjnych
1 1instytucjonalnych. Dopiero integracja komponentu technologicznego z kapitatem

spolecznym 1 kompetencyjnym mieszkancow umozliwi przejscie od modelu
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technokratycznego do rzeczywiscie inkluzywnego — miasta wspoltworzonego przez

obywateli.

Gloéwne wnioski:

1.

Mieszkancy polskich miast wykazuja wysoka akceptacje dla idei wspotuczestnictwa
W rozwoju smart city, traktujgc je jako przejaw nowoczesnego obywatelstwa

1 partnerstwa z wladzami.

. Gotowo$¢ do wspottworzenia jest zréznicowana — zalezy od wieku, poziomu

wyksztalcenia 1 kompetencji cyfrowych.

. Mlodsi 1 lepiej wyksztalceni respondenci stanowig gldwng grupe nosng idei

wspotrzadzenia; grupy starsze wykazuja wiekszy dystans i ostroznos¢.
Kapitat edukacyjny wzmacnia zaufanie instytucjonalne 1 oczekiwania wobec
przejrzystosci dziatan wiadz, czynige edukacje kluczowym czynnikiem dojrzatosci

cyfrowej miasta.

. Technologia jest postrzegana jako narzgdzie dobra wspolnego, a nie cel — mieszkancy

oczekuja jawnosci finansowej i informacyjnej jako podstawy legitymizacji dziatan

publicznych.

. Najwigkszym zaufaniem cieszg si¢ tradycyjne formy partycypacji (konsultacje, budzet

obywatelski), natomiast narzedzia cyfrowe wymagaja dalszej promocji i ulatwien

w dostepie.

. Utrzymuje si¢ ,,luka partycypacyjna” — rozbiezno$¢ migdzy deklaracjami a faktycznym

uczestnictwem, wynikajagca z deficytow kompetencyjnych 1 ograniczonego

do$wiadczenia.

. Smart city nalezy interpretowa¢ jako proces spotecznego uczenia si¢

wspodlodpowiedzialnosci, w ktorym technologia petni funkcje katalizatora wspotpracy,

a nie substytutu zaangazowania.

. Dojrzalo$¢ cyfrowa miasta zalezy nie tylko od infrastruktury technologicznej, ale od

zdolnosci wiadz do budowania zaufania, wspierania edukacji i rozwijania kultury

dialogu.
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6. Kierunki rozwoju w perspektywie Smart City 4.0

Analiza wynikoéw badan oraz danych makrostrukturalnych wskazuje, ze polskie miasta
znajduja si¢ w fazie przejsciowej pomiedzy modelami Smart City 2.0 i Smart City 4.0.
Ewolucja ta nie jest wyltacznie technologicznym procesem wdrazania nowych rozwigzan,
lecz przede wszystkim zlozong zmiang spoteczno-organizacyjng. Przysztosé
inteligentnych miast zalezy od tego, na ile wladze lokalne bgda w stanie polaczy¢
innowacje cyfrowe z warto$ciami spotecznymi, kulturowymi i §rodowiskowymi. Smart
City 4.0 oznacza bowiem nie tylko rozwdj infrastruktury, lecz rowniez budowe miejskiej
inteligencji opartej na wspottworzeniu, zaufaniu i zdolnosci do uczenia sig.

Z badan wynika, ze rozwd¢j cyfrowy miast wymaga redefinicji roli administracji
samorzadowej — z tradycyjnego dostawcy ustug na moderatora procesow spotecznych
i koordynatora ztozonych ekosystemow innowacji. Wtadze miejskie nie moga juz jedynie
wdrazaé technologii, ale muszg zarzadza¢ zmiang w sposéb partycypacyjny, angazujac
mieszkancow, sektor prywatny i instytucje wiedzy. To przesunigcie w kierunku
wspotzarzadzania (governance) jest jednym z kluczowych wyznacznikéw dojrzatosci
Smart City 4.0.

Kierunek ten wymaga rownoczesnego rozwoju trzech wymiarow: technologicznego,
organizacyjnego i spolecznego. W wymiarze technologicznym niezbedne jest zapewnienie
interoperacyjnosci systemow, bezpieczenstwa danych i standaryzacji procesow. W
wymiarze organizacyjnym kluczowe staje si¢ rozwijanie struktur zarzadzania opartych na
wspolpracy miedzywydzialowe] 1 elastycznosci decyzyjnej. Wreszcie w wymiarze
spolecznym — tworzenie przestrzeni, w ktoérych mieszkancy moga wspottworzy¢
rozwiazania, dzieli¢ si¢ wiedza 1 wplywac na kierunek zmian.

Wyniki badan wskazuja, ze dla wielu samorzadéw bariera w przechodzeniu na wyzszy
poziom rozwoju inteligentnego miasta jest brak spojnych strategii dtugofalowych,
integrujacych rézne sektory polityki miejskiej. Cyfryzacja czesto rozwija si¢
fragmentarycznie — w postaci odrgbnych projektow lub inicjatyw pilotazowych, ktore nie
sg ze soba powigzane. W konsekwencji system miejski nie tworzy spdjnej logiki dziatania,
a technologie pozostajg zbiorem niezaleznych narzedzi, a nie integralnym elementem

zarzadzania.
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Smart City 4.0 wymaga takze zmiany sposobu myslenia o danych — z traktowania ich
jako zasobu technicznego na postrzeganie ich jako dobra wspolnego. Dane miejskie, jesli
sg odpowiednio udostepniane i1 analizowane, mogg stanowi¢ podstawe dialogu migdzy
mieszkancami a administracja, sprzyjajac rozwojowi innowacji spotecznych. W badaniach
zauwazono, ze mieszkancy chetniej angazuja si¢ w inicjatywy oparte na otwartych danych,
ktore umozliwiajg im wglad w funkcjonowanie miasta 1 wspotudziat w podejmowaniu
decyzji.

Waznym czynnikiem warunkujacym kierunki rozwoju jest takze kapitat przywodztwa
lokalnego. Badania potwierdzajg, ze miasta, w ktorych liderzy samorzadowi wykazuja
zdolno$¢ do taczenia myS$lenia strategicznego z komunikacja spoteczng, szybciej i1
skuteczniej wdrazajg rozwigzania cyfrowe. Przywodztwo w Smart City 4.0 nie polega juz
na kontroli, lecz na inspirowaniu, moderowaniu i budowaniu relacji z interesariuszami. To
przywddztwo sieciowe, oparte na zaufaniu i otwartosci, stanowi fundament dla tworzenia
miasta uczacego si¢.

W kontekécie spotecznym szczegdlnego znaczenia nabiera rownowaga migdzy
automatyzacja a humanizacjg. Wdrazanie technologii powinno prowadzi¢ nie tylko do
usprawnienia procesOw, lecz takze do wzmacniania relacji spotecznych, solidarnosci
1 inkluzywnos$ci. W modelu Smart City 4.0 miasto nie jest juz ,,inteligentne” dzigki
urzadzeniom, lecz dzigki ludziom, ktorzy potrafig korzysta¢ z technologii w sposob
odpowiedzialny 1 wspottworczy.

Rozw6j w kierunku Smart City 4.0 wymaga zatem przyjecia Systemowego i
dhugofalowego podejscia. Obejmuje ono zarowno modernizacj¢ infrastruktury cyfrowe;,
jak 1 budowe nowych kompetencji organizacyjnych oraz rozwdj kultury innowacji w
administracji. Przyszto$¢ inteligentnych miast zalezy od zdolno$ci taczenia trzech
kluczowych elementow: technologii, wiedzy i zaufania. Ich integracja prowadzi do
powstania nowej formy inteligencji miejskiej — zdolnej nie tylko do przetwarzania
informacji, lecz takze do uczenia si¢, wspotodczuwania i adaptacji.

Gtéwne wnioski:

e polskie miasta znajdujg si¢ w fazie przejSciowej pomiedzy modelami Smart City 2.0 1

4.0; rozw6j wymaga integracji technologicznej 1 spoteczne;,
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e przysztos¢ smart city zalezy od zdolnosci wtadz lokalnych do faczenia innowacji
cyfrowych z warto$ciami spotecznymi, kulturowymi i ekologicznymi,

e Samorzady powinny ewoluowac od roli dostawcy ustug do roli moderatora i integratora
procesdw wspottworzenia,

e rozwoj Smart City 4.0 wymaga rownoczesnego postepu w trzech wymiarach:
technologicznym, organizacyjnym i spotecznym,

e brak spojnych, dlugofalowych strategii integrujgcych rozne sektory polityki miejskiej
stanowi istotng barierg dla rozwoju cyfrowego,

e dane miejskie powinny by¢ traktowane jako dobro wspolne, stuzace przejrzystosci,
wspoOtpracy 1 innowacjom spotecznym,

o skuteczna transformacja zalezy od jakosci przywddztwa samorzadowego, zdolno$ci
budowania zaufania i umiejetnosci uczenia si¢ organizacyjnego,

e Wdrazanie technologii powinno i§¢ w parze z humanizacja proceséw miejskich, aby
cyfrowa transformacja nie prowadzita do erozji wiezi spotecznych,

e Smart City 4.0 to nie tylko model zarzadzania, lecz nowa kultura miejskiego zycia —

oparta na wspoétdziataniu, zaufaniu i odpowiedzialnosci.

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wynikow badan oraz ocena czynnikéw strukturalnych,
spotecznych 1 technologicznych pozwalaja stwierdzi¢, Ze transformacja polskich miast
w kierunku Smart City 4.0 jest procesem zlozonym, wielowymiarowym i
nierownomiernym. Rozwdj inteligentnych miast w Polsce nie sprowadza si¢ do wdrazania
technologii informacyjno-komunikacyjnych, lecz coraz wyrazniej ujawnia si¢ jako proces
spotecznej modernizacji, w ktorym technologia staje si¢ narzgdziem zmiany kulturowej 1
organizacyjnej.

Miasta wchodza w faze redefinicji swojej tozsamosci — od systemow zarzadzania do
organizmdw uczacych sie, w ktorych dane, ludzie 1 instytucje wspoditworza zintegrowany
ekosystem wiedzy i innowacji. Z perspektywy spotecznej szczegdlnie istotne jest, ze
technologia nie stanowi juz wartos$ci autotelicznej, ale zyskuje znaczenie jedynie wowczas,

gdy jest wlaczona w logike wspotpracy, zaufania 1 uczestnictwa obywatelskiego.
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Wyniki badan potwierdzaja, ze polskie spoleczenstwo miejskie znajduje si¢ w fazie
przejscia od technokratycznego postrzegania smart city — utozsamianego z infrastrukturg
1 efektywnoscig — ku modelowi bardziej relacyjnemu, w ktorym centrum uwagi przesuwa
si¢ na czlowieka, jego kompetencje i gotowos$¢ do wspodltworzenia. Proces ten jednak
przebiega nierdéwnomiernie: z jednej strony wida¢ rosngca $wiadomos¢ potencjalu
technologii, z drugiej — utrzymuja si¢ bariery w postaci ograniczonego zaufania, deficytow
kompetencyjnych i fragmentaryczno$ci dziatan samorzadowych.

Transformacja cyfrowa, aby byta trwata i spotecznie akceptowana, wymaga utrzymania
roOwnowagi pomigdzy trzema wymiarami: technologicznym, organizacyjnym i
spotecznym. Brak spdjnosci migdzy nimi prowadzi do sytuacji, w ktorej miasto rozwija si¢
technologicznie, lecz nie spotecznie — staje si¢ inteligentne w sensie funkcjonalnym, ale
nie w sensie relacyjnym. Dopiero ich integracja tworzy fundament inteligencji miejskiej
rozumianej jako zdolnos$¢ do adaptacji, uczenia si¢ i empatycznego reagowania na potrzeby
mieszkancow.

Zaufanie, kompetencje cyfrowe i wspotodpowiedzialno$¢ stanowig podstawowe zasoby
transformacji w kierunku Smart City 4.0. Bez ich rozwoju nie jest mozliwe osiagnigcie
dojrzatosci cyfrowej, a tym samym — realnej poprawy jakosci zycia w miescie. Przysztos¢
inteligentnych miast zalezy zatem nie od liczby wdrozonych technologii, lecz od zdolno$ci
do tworzenia kultury wspotpracy, w ktdrej technologia jest jednym z narzgdzi, a nie celem
samym w sobie.

Whioski ptynace z badan wskazujg takze, ze rozwd) Smart City 4.0 powinien by¢
rozumiany jako proces uczenia si¢ systemowego, w ktorym zarowno mieszkancy, jak
1 instytucje publiczne nabywaja nowe kompetencje i1 redefiniuja swoje role. Wiladze
miejskie staja si¢ moderatorami dialogu i integratorami partnerstw, a mieszkancy —
wspottworcami wartosci publicznej. Dopiero w takim ujeciu mozliwe jest zbudowanie

miasta inteligentnego nie tylko technologicznie, ale rowniez spotecznie i kulturowo.
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